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Abstrak

Perkembangan teknologi banyak dimanfaatkan dalam
berbagai bidang dan keperluan diantaranya adalah
sebagai media pemasaran seperti toko online. Dengan
toko online dapat membantu penjual memasarkan
barang/jasa yang ditawarkan secara lebih luas
dibandingkan dengan hanya membuka toko biasa.
Keuntungan lain adalah pembeli yang berminat terhadap
barang/jasa yang ditawarkan tidak perlu datang ke toko
secara fisik sehingga dapat menghemat waktu. Website
sangat diperlukan dalam toko online, pemilihan nama
domain yang benar dan tepat akan sangat membantu
dalam pemasaran toko online. Nama domain yang baik
adalah nama yang memiliki relavansi dengan
barang/jasa yang ditawarkan. Pengetahuan dan
pemahaman tentang optimasi sangat diperlukan untuk
memudahkan konsumen menemukan toko online yang
telah dibangun. Tujuan dari paper ini adalah mengetahui
lebih banyak tentang nama domain yang baik dan tepat
untuk toko online sehingga dapat memaksimalkan
sebagai media pemasaran.

Kata kunci: toko online, nama domain, optimasi, media
pemasaran.

1. Pendahuluan

Perkembangan teknologi banyak dimanfaatkan dalam
berbagai bidang dan keperluan diantaranya adalah
sebagai media pemasaran seperti toko online. Dengan
toko online dapat membantu penjual memasarkan
barang/jasa yang ditawarkan secara lebih luas
dibandingkan dengan hanya membuka toko biasa.
Keuntungan lain adalah pembeli yang berminat terhadap
barang/jasa yang ditawarkan tidak perlu datang ke toko
secara fisik sehingga dapat menghemat waktu.

Penyedia layanan web dan hosting kini semakin banyak
dari Indonesia ataupun luar Indonesia. Membuat layanan
web dan hosting menjadi mudah untuk didapat. Harga
yang ditawarkan beragam sesuai kebijakan penyedia
layanan. Promo/diskon dan layanan yang cepat terkadang

ditawarkan dari layanan web hosting dengan maksud
untuk menarik minat pelanggan.

Website kini menjadi identitas dari personal, perusahaan,
dan organisasi. Contoh dari nama website yang terkenal
adalah www.amazon.com, www.facebook.com, dan
www.twitter.com. Mudahnya mendapatkan layanan web
dan hosting bahkan ada yang menyediakan layanan web
dan hosting secara gratis membuat hal ini dapat
disalahgunakan oleh orang yang tidak bertanggung jawab
untuk menipu dan melakukan kejahatan lainnya.

Website sangat diperlukan dalam toko online, pemilihan
nama domain yang benar dan tepat akan sangat membantu
dalam pemasaran toko online. Kini untuk memasarkan
barang/jasa secara online bisa dilakukan oleh siapa saja
ke website jual beli gratis seperti www.tokopedia.com,
www.berniaga.com, dan www.olx.co.id. Namun domain
dari sebuah toko online adalah identitas untuk sebuah
usaha untuk meningkatkan tingkat kepercayaan
konsumen.

Nama domain  yang baik adalah nama yang memiliki
relavansi dengan barang/jasa yang ditawarkan. Tujuan
dari paper ini adalah mengetahui lebih banyak tentang
nama domain yang baik dan tepat untuk toko online
sehingga dapat memaksimalkan sebagai media
pemasaran.

2. Landasan Teori

Definisi Domain

Domain merupakan alamat suatu lokasi di internet. Untuk
dapat mengakses content yang ada di suatu situs, perlu
menyebutkan alamat situs dengan tepat. Alamat IP
awalnya berupa bilangan biner dan diterjemahkan ke
dalam bentuk teks oleh DNS (Domain Name System).
Teks yang mudah dibaca dan tentu saja lebih mudah
dimengerti inilah yang disebut domain [7].
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Domain berfungsi untuk mempermudah pengguna di
internet saat melakukan akses ke server, selain juga
dipakai untuk mengingat nama server yang dikunjungi
tanpa harus mengenal deretan angka yang rumit yang
dikenal sebagai IP address. Nama domain ini juga dikenal
sebagai sebuah kesatuan sebuah situs web, contohnya
"wikipedia.org". Nama domain kadang-kadang disebut
pula dengan istilah URL atau alamat website [5].

Hirarki Domain

Contoh nama domain www.google.com, dua buah titik
dalam nama domain tersebut merupakan pemisah dari
masing-masing level. Com merupakan level domain
teratas atau disebut sebagai Top Level Domain (TLD),
“google” merupakan subdomain dari “com” dan disebut
sebagai Second Level Domain (SLD) karena menjadi
subdomain dari TLD, “www” adalah subdomain dari
“google” dan disebut sebagai Third Level Domain. [4]

Pada tabel 1 berikut terdapat contoh nama top level
domain beserta penjelasannya [2]:

Tabel 1. Nama Top Level Domain
Top

Domain
Penjelasan

com Ini adalah top domain level yang
paling sering digunakan dan
mungkin juga paling dikenal
orang. Kebanyakan orang awam
jika tidak menggunakan com
kurang mantap. Pemikiran
tersebut tidak salah, karena
kebanyakan pengunjung pemula
internet tahunya com.

org Singkatan dari organization .
Target penggunaannya adalah
para organisasi-organisasi.

edu Singkatan dari education. Target
penggunaannya adalah institusi
pendidikan. Namun entah
mengapa, domain ini sekarang
susah sekali didapat. Saat ini ia
dikelola oleh lembaga tunggal di
Amerika. Persyaratan untuk
memperoleh domain ini sangat
ketat.

Biz Singkatan dari bussiness. Dari
namanya, anda sudah dapat
menebak bahwa domain ini
digunakan untuk perusahaan-
perusahaan komersial.

Pada tabel 2 berikut terdapat contoh nama top level
domain Indonesia yang sering digunakan beserta
penjelasannya [2]:

Tabel 2. Nama Top Level Domain Indonesia

Top
Domain

Penjelasan

co.id Singkatan dari corporate
Indonesia. Tergetnya adalah
perusahaan komersil. Persyaratan
untuk memperoleh domain
dengan co.id tidaklah sembarang.
Ia harus mempunyai NPWP,
SIUP/TDK, dan sebagainya.
Dibalik ketatnya persyaratan
untuk memperoleh domain ini,
dapat pula diartikan bahwa
siapapun yang memiliki domain
co.id pastilah bukan perusahaan
sembarangan.

or.id Anda pasti sudah bisa menebak
bahwa ini untuk organisasi. Untuk
mendaftarkan domain yang
menggunakan or.id, ia harus
memenuhi persyaratan seperti
akte pendirian oraganisasi, dan
sebagainya.

web.id Cocok bagi anda yang berbisnis di
seputaran dunia internet/web.

sch.id Dikhususkan untuk sekolah-
sekolah.

ac.id Dikhususkan untuk perguruan
tinggi/akademi.

Toko Online

Toko online adalah sebuah toko yang menjual berbagai
macam produk melalui internet dengan menggunakan
sebuah website. Website tersebut merupakan website
interaktif yang dapat menangani permintaan informasi
dari seorang konsumen akan sebuah produk sekaligus
menangani pesanan. Seorang pengelola website toko
online tidak diharuskan untuk memiliki toko nyata
sebagai representatif. Adanya toko konvensional sebagai
representatif hanyalah sebuah nilai tambah, bukan sebuah
keharusan [3].

Gambar 1. Ilustrasi Toko Online
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Pada gambar 1 merupakan gambar ilustrasi mengenai
toko online, customer yang ingin membeli tidak perlu
datang ke toko fisik, melainkan dapat membeli melalui
internet karena internet dari konsumen dan toko online
bersifat 2 arah.

Dalam menjalankan bisnis online seperti toko online
terdapat kelebihan dan kekurangannya, berikut adalah
kelebihan dan kekurangannya [6]:

Kelebihan berbisnis di internet:
1. Tidak perlu modal yang besar.
2. Tidak membutuhkan kantor, toko atau lokasi usaha,

karena anda hanya membutuhkan website untuk
menjalankan bisnis ini.

3. Tidak membutuhkan karyawan.
4. Biaya operasional murah
5. Jangkauan luas.

Kekurangan berbisnis di internet:
1. Terdapat biaya pengiriman.
2. Perlu waktu pengiriman

Optimasi SEO

Website yang bagus salah satu cirinya adalah mudah
sekali ditemukan di seach engine semisal Google, dan
untuk mencapai ke arah sana selain content yang bagus
SEO (Search Engine Optimization). Hal-hal yang harus
dilakukan antara lain [1]:
1. Memperbanyak backlink ke website kita dengan cara

blogwalking, pertukaran banner atau bahkan iklan
dan website yang sudah terkenal sebelumnya.

2. Optimasi Meta di header.
3. Pendaftaran ke search engine seperti google

webmaster tools atau bing submiter.
4. Pembuatan sitemap yang dikirim ke seacrh engine.
5. Submit ke situs agregasi seperti lintas.me, digg, dll.
6. Penggunaan seach engine friendly URL.

3. Pembahasan
Pemilihan nama domain dalam toko online merupakan hal
utama yang harus diperhatikan, karena domain akan
menjadi identitas dari toko online. Pemilihan nama
domain yang memiliki relavansi dari barang/jasa yang
ditawarkan di toko online sangat penting, terutama dalam
meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap toko
online.

Berikut adalah perbandingan toko online yang
menggunakan nama domain sesuai dengan barang/jasa
yang ditawarkan dengan nama domain gratis seperti dari
blogspot atau wordpress.

Tabel 3. Tabel Perbandingan
Status Dengan nama

domain
Subdomain
dari blogspot
atau wordpress

Pengunjung Sangat besar Kurang
Pembeli Sangat besar Kurang

Pada tabel 3 dapat dijelaskan toko online yang
menggunakan nama domain akan lebih besar pengunjung
untuk membeli dibanding menggunakan subdomain gratis
dari blogspot atau wordpress.

Alasan pengunjung lebih memilih membeli produk
disebuah website yang menggunakan nama domain
dibandingkan website dari subdomain blogspot atau
wordpress adalah sebagai berikut:
1. Serius
2. Dapat dipercaya
3. Lebih Aman
4. Pelayanan lebih baik.

Beberapa alasan di atas membuat pengunjung website
untuk peluang membeli lebih besar dibandingankan
dengan website dari subdomain blogspot atau wordpress.
Karena dengan memiliki nama domain toko online sendiri
membuat pandangan dimata konsumen adalah serius
untuk mengelola barang/jasa yang ditawarkan, sehingga
mudah dipercaya calon pembeli, dan pelayanan yang
diberikan akan maksimal.

Gambar 2. Ilustrasi Pembeli

Pada gambar 2 merupakan ilustrasi peluang pengunjung
untuk membeli dari website dengan domain sendiri
dengan subdomain dari blogspot atau wordpress.

Toko online untuk perdagangan atau komersial biasa
menggunakan top level domain .com, selain top level
domain ini mudah di dapat, .com juga lebih familiar
digunakan untuk website-wesite, dan kebanyakan orang
mengetahui top level domain .com dibanding top level
domain lainnya. Selain .com, dapat menggunakan top
level domain co.id. Namun top level domain ini termasuk
sukar di dapat, karena tergetnya adalah perusahaan
komersil. Persyaratan untuk memperoleh domain dengan
co.id tidaklah sembarang, harus mempunyai NPWP,
SIUP/TDK, dan sebagainya. Dibalik ketatnya persyaratan
untuk memperoleh domain ini, dapat pula diartikan
bahwa siapapun yang memiliki domain co.id pastilah
bukan perusahaan sembarangan.
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Pentingnya nama domain yang memiliki relavansi dengan
produk yang ditawarkan tentu sangat berpengaruh
terhadap sistem pencarian. Pada contoh berikut penulis
ingin mencari aksesoris dengan harga murah, dan dalam
sistem pencarian muncul website
www.tokoaksesorisku.com

Gambar 3. Pencarian Dengan Kata Kunci
Aksesoris Murah

Pada gambar 3 merupakan tampilan hasil pencarian dari
kata kunci aksesoris murah, dan terdapat nama website
www.tokoaksesorisku.com

Gambar 4. Tampilan website dari
www.tokoaksesorisku.com

Pada gambar 4 merupakan tampilan dari keyword yang
dimasukkan sebelumnya yaitu aksesoris murah.

Pada contoh selanjutnya penulis ingin mencari jam tangan
dengan harga murah, dan dalam sistem pencarian muncul
website www.pusatjammurah.com

Gambar 5. Pencarian Dengan Kata Kunci
Jam Tangan Murah

Pada gambar 5 merupakan tampilan hasil pencarian dari
kata kunci jam tangan murah, dan terdapat nama website
www.pusatjammurah.com

Gambar 6. Tampilan Website Dari
www.pusatjammurah.com

Pada gambar 6 merupakan tampilan dari keyword yang
dimasukkan sebelumnya yaitu jam tangan murah.

4. Kesimpulan

Peranan nama domain sangat berpengaruh dalam toko
online, karena nama domain merupakan identitas dari
sebuah website. Pemilihan top level domain yang tepat
juga perlu diperhatikan, karena toko online bersifat
komersial dapat menggunakan domain .com atau co.id.
Penggunaan nama domain sendiri dapat memberi nilai
lebih dalam tingkat kepercayaan konsumen terhadap
barang/jasa yang ditawarkan dibanding dengan
menggunakan subdomain dari blogspot atau wordpress.
Nama domain yang baik adalah nama domain yang
relavan dengan produk yang ditawarkan.

Pentingnya optimasi dari website toko online akan sangat
pengaruh terhadap sistem pencarian, maka dari itu perlu
menambahkan backlink untuk menambah page rank dari
website toko online, sehingga website toko online
menjadi mudah ditemukan oleh calon pembeli. Dengan
begitu dapat memaksimalkan toko online sebagai media
pemasaran.
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