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Abstrak

Dalam kerangka business intelligence yang semakin
menjadi kebutuhan dalam proses bisnis menuntut sistem
bekerja dengan lebih informatif dan efisien. Usaha
information delivery yang efisien dapat ditingkatkan
dengan live dashboard. Laporan kinerja sistem yang
dituangkan dalam bentuk dashboard dikembangkan
dengan konsep online dan bersifat live. Pengembangan
yang dilakukan adalah mengupayakan informasi up to
date, real time, dinamis dan fleksibel. Hasil dari
penelitian ini akan sangat membantu manajemen dalam
menentukan  beberapa kebijakan strategis demi
perbaikan yang terus menerus dalam memberikan
pelayanan yang berorientasi pada pelanggan.
Kesimpulan yang dapat diperoleh adalah adanya
peningkatan traffic komunikasi artikel sebagai akibat
dari laporan dashboard yang kompetitif.

Kata kunci: Business intelligence, informatif, efisien,
live dashboard, real time

1. Pendahuluan

Penumpukan data yang terus menerus tanpa pengelolaan
yang tepat merupakan masalah baru yang dapat
membebani perusahaan atau organisasi. Saat ini banyak
dilakukan usaha untuk mendapatkan informasi dari
sekumpulan data yang dimiliki agar lebih bermanfaat
bagi keberlangsungan organisasi. Berbagai teknik
dilakukan dengan pengembangan sistem dan aplikasi
yang mampu mengubah data operasional bukan hanya
menjadi informasi, namun juga pengetahuan. Sistem
aplikasi ini kemudian lebih dikenal sebagai Business
Intelligence (BI).

Kimball dan Caserta dalam [1][7] menjelaskan bahwa
Business Intelligence merupakan suatu proses ekstraksi
data operasional organisasi atau perusahaan, kemudian
mengumpulkannya ke dalam sebuah data warehouse
(DW). DW dirancang untuk mendukung sebuah proses
lanjutan dalam rangka mendapatkan informasi berharga
menggunakan teknik data mining. Hasil analisis data
yang diperoleh berupa kunci-kunci pengetahuan bisnis
dan bermanfaat untuk peningkatan kinerja organisasi

[2][4]. Dalam implementasinya, konsep Bl sering
dilakukan dengan pendekatan Online Analytical
Processing (OLAP).

Keuntungan penerapan solusi Business Intelligence
dengan pendekatan OLAP diantaranya kemudahan
pengumpulan data, menyimpan data, menganalisis data
dan menyediakan akses ke data sehingga dapat
membantu pengguna dalam mengambil keputusan secara
akurat dan cepat dengan melakukan berbagai aktivitas
OLAP seperti roll up, drill down, filtering, aggregation,
pivoting, slicing dan dicing[14]. Aktivitas tersebut
dibutuhkan untuk menghasilkan informasi detilyang
diekstrak dari beberapa Data Mart (DM) yang terlibat
dalam DW.

Selain OLAP, visualisasi Bl dapat disajikan pula dalam
dashboard demi mendapatkan informasi detail berupa pie
chart, grafik, custom dan drill down [3][13]. Dashboard
berfungsi sebagai pemantau untuk memastikan strategi
yang tepat dan berkualitas bagi top level manajemen
khususnya berkenaan dengan pengambilan keputusan
[15]. Oleh karenanya dashboard harus memiliki
kemampuan konsolidasi informasi bisnis yang akurat,
tepat waktu, dan aman sehingga mendapatkan solusi
yang komprehensif [14]. Konsolidasi menjadi karakter
penting sebuah dashboard sebagai bagian dari Bl dengan
memanfaatkan konsep DW [5][6][9].

2. Pembahasan

Penelitian dilakukan pada perguruan tinggi dengan
mengambil sample salah satu mata kuliah yang telah
tersedia  dalam media e-learning (Kewirausahaan).
Pengukuran dilakukan untuk memperoleh laporan
tingkat efektifitas sistem pembelajaran secara online.
Kepada sejumlah mahasiswa diberikan tugas yang harus
dilaporkan dalam bentuk tulisan artikel kemudian
diunggah ke dalam sistem.

Pengukuran dilakukan dari sudut pandang subjek dan
objek. Mahasiswa sebagai subjek dapat diukur tingkat
produktifitas (jumlah posting, artikel publish), jumlah
rata-rata tayangan, dan jumlah rata-rata VLC (view, like,
comment). Adapun dari sisi objek, yaitu item artikel
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dapat diukur jumlah tayangan, jumlah pembaca/
pengikut, dan jumlah VLC.

Sebagai bagian dari BIl, rancangan dashboard harus
mampu memberikan kontribusi dalam penetapan strategi
manajerial. Selain itu demi menghasilkan data yang
akurat maka implementasi DW menjadi sangat penting.
Dashboard akan mengambil data dari DM yang secara
konsep  merupakan  bagian dari DW  dan
merefleksikannya ke dalam tabel fakta dan menayangkan
hasil kalkulasi statistika. Dashboard memberikan
informasi yang bersifat summary, diikuti data detil
sebagai penunjang analisis bagi pengambil keputusan
[10]. Dashboard membutuhkan akses ke beberapa
datamart untuk mendapatkan data yang oleh karenanya
difasilitasi konfigurasi DW.

Gambar 1 berikut adalah langkah-langkah BI seperti
dijelaskan Ronald dalam [5][7].

Scorecards and
Dashboards
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Gambar 1. Proses Bl [5].

Selain itu harus diupayakan sistem yang mampu
melakukan monitoring secara dinamis sekaligus
menyediakan informasi prediksi untuk pengambilan
keputusan [8][11][12].

Sebuah modul aplikasi dirancang untuk memenuhi
kebutuhan informasi Bl yang komprehensif. Darinya
nanti dapat diperoleh data yang benar-benar diperlukan
sistem untuk diolah. Data yang dibutuhkan dalam
penelitian ini adalah jumlah artikel yang dubuat oleh
masing-masing mahasiswa (author), dari data tersebut
kemudian dapat dilakukan analisis performasi author
maupun artikelnya. Dengan pengukuran 2 perspektif
diharapkan penilaian terhadap keberhasilan perkuliahan
dapat lebih baik. Strategi metode perkuliahan dapat
dirancang demi meningkatkan kualitas kegiatan
perkuliahan ~ dengan  memperhatikan  dashboard
iLearning. Gambar 2 adalah use case diagram untuk
modul aplikasi yang dirancang untuk mendapatkan data.
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Gambar 2. Use Case Aplikasi yang Dirancang

Tabel 1 berikut adalah data awal yang dapat diperoleh
dari panel admin (dosen) dan juga author (mahasiswa).
Nama author, total publish, dan jumlah penayangan
dapat diakses dari sisi panel admin. Sementara total
artikel termasuk yang masih berupa draft didapat dari
panel masing-masing (author). Dari tabel fakta ini
terbukti sudah melibatkan 2 tabel data mart sebagai
konsep DW dalam proses BI.

Tabel 1. Tabel Data Artikel Masing-Masing Author

Rata-rata
tayang/
artikel

Total Total

No | Nama | Apivel | Publish

Author 1
Author 2
Author 3
Author 4
Author 5
Author 6
Author 7
Author 8

@ (N (oo |01 | W N
N [P W W N | (W o
N [P W W |~k NN
[>T ST NI &2 B Ko >R BN B NGV I e )

Sementara itu pada Tabel 2 dapat dilihat data retrieval
yang dilanjutkan dengan pengolahan untuk mendapatkan
nilai performansi artikel yang telah terbit (published).
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Tabel 2. Tabel Performansi Artikel

Jumla | Jumla
N| Py he | 2™ g
Artike . Kom .
0 I Tayan | Viewe Like
entar
g r
Art 0
111 15 6 15 11
Art 0
2 |2 23 17 19 9
Art 0
3|3 9 8 8 8
Art 0
4 |4 17 13 7 13
Art 0
515 12 5 5 5
Art 0
6 | 6 21 21 17 17
Art 0
717 5 2 0 1
Art 0
8 |8 8 8 8 8
Author | Rating | Score
Author_5 3 82
Author_7 2 98
Author_1 5 49
Author_5 4 64
Author_5 7 37
Author_2 1 106
Author_1 8 7
Author_6 6 48

Dari Tabel 2 di atas dapat diketahui secara live rating
masing-masing artikel yang menunjukkan besarnya
kontribusi terhadap pembaca sekaligus sebagai tolok
ukur Kkeberhasilan kegiatan perkuliahan. Adapun
tampilan dashboard yang dirancang sebagai informasi Bl
dapat dijelaskan dalam gambar berikut :
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Gambar 3. Analisis Performansi Author

Gambar 3 adalah visualisasi dari Tabel 1 sehingga data
mudah dianalisis. Penilaian yang disampaikan adalah
performansi author tentang seberapa banyak artikel yang
sudah berhasil dibuat, yang sudah berhasil terbit, dan
seberapa sering tayang/ diakses pengguna. Selain
produktifitas author pengguna juga dapat mempelajari
konsistensi  penulisannya. Jika angka rata-rata
penayangannya cukup tinggi maka secara umum author
yaang bersangkutan relatif konsisten. Namun demikian,
analisis lebih jauh dapat memberikan informasi terkait
kualitas sesungguhnya penulis.
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Gambar 4. Dashboard Detil Performansi Author vs
Produktifitas (Jumlah Artikel)

Pada Gambar 4 dapat dilihat hubungan kontribusi
penulis terhadap total artikel yang tercatat di sistem.
Total artikel tersebut bukan hanya yang sudah terbit,
melainkan termasuk yang masih berupa draft. Dengan
membandingkan Gambar 4 dan Gambar 5 dapat
diketahui produktifitas sesungguhnya dari setiap penulis.
Komparasi kedua gambar dimaksud memberikan
informasi rasio artikel yang terbit vs draft.
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Gambar 5. Dashboard Detil Performansi Author vs
Jumlah Artikel yang Terbit
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Rancangan dashboard berikutnya adalah visualisasi dari
Tabel 2 yang memberikan informasi kualitas artikel.
Setiap artikel yang terbit diberikan penilaian dengan
aturan score Tabel 3 sebagai berikut :

Tabel 3. Scoring

Item Score
View 1
Like 2
Comment 3

Lebih jelas hasil penilaian artikel dapat dilihat seperti
Gambar 6 berikut.

W Rating
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Gambar 6. Performansi Artikel

Gambar 7 berikut adalah detil yang disajikan dalam
tampilan berbeda demi memberikan pilihan kenyamanan
analisis bagi pengguna.
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Gambar 7. Pembentukan Rating Masing-Maing Artikel

Dengan mengabaikan informasi penulis bagi setiap
artikel, analisis score dapat pula disajikan dalam Gambar
8.
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Gambar 8. Visualisasi Score Masing-Masing Artikel

3. Kesimpulan

1. Pemanfaatan dashboard iLearning Media sebagai
perangkat Business Intelligence dalam kegiatan
belajar mengajar dapat mendorong peningkatan
interaksi yang baik antar pengguna.

2. Sistem yang diimplementasikan dapat mengukur
dari kualitas dari hasil karya tulis (artikel),
sekaligus performansi penulis produktifitas dan
kontribusi).

3. Hasil laporan dari sistem dashboard dapat
dilanjutkan untuk pemanfaatan analisis manajerial
menggunakan teknik data mining guna
mendapatkan fungsi yang lebih luas dari DW.
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