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Abstrak

Berkembangnya teknologi informasi sangat berpengaruh
bagi kehidupan masyarakat. Banyaknya situs-situs yang
berisi tentang informasi dan pengetahuan penting
membuat masyarakat beralih ke dunia maya untuk
mendapatkan informasi yang lebih cepat. Saat ini
Apotek Duta Esa Farma belum memiliki situs website
untuk memberikan informasi tentang daftar obat dan
dokter dan pelayanannya. Pelanggan masih kesulitan
untuk mengetahui daftar obat yang tersedia dan jadwal
praktek dokter. Dalam melakukan promosi produk obat
baru masih kurang dan kesulitan. Sehingga membuat
pemilik apotek kesulitan untuk menyampaikan informasi
kepada pelanggan dan masih banyak hal yang harus
diperbaiki tentang bagaimana penyampaian informasi
apotek, penyampaian informasi pelayanan apotek dan
kinerja apotek. Untuk itu penulis mencoba membuat
perancangan sistem informasi daftar obat dan dokter
berbasis web pada Apotek Duta Esa Farma.

Dengan sistem informasi daftar obat dan dokter ini bisa
mempermudah pelanggan mendapatkan informasi obat,
jadwal praktek dokter dan sebagai media promosi
apotek sehingga mempermudah kinerja pemilik apotek
untuk menyampaikan informasi. Dalam perancangan
sistem informasi daftar obat dan dokter berbasis web ini
metode perancangan yang digunakan adalah ADDIE
(Analysis,  Design, Development or  Production,
Implementation or Delivery and Evaluations) dengan
aplikasi Adobe Dreamweaver CS5 dan MySQL untuk
perancangan basis datanya.

Kata kunci: Perancangan, Sistem Informasi, ADDIE,
Web, Apotek.

1. Pendahuluan

Informasi adalah salah satu kebutuhan pokok bagi
masyarakat dalam kehidupannya. Pencarian informasi
dapat diperoleh dari berbagai sumber seperti media
cetak, media massa, maupun media elektronik khususnya
menggunakan internet. Melalui media elektronik dapat
memecahkan masalah dari kekurangan pencarian
informasi melalui media cetak dan media massa. Dengan
media elektronik khususnya yang menggunakan internet,
informasi bisa diakses kapan saja dan dimana saja.
Untuk hal waktu juga lebih cepat dalam mendapatkan
informasi tersebut. Pada saat ini kebutuhan media
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publikasi di internet seperti website sangat dibutuhkan
untuk mempermudah penyampaian informasi dan untuk
mendapatkan informasi secara mudah. Apotek duta esa
farma belum memiliki web untuk informasi daftar obat
dan dokter, sehingga penulis membuat perancangan
sistem informasi daftar obat dan dokter untuk
mempermudah apotek duta esa farma memberikan
informasi daftar obat dan dokter kepada konsumen.
Dalam penelitian ini, penulis membatasi perancangan
web yang di buat yaitu hanya memberikan informasi dari
Apotek Duta Esa Farma diantaranya pada bagian
pengunjung terdapat menu Beranda, Tentang Kami,
Daftar Obat, Artikel, Praktek Dokter, dan Buku Tamu.
Sedangkan untuk bagian admin terdapat menu Login
Admin, Beranda, Ruang Admin, Data Obat, Data
Artikel, Data Dokter, Buku Tamu dan Logout yang di
dalam menu tersebut dapat melakukan Tambah Data,
Ubah Data, dan Hapus Data. Namun untuk ruang admin
hanya dapat melakukan Tambah Admin dan Ganti
Password. Didalam proses perancangan sistem informasi
daftar obat dan dokter berbasis web, metode yang
digunakan adalah ADDIE (Analysis,  Design,
Development or Production, Implementation or Delivery
and Evaluations) dengan aplikasi Adobe Dreamweaver
CS5 dan MySQL untuk perancangan basis datanya.
Pengertian MySQL (My Structure Query Language)
adalah salah satu Database Management System
(DBMS) dari sekian banyak DBMS seperti Oracle, MS
SQL, Postrage SQL, dan lainnya yang berfungsi untuk
mengolah database menggunakan bahasa SQL [1].
Adobe Dreamweaver CS5 merupakan suatu perangkat
lunak web editor keluaran Adobe System yang digunakan
untuk membangun dan mendesign suatu website dengan
fitur — fitur yang menarik dan kemudahan dalam
penggunaannya [2]. Untuk memulai program, jalankan
browser seperti Internet Explorer, Mozilla Firefox atau
Nescape. Sistem informasi persediaan obat bertujuan
agar dapat mendukung kegiatan operasional usaha
apotek [3]. Penggunaan sarana website di dalam sistem
pemasaran adalah merupakan cara paling tepat karena
customer mendapatkan informasi data yang lengkap dan
akurat serta dapat diakses dimanapun dengan melalui
media cyberspace [4].

2. Pembahasan

Metode perancangan yang digunakan dalam penelitian
ini adalah ADDIE (A4nalysis, Design, Development or
Production,  Implementation  or  Delivery  and
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Evaluations). Menurut langkah-langkah pengembangan
produk, model ini dapat digunakan untuk berbagai
macam bentuk pengembangan produk seperti model,
strategi pembelajaran, metode pembelajaran, media dan
bahan ajar [5].

= Strategy
Selection Instruction

* Tactics
Determinations

\J \\_/

Gambar 1. Model Pengembangan ADDIE
Activity diagram merepresentasikan dinamika dari suatu
sistem, berupa grafik alur (flowcharf) yang
menggambarkan alur kerja dari suatu sistem. Activity
diagram juga menggambarkan kontrol alur antar
aktivitas didalam sistem. Berikut activity diagram dari
sistem informasi data obat:

act Activity data/

melihat data

decisi

update data simpan data

laporan

hapus

[hap

en

Gambar 2. Activity Diagram Sistem Informasi data obat

Untuk menggambarkan control alur mengelola data
dokter penulis menggunakan activity diagram sebagai
berikut:

act Activit
ata Dokter
melihat deci  (ypdate simpan data
SRn data dokter dokter

. data dokter

st
art

Tampilan

data dokter
deci
sion
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d

Gambar 3. Activity Diagram Sistem Informasi dokter
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Database dalam perancangan sistem informasi daftar
obat dan dokter ini sangat penting untuk nyimpan
berbagai macam data diantaranya data obat, data dokter
dan data buku tamu. Jika dituangkan ke dalam Entity
Relationship Diagram atau ERD, maka desain awal dari
sistem ini adalah seperti gambar berikut:

Jawab

Subjek

(_user [password)
1d_admin L=

—— mfk&
—a

CSpesiali
pesialis
aktu Nama_D

_Praktek / okter

Gambar 4. Entity Relationship Diagram

Spesifikasi file yang ada pada program ini merupakan
kumpulan data dari beberapa tabel yang terdapat dalam
database. Berikut ini akan diterangkan beberapa
spesifikasi file database apotek yaitu :

a. Spesifikasi file admin

Nama Database : apotek

Nama Tabel : admin

Akronim : admin.myd
Organisasi file : Index Sequential
Akses file : Random
Panjang record : 213 karakter
Kunci field :id_admin

Media file : Hardisk
Software : MySQL

Tabel 1. Spesifikasi file admin

no field jenis ukuran keterangan
1. | id adm auto_increment
int 3
primary key
2. user varchar 10
3. pass varchar 200
b. Spesifikasi File Obat
Nama Database : apotek
Nama Tabel : obat
Akronim : obat.myd
Organisasi file : Index Sequential
Akses file : Random
Panjang record : 165 karakter
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Kunci field : kode 2 | nama varchar 35
Media file : Harddisk 3 q 7 35
Software : MySQL cmat varchar
4 | subjek varchar 35
Tabel 2. Spesifikasi file obat
5 | pesan text
no field jenis | ukuran | keterangan 6 | tanggal | date
1 | kode int 5 Primary key 7 | jawab test
2 | nama varchar 30 8 | blokir enum “ya’tidak”
3 | jenis varchar 30
Dari hasil perancangan database dengan Entity
4 | gambar | varchar 100 Relationship Diagram, kemudian penulis merancang
5 | deskripsi | text proses dari website yang akqn dibgat denggn use case
diagram. Pada perancangan sistem informasi daftar obat
6 | harga double dan dokter berbasis web, penulis menggunakan use case
diagram untuk penggambaran sistem dari sudut pandang
pengguna sistem tersebut (user). Berikut adalah use case
c. Spesifikasi File Dokter diagram dari sistem informasi daftar obat dan dokter:
Nama Database : apotek
Nama Tabel : dokter
Akronim : dokter.myd
Organisasi file : Index Sequental _
Akses file : Random octar Ot A " o
Panjang record : 99 karakter
Kunci field :id_dokter
Media file : Harddisk D,ﬁ,,mm,s o
Software : MySQL B oo
Tabel 3. Spesifikasi file dokter e
no field jenis | ukuran | Keterangan
1 | id_dokter int 4 primary key .ﬁ@‘ - @
2 | nama_dokter | varchar 35
3 | waktu varchar 30
— Gambar 5. Use Case Diagram Obat dan Dokter
4 | spesialis varchar 30
Dari Use Case Diagram Obat dan dokter diatas dapat
) o dideskripsikan sebagai berikut:
d. Spesifikasi File Buku Tamu
Nama Database : apotik Tabel 5. Deskripsi Use Case Diagram Obat dan Dokter
Nama Tabel : buku tamu
Akronim : buku tamu.myd Use Case
grkgamfs‘z;m file glde(;( Sequential Name Sistem Informasi Obat dan Dokter
P ses lie d : 18; kom K Pelanggan dapat melihat daftar obat
Kanj a.nfg‘ rle(;:or s q arakter jadwal dokter dan informasi dokter
NModin £i1 Harddisk Goal melalui buku tamu
g eft 1a e : MarS IE Pre- Pelanggan mengetahui situs dari sistem
ottware -MySQ conditions | informasi online
. . Post-
Tabel 4. Spesifikasi file buku tamu conditions | Pelanggan melihat daftar obat dan dokter
— Failed end
no field jenis ukuran keterangan conditions | Pelanggan complain melalui buku tamu
1 [id int 4 primary key Primary Pelapggan dapat mengetahui harga obat
Actors dan jadwal dokter.
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2. Admin menambah data barang
3. Admin menyimpan data barang
Alternate
Flow/Inva
riant 1 Admin mengedit data barang
Invariant
2 Admin menghapus data barang

Main
Flow/Basi
c Path 1. User melihat daftar obat
2. User melihat jadwal dokter
3. User melihat artikel kesehatan
4. User mengisi buku tamu
Invariant -

Pada perancangan sistem informasi daftar obat dan
dokter berbasis web, penulis menggunakan use case
diagram untuk penggambaran system mengelola data
pada halaman admin. Berikut adalah use case diagram
dari sistem informasi mengelola data obat dan dokter:
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Mengolah Data by «cextends
Tentang Kami ngolan Daml = © [ o
Obat Dalam Jeexiandy Simpan

i ;
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Mengolah D...., mnlude
- Edll «extends
~oooo A ObatBebas

Simpan

i exhend
I ‘\ Emnd
! . Hipus
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L adwal Dokte
|
I
I

\‘mmnd
"B“""‘ ampilkan

K;’:::"“ “em"d mlude FDr;'DJiﬂwa\
ngum. Data
BukuTamu Em"d Edit ‘"“‘“"E
emna mend
Tampllki n

Gambar 6. Use Case Diagram Mengelola Data

Dari Use Case Diagram Mengelola Data diatas dapat
dideskripsikan sebagai berikut:

Tabel 6. Deskripsi Use Case Diagram Mengelola Data

Use Case
Name Mengelolah Data
Admin dapat menambah, mengedit,
menghapus dan menyimpan data obat,
Goal dokter, buku tamu dan artikel.
Pre-
conditions | Admin telah login
Post- Data barang tersimpan, terhapus dan
conditions | terupdate
Failed end | Gagal menyimpan, menghapus dan
conditions | mengupdate data.
Primary
Actors Administrator
Main
Flow/Basi
¢ Path 1. Admin melihat data barang

Dari hasil perancangan proses dengan use case diagram
user dan admin, penulis merancang struktur navigasi
untuk merancang tampilan website. Pada pembuatan
website dibuat rancangan struktur navigasi website untuk
menggambarkan secara garis besar isi dari seluruh situs
web dan menggamabarkan bagaimana hubungan antara
isi tersebut. Struktur navigasi website ini adalah struktur
navigasi campuran (composite). Melalui struktur
navigasi ini, terlihat bagaimana isi dan susunan dari
sebuah website secara menyeluruh. Pembuatan struktur
navigasi sangat membantu untuk pembuatan rancangan
seluruh halaman web. Struktur navigasi adalah Susunan
menu atau hirarki dari suatu situs yang menggambarkan
isi dari setiap halaman dan /ink atau navigasi tiap
halaman pada suatu situs web [6]. Berikut adalah
struktur rancangan navigasi website:

Beranda

‘Tcntang Kami‘ ‘ Daftar Obat ‘ ‘ Artikel ‘ ‘Praktek Doktcr‘ ‘ Buku Tamu

Fj

‘ Obat Dalam ‘ ‘ Obat Bebas ‘

Gambar 7. Struktur navigasi user

Dalam perancangan tampilan website apotek untuk user
ini terdiri dari beberapa rancangan halaman diantaranya
daftar obat, praktek dokter dan buku tamu yaitu sebagai
berikut:

a. Tampilan halaman daftar obat dalam

Halaman yang memberikan informasi tentang daftar obat
dalam yang tersedia di apotek.

A peranda

Kontak Kami

Apotek Duta Esa
Farma

JI. Kranggan Permai % | Tenis Ohat - Anti Alergt
Ruko No.16 P Ly
Jatisampurna-Pondak 7’"{"- 1
Gede Bekasi ‘f

APOTEK DUTA ESA FARMA

—
@

 Buku Tamu

U1 Kranggan Permai Ruko No. 16 Jatisampurna-Pondol Gede BEKASI
B artkel 8 Praktek Dokter
Daftar Obat Dalam

# Tentang Kami ® Daftar Obat

Obat Bebas

Nazea Obat : Alleron

Deskipsi : Alerg spert wtibais, dheraaits, rndt

9:+6221-8440469 Hog 0

S1+6221-8440469

Gambar 8. Tampilan halaman daftar obat dalam
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b. Tampilan halaman jadwal praktek dokter

Halaman yang berfungsi memberikan informasi tentang
jadwal praktek dokter yang ada di apotek tersebut.

APOTEK DUTA ESA FARMA

. Kranggan Perna Ruko o, 1 atisampurma PondokGede BEKAS

0 erands  WTertang Kami - © D4 t Batkel §

Kontak Kami

Apotek Duta Esa
Farmna

I Kranggan Permai
Ruko No.16
Jatisampuma-Pondok
Gede Bekasi

ok Vera Dakter Doy Bvani Nizar :
Spesialis - Gig H
p TWaktu Praktek : SenineJuni'at jaxa 02.00- 1600}

:46221-8440469

&11691.8440460 Untuk keterangan lebih lanjut dapat menghubungi Kontak Kami atau

dapat menanyakan lewat Buku Tamu Web ini yang sudah kami
sediakan.

Gambar 9. Tampilan halaman jadwal praktek doktek
c. Tampilan halaman buku tamu

Halaman yang berfungsi untuk memberikan kritik dan
saran dari pengunjung pada apotek tersebut.

@ APOTEK DUTA ESA FARMA
J1. Kranggan Permai Ruko No. 16 Jatisampurna-Pondok Gede BEKASI
M poranda W TentangKami  ® Daftar Obat & Artikel & Praktek Dokter

Kontak Kami

Apotek Duta Esa
Farma

Apotek Duta Esa Farma

Kritik saran dan pertanyaan seputar pelayanan kami, dapat anda
kirimkan melalui Buku Tamu ini,

JI. Kranggan Permai H Nama

Ruka No.16 H Email

Jatisampurna-Pondok H

Gede Bekasi Subjek

D:+6221-8440469
2:+6221-8440469

Pesan

Gambar 10. Tampilan halaman buku tamu

Perancangan struktur navigasi pada admin sangat
membantu dalam pembuatan website halaman admin,
berikut struktur navigasi halaman admin:

ElmEl il

I
1T 11

Ruang Admin ‘ Data Obat Data Artikel Data Dokter

P
N S

Tambah admin| Obat dalam ‘ Obat bebas

(Ganti password|

‘ tampilkan

ERERE

Gambar 11. Struktur navigasi admin

Untuk mengelola sebuah website agar informasi yang
ada selalu update diperlukan halaman admin agar mudah
untuk merubah informasi yang ada di website,
diantaranya data obat, data dokter dan buku tamu.
Berikut tampilan halaman admin:
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a. Tampilan halaman update data obat dalam

Halaman yang berfungsi untuk melihat data obat dalam,
tambah data obat dalam, mengubah data obat dalam dan
hapus data obat dalam.

APOTEK DUTA ESA FARMA
Il i Ruko No. 16 Jati

Ganti Password

Harap ganti passward secara aeckeala demi keamanan website Apotelc Duta Esa Fama.

——

Gambar 12. Tampilan halaman update data obat dalam
b. Tampilan halaman update jadwal dokter

Halaman yang berfungsi untuk melihat data dokter,
tambah data dokter, mengubah data dokter dan
menghapus data dokter.

. @ APOTEK DUTA ESA FARMA
. iRuko o 16 BEKASI

L D. Bu<u Taru

DATA DOKTER

Hai darya
—
|[Dokter | NamaDokter  Sposidis | WakwPraktek | Aksi

SeninJurc'at o a

‘ Drg Evini Nizar &= 0800 - 16,00

Gambar 13. Tampilan halaman update jadwal dokter
c¢. Tampilan konfirmasi daftar buku tamu

Halaman yang berfungsi untuk melihat daftar buku tamu,
menampilkan buku tamu, blokir buku tamu, hapus dan
balas buku tamu. Admin disini mempunyai hak untuk
menampilkan atau tidak buku tamu yang telah di isi oleh
pengunjung.

APOTEK DUTA ESA FARMA

J1. Kranggan Permai Ruko No. 16 Jatisampurna-Pondok Gede BEKAS|

Daftar Buku Tamu

IMalaman ini ber.si dafta” buizu tanw yarg dicirim dari konsunes sevaga kil dan saran untule Apotele
Duta Esa Farma.

Mama Pengnm daryaf || 2013-06-15

bague

a

BT Tk

TWama Pensirim sani | 2013-06-08

Gambar 14. Tampilan konfirmasi daftar buku tamu
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Setelah melakukan perancangan tampilan website,
penulis membuat rancangan untuk publikasi sistem
informasi daftar obat dan dokter berbasis web. Untuk itu
penulis mempersiapkan nama domain untuk alamat
website apotek duta esa farma. Nama domain (domain
name) adalah nama unik yang diberikan untuk
mengidentifikasi nama server komputer seperti web
server atau email server di jaringan komputer ataupun
internet. Nama domain berfungsi untuk mempermudah
pengguna di internet pada saat melakukan akses ke
server, selain juga dipakai untuk mengingat nama server
yang dikunjungi tanpa harus mengenal deretan angka
yang rumit yang dikenal sebagai IP address. Nama
domain kadang-kadang disebut pula dengan istilah URL,
atau alamat website. Untuk itu apotek duta esa farma
ingin memiliki nama domain sendiri, dengan nama
domain atau URL : www.apotek.dutaesafarma.com.

Setelah membuat rancangan untuk nama domain, penulis
membuat  rancangan  pemeliharaan  sistem.Untuk
menjalankan dan memelihara sistem yang akan
diimplementasikan, maka diperlukan sumberdaya
manusia yang dapat mengatur sistem, SDM yang
diperlukan adalah sebagai berikut:

a. Web administrator

Orang yang bertugas untuk melakukan manipulasi
(update, insert,delete) data pada database secara online.
b. Web developer

orang yang bertugas melakukan
pemeliharaan halaman website.

pengembangan

3. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, maka penulis
menyimpulkan:

1. Dengan adanya website ini pengunjung dapat melihat
daftar obat yang tersedia dan mengetahui jadwal
praktek dokter.

2. Dapat mempermudah kinerja pemilik apotek untuk
menyampaikan beberapa informasi apotek.

3. Memberikan informasi yang positif dan bermanfaat
mengenai kesehatan dan pelayanan apotek.

4. Website ini juga dimanfaatkan untuk media promosi

produk baru yang ada di apotek.
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