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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb.

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua.

Puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas hidayah-Nya maka Seminar Hasil
Pengabdian Masyarakat 2021 dapat terselenggara . Kegiatan ini merupakan Seminar Hasil
Pengabdian Masyarakat yang pertama kali diadakan di Universitas Amikom Yogyakarta.
Seminar ini merupakan salah satu program kerja Lembaga Pengabdian Masyarakat
Universitas Amikom Yogyakarta yang dimana untuk meningkatkan minat publikasi hasil
pengabdian masyarakat yang telah dilaksanakan oleh kalangan akademis di Universitas
Amikom Yogyakarta pada khususnya.

Di dalam kalangan akademis perguruan tinggi mengenal dengan kewajiban Tri
Dharma Perguruan Tinggi. Salah satu bagian dari Tri Dharma Perguruan Tinggi adalah
pengabdian masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan
akademisi secara langsung mengatasi permasalahan -permasalahan masyarakat . Banyak
permasalahan - permasalahan masyarakat yang dapat diselesaikan dengan menerapkan
keilmuan yang dimiliki oleh para akademisi.

Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 202 1 merupakan sebuah wadah kepada kalangan
akademis Universitas Amikom Yogyakarta dalam mempublikasikan hasil pengabdian
masyarakat yang telah dilaksanakan . Diharapkan dengan adanya media ini dapat menjadi
jembatan para pengabdi dan masyarakat dalam memperoleh informasi.

Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021 terdapat 105 pemakalah yang
bersedia mengirimkan makalahnya untuk dipublikasikan pada seminar ini. Makalah telah
melaui proses review dan editing.

Kami mengucapkan terimakasih kepada seluruh pemakalah yang telah bersedia
mempublikasikan makalah hasil pengabdiannya pada seminar ini. Kami ucapkan terimakasih
kepada segenap civitas akademik Universitas Amikom Yogyakarta atas dukungan sarana

maupun prasarana sehingga acara ini dapat terlaksana.



Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021 mohon
maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami
terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini
kedepannya .Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Ketua Panitia Seminar Hasil

Pengabdian Masyarakat 2021

Mulia Sulistiyono, M.Kom.
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Website Sebagai Media Informasi Shoes Cleaning Care Cleanroom Pada Era Pandemi Covid-19

Dwi Nurani, M.Kom"
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Email : dwinurani @amikom.ac.id”

Abstrak

Clean room shoes cleaning adalah penyedia jasa layanan perawatan sepatu. Clean room shoes
cleaning melayani pencucian sepatu, tas, topi dan reparasi sepatu seperti pewarnaan sepatu, pengeleman
sepatu, dan jahit sole sepatu. Clean room shoes cleaning didirikan pada tahun 2020 oleh Panji Susanto
yang beralamatkan di JI.Kyai legi, Jeruk Legi Rt.12, Banguntapan, Bantul, Yogyakarta. Tujuan utamanya
adalah memberikan pelayanan jasa untuk mempermudah orang-orang dalam mencuci dan merawat
sepatu. Selama ini, Clean Room sudah menggunakan instagram dan facebook sebagai media promosi dan
informasi.

Permasalahan yang muncul pada Clean Room adalah berkaitan dengan promosi. Hal ini
dikarenakan di masa pandemi Covid-19 ini, Clean Room sedikit mengalami penurunan customer karena
terbatasnya promosi di lapangan dan kurangnya sumber daya manusia di bidang promosi. Sehingga
aktifitas promosi menjadi kurang diperhatikan. Oleh sebab itu, solusi yang ditawarkan untuk mengatasi
masalah tersebut adalah dengan menerapkan website sebagai media promosi dan informasi. Dengan
adanya website tersebut, diharapkan dapat meningkatkan kepercayaan orang - orang dengan jasa yang
diberikan Clean Room sehingga diharapakan mampu menambah minat calon customer. Selain itu, dapat
memberikan informasi tentang Clean Room dengan lengkap. Hasil akhir dari kegiatan ini secara umum
dapat meningkatkan pertumbuhan ekonomi usaha mikro.

Kata kunci : clean room, website, promosi dan informasi

1. PENDAHULUAN dilakukan untuk tetap menjaga kualitas dan

.. . umur dari sepatu. Ini adalah suatu peluang
Seiring perkembangan zaman mayoritas . .
usaha dari jasa pencucian sepatu yang

masyarakat memiliki mobilitas tinggi dalam : ) .
memberikan kemudahan bahi pengoleksi

kegiatan sehari-harinya. Apalagi dengan

adanya Covid-19 ini masyarakat menjadi lebih ataupun pengguna sepatu dalam merawat

sering berkegiatan di dalam rumah dan sepatu. [2]

meminimalisir untuk keluar rumah agar

meminimalisir terjadinya penyebaran covid- Clean room shoes cleaning adalah

penyedia jasa layanan perawatan sepatu. Clean
room shoes cleaning melayani pencucian

19. Hal tersebut diikuti dengan adanya
berbagai penyedia layanan yang membanu
memudahkan  pekerjaan  dan  protokol sepatu, tas, topi dan reparasi sepatu seperti
kesehatan yang sudah diterapkan sejak awal

pandemi. [1]

pewarnaan sepatu, pengeleman sepatu, dan
jahit sole sepatu. Clean room shoes cleaning

Setiap jenis sepatu membutuhkan treatment didirikan pada tahun 2020 oleh Panji Susanto
yang berbeda sesuai material sepatu, oleh yang beralamatkan di J1.Kyai legi, Jeruk Legi
karena itu perawatan sepatu yang tepat penting Rt.12, Banguntapan, Bantul, Yogyakarta.
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Tujuan  utamanya adalah  memberikan
pelayanan jasa untuk mempermudah orang-
orang dalam mencuci dan merawat sepatu.
Selama ini, Clean Room sudah menggunakan
instagram dan facebook sebagai media
promosi dan informasi. [3]

Permasalahan yang muncul pada
Clean Room adalah berkaitan dengan promosi.
Hal ini dikarenakan di masa pandemi Covid-19
ini, Clean Room sedikit mengalami penurunan
customer karena terbatasnya promosi di
lapangan dan kurangnya sumber daya manusia
di bidang promosi. Sehingga aktifitas promosi
menjadi kurang diperhatikan. Oleh sebab itu,
solusi yang ditawarkan untuk mengatasi
masalah tersebut adalah dengan menerapkan
website sebagai media promosi dan informasi.
Dengan adanya website tersebut, diharapkan
dapat meningkatkan kepercayaan orang -
orang dengan jasa yang diberikan Clean Room
sehingga diharapakan mampu menambah
minat calon customer. Selain itu, dapat
memberikan informasi tentang Clean Room
dengan lengkap. Hasil akhir dari kegiatan ini
secara

umum dapat

pertumbuhan ekonomi wusaha mikro.

meningkatkan
(4]
untuk memudahkan mengelompokkan prioritas
daftar permasalahan permasalahan disajikan
dalam bentuk tabel 1

Tabel 1
No | Permasalahan Solusi yang
Mitra Ditawarkan
1 Tidak adanya | Melakukan pelatihan
Karyawan penggunaan website
administrasi untuk | terhadap sdr Panji
mengelola  usaha | Susanto agar bisa

ini. Saat ini usaha | melakukan promosi

Clean room shoes | secara mandiri.
cleaning hanya
dikelola sendiri

oleh Panji Susanto,
sehingga

kekurangan waktu

ISSN : 2615-2657

untuk menampilkan
informasi Clean
room shoes
cleaning Pembuatan

website profile.

untuk  melakukan

promosi.

Belum menemukan | Pembuatan aplikasi
cara atau metode | website sebagai
promosi dan | wadah untuk
manajemen  yang | memperluas

lebih baik | pemasaran usaha
khususnya  untuk | Clean room shoes
memperluas cleaning.
pemasasran  usaha

ke seluruh area

Yogyakarta hingga

seluruh indonesia

Belum adanya | Pembuatan  website
media yang sesuai | profile sebagai

wadah untuk berbagi
informasi Clean

room shoes cleaning.
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. METODE PELAKSANAAN

Berikut ini adalah metode pelaksanaan

kegiatan

digambarkan  dalam

Pengabdian

Masyarakat
bentuk tabel

yang
yang

disinkronkan antara permasalahan dan target
luaran. Adapun pelaksanaan kegiatan adalah

seperti ditunjukkan pada Tabel berikut :

Tabel 2

No | Permasalah | Metode Target
an yang | Pelaksanan | Luaran
disepakati
untuk
diselesaikan
Pengadaan 1.
Aplikasi Identifikasi | 1 buah
Website dan analisis | Website
Profile masalah. informasi
sebagai 2. Penentuan
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sarana Website 8kali
penunjang yang pelatihan
informasi diprioritaska | pengguna
dan promosi | n untuk | kan
penjualan menunjang website
Clean room | proses
shoes pemasaran
cleaning atau promosi

3. Pengadaan

Website

sebagai alat

bantu

pemasaran

atau promosi.
4. Pengadaan
pelatihan
penggunaan
website
profil

Gambar 1. Pengambilan data

Pada gambar 1 mahasiswa

(Agnestya)

memperlihatkan
sebagai  collaborator  pengabdi,

melakukan pengambilan data ke clean room

3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN

Pembuatan Website ini  bertujuan sebagai
penunjang promosi dan informasi pada usaha

rumahan Clean Room Shoes Cleaning. Dari hasil

ISSN : 2615-2657

pengabdian masyarakat ini, menghasilkan sebuah
website. Website yang di buat secara native
menggunakan html dan php.

Clean Room Shoes
Cleaning and Care

%

- CRL B - .y W

Gambar 2. Tampilan halaman Home

Pada gambar 2 merupakan tampilan halaman utama
Website Clean Room yang menampilkan Header
yang menampilkan jam buka, home, About us,
service, portofolio, contact, get start, dan button
menampilkan Get Started dan logo Clean Room.

Clean Room Shoes Cleaning

~masmece -

Gambar 3. Tampilan About Us

Gambar 3 merupakan tampilan dari halaman About
Us yang berisi detail company profile dari Clean
Room.

~mz3BDeoe - -

Gambar 4. Tampilan Services

merupakan tampilan halaman Services menu
sidebar yang berisi tentang layanan yang diberikan
oleh Clean Room.
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mzasmece

Gambar 5. Portofolio

Merupakan halaman portofolio, dimana disini ada
beberapa hasil dari pekerjaan dari clean room

Gambar 6. Testimoni

pada gambar 6 berisi tentang testimoni dari
customer yang telah menggunakan jasa clean room

sssmece .

Gambar 7. Dashboard Contact

Pada dashboard contact berisi tentang detail alamat
dab kontak dari clean room beserta sosial medianya

2. Pelatihan dan pendampingan penggunaan
website

Setelah pembuatan Website selesai, tahap

selanjutnya

Website

merupakan pelatihan penggunaan

Clean Room. Hasil dokumentasi
ditunjukkan pada gambar 10 sampai dengan 12.
Pelatihan penggunaan Website dan pengeditan
website jika pemilik ingin menambahkan informasi
sendiri di website. Pelatihan ini diselenggarakan
melalui

zoom meeting dikarenakan sedang

pandemic Covid-19. Pelatihan dan pendampingan

ISSN : 2615-2657

ini bertujuan untuk memberikan pengetahuan
kepada pemilik usaha yang nantinya akan menjadi
Admin website Clean Room. Pelatihan yang
diberikan berupa cara menambahkan informasi ke
Website, pengenalan Website. Dokumentasi yang
ditunjukkan dibawah ini merupakan dokumentasi
ketika pelatihan yang dilakukan oleh penulis
terhadap pemilik yang nantinya akan mengelola

website.

Gambar 8 Kegiatan Pelatihan

Gambar 8 menunjukkan salah satu aktivitas
kegiatan pelatihan yang dilakukan pengabdi melalui
online meeting.

4. KESIMPULAN

Dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat
kepada Clean Room atau selaku usaha/ mitra dapat
disimpulkan sebagai berikut :

1. Penggunaan teknologi informasi dan
komputer berupa Website Profile sebagai
sarana penunjangan informasi dan promosi
penjualan Clean Room Shoes Cleaning.

2. Penggunaan Website dapat membantu
mitra untuk menyampaikan informasi

mengenai Clean Room kepada masyarakat.

Ucapan Terimakasih
Saya ucapkan terimakasih kepada Lembaga
Pengabdian Masyarakatan Universitas AMIKOM
Yogyakarta yang telah memberikan pendanaan
sehingga pengabdian kepada masyarakat dapat
terlaksana dengan baik.
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