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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb.

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua.

Puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas hidayah-Nya maka Seminar Hasil
Pengabdian Masyarakat 2021 dapat terselenggara . Kegiatan ini merupakan Seminar Hasil
Pengabdian Masyarakat yang pertama kali diadakan di Universitas Amikom Yogyakarta.
Seminar ini merupakan salah satu program kerja Lembaga Pengabdian Masyarakat
Universitas Amikom Yogyakarta yang dimana untuk meningkatkan minat publikasi hasil
pengabdian masyarakat yang telah dilaksanakan oleh kalangan akademis di Universitas
Amikom Yogyakarta pada khususnya.

Di dalam kalangan akademis perguruan tinggi mengenal dengan kewajiban Tri
Dharma Perguruan Tinggi. Salah satu bagian dari Tri Dharma Perguruan Tinggi adalah
pengabdian masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan
akademisi secara langsung mengatasi permasalahan -permasalahan masyarakat . Banyak
permasalahan - permasalahan masyarakat yang dapat diselesaikan dengan menerapkan
keilmuan yang dimiliki oleh para akademisi.

Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 202 1 merupakan sebuah wadah kepada kalangan
akademis Universitas Amikom Yogyakarta dalam mempublikasikan hasil pengabdian
masyarakat yang telah dilaksanakan . Diharapkan dengan adanya media ini dapat menjadi
jembatan para pengabdi dan masyarakat dalam memperoleh informasi.

Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021 terdapat 105 pemakalah yang
bersedia mengirimkan makalahnya untuk dipublikasikan pada seminar ini. Makalah telah
melaui proses review dan editing.

Kami mengucapkan terimakasih kepada seluruh pemakalah yang telah bersedia
mempublikasikan makalah hasil pengabdiannya pada seminar ini. Kami ucapkan terimakasih
kepada segenap civitas akademik Universitas Amikom Yogyakarta atas dukungan sarana

maupun prasarana sehingga acara ini dapat terlaksana.



Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021 mohon
maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami
terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini
kedepannya .Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Ketua Panitia Seminar Hasil

Pengabdian Masyarakat 2021

Mulia Sulistiyono, M.Kom.
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STRATEGI PENINGKATAN OMSET DENGAN DIGITAL MARKETING
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Abstrak

Pada era pandemi seperti ini perkembengan digital marketing sangatlah luar biasa, hanya saja
masih banyak UMKM yang belum memaksimalkan penggunaan digital marketing dalam
menjalankan bisnisnya. Di era pandemi sekarang digital marketing menjadi hal yang wajib
dikuasai oleh para UMKM, karena persaingan sudah mulai bergeser ke dunia maya. Perilaku
konsumen juga sudah mulai berubah, konsumen lebih banyak menggunakan gagdet untuk mencari
informasi produk fashion yang diperlukan. Website merupakan salah satu platform dalam digital
marketing, website sangat diperlukan dalam menghadapi perubahan bisnis diera digital dan era
pandemi, dimana adanya pembatasan sosial dan perubahan perilaku konsumen dalam mencari

produk yang diinginkan.

Kata kunci: Batik, Jumputan, Digital marketing, UMKM

1. PENDAHULUAN

Perguruan tinggi berkewajiban menyelenggarakan
penelitian dan pengabdian kepada masyarakat
disamping melaksanakan pendidikan sebagaimana
diamanahkan oleh Undang- undang Nomor 20
Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional
Pasal 20 !,

Pada pengabdian tahun 2021 pengusul mengajukan
mitra Batik Jumputan (Roemah Djoemputan
Srihadi) yang berlokasi di Jalan Mayjend D.I
panjaitan No 17, Mantrijeron, Kota Yogyakarta,
Daerah Istimewa Yogyakarta 5514. Di era disruptif
dan dalam menghadapi pandemi, pemasaran yang
dilakukan oleh UMKM Batik Jumputan masih
menggunakan cara konvensional, seperti mengikuti
pameran dan dari mulut kemulut. Usaha ini juga
memiliki galeri yang terdapat dirumahnya, secara
konsep bisnis usaha ini sudah maju atau bahkan
sudah lebih baik dari para pesaingnya. Istilah
disrupsif dalam buku Rhenald Kasali mengacu pada
istilah perubahan dalam konteks bisnis, keuangan
dan investasi®?. Pemasaran yang dilakukan belum
menyentuh  digiatalisasi secara optimal, era
pandemi ini menjadi momentum untuk merubah
konsep tersebut.

Seperti Heidrick & Struggless (2009)P digital
marketing merupakan perkembangan dari digital

marketing melalui web, telepon genggam dan
perangkat games, menawarkan akses baru
periklanan dan sangat berpengaruh terhadap
perilaku konsumen. Dimana perilaku konsumen
sendiri juga sudah mulai berubah dari offline
menjadi online, baik itu melalui media sosial,
website maupun e commerce, dan hal ini menjadi
permasalahan tersendiri.

Digital marketing adalah proses memasarkan
produk (pemasaran) dengan memakai media
berbasis internet,dengan menggunakan website,
media sosial, email, basis data, wireles/mobile, dan
televisi digital, untuk meningkatkan jumlah
pengguna atau konsume dan mengetahui perilaku,
nilai produk, profil dan loyalitas calon pelanggan
atau pelanggan guna mencapai sasaran pemasaran
(Chaffey dan Chadwick, 2016)!.

Saat ini usaha batik jumputan SRIHADI masih

dikelola secara mandiri, ibu Sri Rumiyati
merupakan  pensiunan  salah  satu  instansi
pemerintah.  Beliau  sudah  cukup  lama

berkecimpung dalam dunia fashion, saat ini bisnis
yang digeluti merupakan fashion dengan kearifan
lokal yaitu batik jumputan. Sebuah metode
produksi kain batik dengan mengikat kain tersebut
kemudian menggunakan teknik ikat celup, tali yang
sudah disesuaikan dengan pola batik kemudian
diolah dengan air mendidih. Pada setiap pola selalu
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ada inovasi sehingga memunculkan kekhasan dari
kain jumputan tersebut. Sebelum pandemi kegiatan
pemasaran dilakukan secara konvensional melalui
pameran dan jaringan yang telah dimiliki
sebelumnya oleh pemilik usaha, selain itu mitra
juga sudah memiliki media pemasaran digital yang
belum dilakukan secara maksimal yaitu instagram.

Sebelum era pandemi batik jumputan memiliki

beberapa prestasi seperti :

IKRA (Industri Kreatif Syariah) Tahun 2019
Kurasi Bandara YIA Tahun 2020

Indonesia Mall BRI Tahun 2020

The Manohara Hotel kurasi th 2020.

Th 2021 lolos kurasi 1 dengan buyer S’pore.

MRS

Roemah Djoempoetan T %

DENGAN M

Gambar 3. Instagram Mitra

Saat ini pandemi sudah memasuki tahun kedua,
pandemi memiliki dampak yang luar biasa pada
segala lini bisnis, begitu juga usaha kain jumputan
srihadi. Beberapa permasalahan yang dihadapi oleh

mitra, yaitu :

2.

3.

Pemasaran

masih
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dari mulut kemulut.

Sudah  memiliki

Instagram

dijalankan secara maksimal
Jangkauan pasar masih terbatas

dilakukan
konvensional, seperti mengikuti pameran, dan

tapi

se€cara

Solusi yang ditawarkan kepada mitra yaitu :

1.

2.

belum

Pembenahan konsep pemasaran digital kepada
mitra

Mendampingi implementasi pemasaran digital
untuk menambah jangkauan pasar, schingga
pemasaran bisa ditingkatkan ke tingkat nasional
dan internasional

2. METODE PELAKSANAAN

Pelaksanaan pengabdian masyarakat dilakukan
menggunakan metode pendampingan, baik itu
secara online dan offline. Pada saat pelaksanaan
abdimas, sedang diberlakukan ppkm darurat dan
ppkm berlevel pelaksanaan offline tepat beberapa

hari

sebelum ppkm darurat.

Tabel 1. Metode Pelaksanaan

No | Tahapan Metode Tempat
1 Persiapan: | Mempersiapkan
Persiapan surat tugas, surat | Studi
bahan, izin melakukan | literatur
Administra | kegiatan, surat
si,  Surat | pernyataan dari
menyurat, | mitra,dan materi
Materi, dll
2 Pelaksanaa |1. Penguatan
n penggalian
pendampin terhadap
gan kebutuhan
digital
marketing . .
. Diskusi
mitra.
2. Pembuatan
website
3. Penyerahaan
administrasi
website
3 Evaluasi :
Evaluasi | Evaluasi  hasil | Diskusi
Hasil kegiatan
pelatihan

3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN
Pembekalan Digital marketing

Sec

ara konvensional kain djoemputan sudah

memiliki pasar tersendiri, dan ibu sri rumiyati
selaku pemilik juga sudah memiliki binaan UMKM
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tersendiri, yang dimana mereka juga dapat
membantu  memenuhi  kebutuhan  customer
dilapangan. Pada pandemi covid-19 bisnis ini juga
mengalami kendala pemasaran, pemasaran yang
dilakukan sebelumnya lebih sering mengikuti
pameran. Kegiatan pameran sangat membantu
dalam mengenalkan produk-produk yang dimiliki.
Selain pandemi, kebijakan pemerintah terkait social
distancing juga turut mempengaruhi proses
businesnya.

Pada pembekalan konsep digital, pengalian
kembali dan penguatan pada konsep digital
marketing yang diinginkan oleh mitra. Mitra sudah
memiliki media sosial akan tetapi belum maksimal
hal ini karenakan mitra belum memiliki karyawan
yang secara khusus menanganti IT mitra, untuk saat
ini mitra masih mengelola IT bersama dengan
keluarga. Pada tahap ini disampaikan juga kan
pentingnya digitalisasi business, baik itu perubahan
galery dari konvensional ke digital, mitra juga
belum memiliki. Dan pada akhirnya ada tambahan
kebutuhan terkait digitalisasi yaitu menambahkan
kebutuhan website untuk mitra dan kebutuhan
tersebut terkait profiling digital, hal ini akan
memudahkan mitra jika sedang membutuhkan
profil untuk disampaikan ke calon customer.
Seperti mengikuti pameran secara digital, kemudia
mengikuti tender dan mengikuti kegiatan pameran
bisnis lainnya. Selain itu perlunya ada perbaikan
pada fotografi konten marketing, hal ini akan
mempengaruhi pada hasil publish di digital
marketing. Untuk saat ini mitra masih mengelola IT
bersama dengan keluarga.

Gambar 4. Diskusi Digital Marketing

Pembuatan Website Untuk Digital Marketing
Website merupakan salah satu unsur terpenting
pada pembuatan digital marketing. Ridwan Sanjaya
dan Josua Tarigan (2009)5! menyampaikan bahwa
digital marketing meliputi pelaksanaan pemasaran
didalamnya terdapat branding, denga memakai
media dengan basis web.

Pada  proses pembuatan  website, kami
menggunakan tenaga ahli, dari mulai pembelian
domai, hosting dan desain website untuk digunakan
sebagai toko online. Website sementara ini masih

ISSN : 2615-2657

digunakan untuk profiling business. Untuk
menentukan domain dari pihak mitra kemudian
kami membantu untuk mencarikan tempat
pembelian. Hal ini kami lakukan supaya mitra lebih
fokus pada proses bisnis yang dijalankan, proses ini
memakan waktu kurang lebih satu bulan hal supaya
asil yang diharapkan sesuai dengan permintaan
mitra. Dari usulan yang kami sampaikan, revisi dan
implementasi pada website mitra, serta kesibukan
tenaga  ahli. Komunikasi kami lakukan
menggunakan whatsapp, baik itu kepada mitra dan
kepada tempat dimana kami membeli domain dan
hosting tersebut. Fokus digital marketing pada
website saat ini terdapat di desain landing page
untuk digital marketing, dan kami sesuaikan pada
SEO di internet. Kami mengambil referensi dari
beberapa website pada bidang usaha sejenis seperti

a. https://batikindonesia.com/

b. https://hassa.co.id/

c. https://danarhadibatik.com/id
d. https://ezabatik.com/

e. https://www.motifbatik.web.id/

Pada akhirnya mitra memilih menggunakan nama
sesuai dengan nama bisnis yang dijalankan yaitu
www.srihadi.com., tampilan landing page dapat
dicek pada website tersebut.

Terbaikmu

Gambar 5. Tampilan Depan Website 1

Produk Workshop

Gambar 6. Tampilan Depan Website 1
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Gambar 7. Produk

Setelah semua tampilan website dan isinya sesuai
yang diharapkan oleh mitra, selanjutnya kami
serahkan segala kepengurusan administrasi website
baik itu pengelolaan isi sampai dengan pihak
pengelola domain. Proses penyerahan sekaligus
evaluasi dan penutupan kegiatan abdimas yang
kami selenggarakan di tahun 2021, kegiatan ini
kami selenggarakan secara offline.

Gambar 8. Evaluasi Dan Penutupan

Kendala

Secara umum kegiatan berjalan dengan lancar,
berdasarkan permasalah yang ada samapi saat ini
batik djoempoetan belum memiliki karyawan
bidang IT sehinga untuk evaluasi website yang
dimiliki memerlukan bantuan dari anggota
keluarga lainnya tidak terjun langsung dibisnis
tersebut yang memahami IT, sehingga terkendala
untuk update produk di website, meskipun sudah
diberikan tutorialnya. Selain itu kendala lain yaitu
peraturan pemerintah terkait PPKM berlevel
terkait pembatasan bersosial.

4. KESIMPULAN

Kesimpulan

Digital marketing saat ini merupakan salah satu
platform yang efektif dan efisian, terutama dalam
meraih jangkauan pasar. Digital marketing juga
merupakan investasi di era pandemi, dimana
kondisi yang serba tidak pasti, dari peraturan
pemerintah maupun kondisi real penyebaran virus
covid-19 yang harus ekstra kita waspadi. Optimasi
landing page merupakan salah satu cara yang tepat
digunakan dalam Dbisnis, meskipun secara
konvensional bisnis sudah memiliki pangsa pasar
tersendiri. Hal ini akan meningkatkan pemasaran
dan memberikan kemudahan oleh calon pelanggan
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yang ingin mengetahui produk-produk para pelaku
UMKM. Jangkauan digital marketing tidak hanya
secara lokal tapi dapat tercapai secara global.
Merupakan ~ keuntungan  tersendiri dalam
meningkatkan omzet business. Yang perlu
dilakukan untuk meningkatkan bisnis secara digital,
perlu adanya karyawan tersendiri dalam mengelola
konten maupun website yang dimiliki, karena jika
tidak dimiliki maka tidak akan terbaca secara
optimal di internet.

Saran

Komitmen dalam pengembangan bisnis digital
memerlukan pengelolaan tersendiri, kedepan akan
lebih baik jika ada karyawan yang khusus dalam
mengelola IT. Srihadi.com sudah memiliki ciri khas
pada produk kain Djoemputan, hal ini akan menjadi
valu tersendiri.

Riset pasar wajib dilakukan kembali mengingat saat
ini perilaku konsumen selalu berubah dari waktu ke
waktu, perubahan perilakku konsumen biasanya
diawali dengan perubahan ekonomi, perubahan
lingkungan tinggal dan perubahan teknologi. Hasil
dari riset pasar yang baru akan lebih banyak
menjangkau pemilih usaha terutama dengan adanya
perubahan perilaku konsumen.

Ucapan Terimakasih

Terima kasih kepada LPPM (Lembaga Pengabdian
dan Penelitian Masyarakat Universitas AMIKOM
Yogyakarta) selaku pihak pemberi fasilitas sarana,
prasarana dan pendaan kegiatan ini sehingga
terlaksana dengan lancar dan sesuai harapan.
Terima kasih kepada mitra Ibu Sri Rumiyati, selaku
pemilik usaha kain jumputan SRIHADI. Sehingga
kegiatan pengabdian masyarakat ini dapat
terlaksana dengan baik meskipun dalam kondisi
pandemi covid-19. Serta ucapan terima kasih
kepada segenap pihak yang terlibat kegiatan ini.
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