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KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua. 

Puji

 

syukur

 

kehadirat

 

Allah

 

SWT,

 

karena

 

atas

 

hidayah-Nya

 

maka

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

dapat

 

terselenggara .

 

Kegiatan

 

ini

 

merupakan

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

yang

 

pertama

 

kali

 

diadakan

 

di

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta.

 

Seminar

 

ini

 

merupakan

 

salah

 

satu

 

program

 

kerja

 

Lembaga

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

yang

 

dimana

 

untuk

 

meningkatkan

 

minat

 

publikasi

 

hasil

 

pengabdian

 

masyarakat

 

yang

 

telah

 

dilaksanakan

 

oleh

 

kalangan

 

akademis

 

di

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

pada

 

khususnya.

 

Di  dalam  kalangan  akademis  perguruan  tinggi  mengenal  dengan  kewajiban  Tri 

Dharma  Perguruan  Tinggi . Salah  satu  bagian  dari  Tri  Dharma  Perguruan  Tinggi  adalah 

pengabdian masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan 

akademisi  secara  langsung  mengatasi  permasalahan -permasalahan  masyarakat . Banyak 

permasalahan - permasalahan  masyarakat  yang  dapat  diselesaikan  dengan  menerapkan 

keilmuan yang dimiliki oleh para akademisi.

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

merupakan

 

sebuah

 

wadah

 

kepada

 

kalangan 

akademis

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

dalam

 

mempublikasikan

 

hasil

 

pengabdian 

masyarakat

 

yang

 

telah

 

dilaksanakan .

 

Diharapkan

 

dengan

 

adanya

 

media

 

ini

 

dapat

 

menjadi 

jembatan

 

para

 

pengabdi

 

dan

 

masyarakat

 

dalam

 

memperoleh

 

informasi.

 

Kami

 

mengucapkan

 

terimakasih

 

kepada

 

seluruh

 

pemakalah

 

yang

 

telah

 

bersedia

 

mempublikasikan

 

makalah

 

hasil

 

pengabdiannya

 

pada

 

seminar

 

ini.

 

Kami

 

ucapkan

 

terimakasih

 

kepada

 

segenap

 

civitas

 

akademik

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

atas

 

dukungan

 

sarana

 

maupun

 

prasarana

 

sehingga

 

acara

 

ini

 

dapat

 

terlaksana.

 

          

            

      

Dalam

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

terdapat

  

105

 

pemakalah

 

yang

 

bersedia

 

mengirimkan

 

makalahnya

 

untuk

 

dipublikasikan

 

pada

 

seminar

 

ini.

 

 Makalah

 

telah

 

melaui

 

proses

 

review

 

dan

 

editing.
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Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021  mohon 

maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami 

terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini 

kedepannya . Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat 

Wassalamualaikum Wr. Wb.  

 

Ketua  Panitia  Seminar  Hasil  

Pengabdian Masyarakat  2021  

 

 

Mulia Sulistiyono, M.Kom.  
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Abstrak

 

Seseorang pasti pernah mengalami kondisi psikologis seperti rasa percaya diri yang kurang, cemas, gugup 

dan sebagainya. Banyak sekali pelatihan pelatihan yang menawarkan jasa untuk mengurangi atau 

mengatasi masalah tersebut. Mitra pada kegiatan ini merupakan salah satu lembaga yang melayani 

pelatihan tersebut. Meski mitra telah beroperasi sekitar 3 tahun, mitra masih belum memiliki teknologi untuk 

mengukur kepercayaan diri/ kecemasan seseorang secara real time. Kondisi ini perlu diukur, karena untuk 

memastikan bahwa layanan yang diberikan telah sesuai dengan yang telah dijanjikan yaitu membantu client 

mengatasi rasa cemas dan kepercayaan diri. Saat berdiskusi dengan mitra, mitra menyatakan bahwa 

pengukuran level percaya diri dan kecemasan masih dilakukan sebatas dengan kuesioner yang diisi oleh 

peserta. Untuk membantu menyelesaikan permasalahan yang dihadapi oleh mitra, Pengusul menawarkan 

bantuan IPTEK kepada mitra berupa teknologi untuk memonitor tingkat kegugupan seseorang secara real 

time. Teknologi ini terdiri dari sistem sensor biofeedback, sistem processor dan sistem Log data. Dengan 

adanya bantuan iptek ini diharapkan akan membantu mitra dalam memberikan pelayanan kepada client 

sehingga akan meningkatkan kepuasan pengguna. Dari kegiatan yang telah dilakukan didapatkan hasil 

bahwa mitra mengalami kenaikan omzet sampai dengan 30 %. 

 

Kata kunci: Sensor, Monitoring, Kegugupan, Pelatihan, Sistem 

 

1.  PENDAHULUAN 

CV YCA Indonesia adalah lembaga pelatihan 

komunikasi yang berdiri sejak 28 April 2018 di 

Yogyakarta. Mitra merupakan unit usaha yang 

bergerak di bidang jasa untuk membantu client 

mengatasi rasa kecemasan dan masalah 

kepercayaan diri. Segmentasi market mitra adalah 

mahasiswa yang berusia 18 sampai 23 tahun 

dengan psikografi : 1. mahasiswa yang merasa 

“insecure” terhadap dirinya sendiri. 2. mahasiswa 
yang kurang percaya diri berbicara di depan umum. 

3. mahasiswa yang ingin mengembangkan dirinya 

menjadi public speaker di masa depan; motivator, 

trainer, narasumber, MC, moderator. Positioning 

yang diambil YCA Indonesia adalah menjadi 

wadah bagi mahasiswa yang ingin berani 

mengekspresikan dirinya, seperti berani 

mengemukakan pendapat, memberikan ide/inovasi, 

serta percaya diri melakukan sesuatu dan tampil di 

depan umum. CV YCA Indonesia memiliki cita cita 

mulia dengan membantu menyiapkan generasi 

muda untuk menjadi pribadi yang unggul. 

Meski mitra telah beroperasi sekitar 3 tahun, 

mitra masih belum memiliki teknologi untuk 

mengukur kepercayaan diri/ kecemasan seseorang 

secara real time. Kondisi ini perlu diukur, karena 

untuk memastikan bahwa layanan yang diberikan 

telah sesuai dengan yang telah dijanjikan yaitu 

membantu mitra mengatasi rasa cemas dan 

kepercayaan diri. Saat berdiskusi dengan mitra, 

mitra menyatakan bahwa pengukuran level percaya 

diri dan kecemasan masih dilakukan dengan 

kuesioner yang diisi oleh peserta. Mitra belum 

memiliki bahkan mengetahui terkait teknologi yang 

dapat mengamati kondisi psikis dari seseorang. 

Dari diskusi yang dilakukan terdapat beberapa 

masalah yang perlu diselesaikan oleh mitra dan 

pengusul yaitu teknologi untuk mengamati kondisi 

psikologis seseorang belum dikenal oleh mitra. 

Yang kedua adalah keberadaan Teknologi untuk 

mengamati kecemasan masih sulit didapatkan di 

pasaran. 

Untuk membantu menyelesaikan permasalahan 

yang dihadapi oleh mitra, Pengusul menawarkan 

bantuan IPTEK kepada mitra berupa teknologi 

untuk memonitor tingkat kegugupan seseorang 

secara real time. Teknologi ini sudah 

dikembangkan dalam beberapa penelitian seperti 

pada [1]–[3]. Teknologi ini terdiri dari sistem 
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sensor biofeedback, sistem processor dan sistem 

Log data. Dengan adanya bantuan iptek ini 

diharapkan akan membantu mitra dalam 

memberikan pelayanan kepada client sehingga akan 

meningkatkan kepuasan pengguna. Berdasarkan 

hasil analisis literature dan diskusi dengan mitra , 

solusi permasalahan yang ingin diselesaikan 

melalui program ini dibuat dalam beberapa bentuk 

kegiatan. 

 

 
Gambar 1. Kegiatan Pelatihan Mitra 

 

Kegiatan pertama adalah kegiatan 

sosialisasi/penjelasan terkait teknologi monitoring 

kegugupan. Materi yang disepakati adalah materi 

terkait sensor dan pronsip kerjanya serta cara 

mengukurnya. Kegiatan ini dilakukan karena mitra 

belum pernah mendengar/menemui teknologi 

seperti yang dimaksud selama beroperasi. Dengan 

adanya teknologi tersebut, diyakini mitra akan 

meningkatkan pelayanan dan nilai jual dari jasa 

yang ditawarkan. Luaran yang diharapkan dalam 

kegiatan pertama ini adalah meningkatnya 

pengetahuan mitra terkait teknologi monitoring 

kegugupan.  

Kegiatan yang kedua adalah prototype teknologi 

monitoring kegugupan. Mitra sangat antusias 

terhadap teknologi tersebut apabila dapat  

direalisasikan. Mitra ingin mencoba melihat 

performa teknologi tersebut pada proses pelatihan. 

Antusiasme mitra terhadap keberadaan teknologi 

monitoring kegugupan ini cukup wajar karena 

selama ini belum ditemukan teknologi tersebut di 

jual bebas di pasaran. Luaran kegiatan kedua adalah 

prototype dan pelatihan menggunakan teknologi 

monitoring. 

 

 

2.  METODE PELAKSANAAN 

Metode pelaksanaan kegiatan atas solusi 

permasalahan yang diusulkan pada program ini 

dijelaskan sebagai berikut: 

a. Sosialisasi teknologi monitoring kegugupan. 

Metode yang gunakan pada kegiatan ini adalah 

metode paparan terkait dengan sistem monitoring 

kegugupan dan sensor biofeedback. Tujuan dari 

kegiatan ini adalah memberikan penjelasan 

fenomena biofeedback dan sensornya sehingga 

mitra dapat mengintepretasikan data yang 

dihasilkan oleh sensor. Kegiatan dilakukan secara 

daring secara asinkron. Tools yang digunakan 

dalam kegiatan ini adalah software presentasi 

Powerpoint dan software perekam layar OBS. 

Produk krgiatan berupa video singkat penjelasan 

terkait sistem monitoring kegugupan kemudian 

disimpan di cloud. Link video kemudian 

disampaikan ke mitra sehingga mitra dapat 

mempelajari materi tersebut. Kegiatan ini 

dilaksanakan pada 11 November 2021. 

b. Teknologi monitoring kegugupan.  

Metode yang gunakan pada kegiatan ini adalah 

metode development sistem monitoring kegugupan 

menggunakan mikrokontroller. Setelah sistem 

berhasil dibangun maka disusunlah pedoman 

penggunaannya. Pada bagian ini juga dilakukan 

pelatihan penggunaan perangkat secara offline. 

Materi terkait penjelasan fenomena biofeedback 

dan sensornya disampaikan kembali sehingga mitra 

dapat mengintepretasikan data yang dihasilkan oleh 

sensor. Bahan yang dibutuhkan dalam kegiatan ini 

adalah perangkat mikrokontroller ESP8266, Mi 

band 5, sensor biofeedback, baterai lithium, modul 

BMS, led, charger baterai dan box instrument. 

Sedangkan tools yang digunakan adalah Arduino 

IDE, Notepad, Browser, Access point, solder, bor, 

gerinda dan obeng. Kegiatan ini dilaksanakan pada 

12 Juli 2021 sampai dengan 14 November 2021. 

Serah terima bantuan Teknologi dilakukan pada 

tanggal 15 November 2021 di Kampus Universitas 

Amikom Yogyakarta 

c. Evaluasi Kegiatan. 

Evaluasi kegiatan dilakukan untuk mengukur 

dampak kegiatan yang dilakukan terhadap mitra. 

Hasil evaluasi akan dijadikan pertimbangan untuk 

penyelenggaraan kegian pengabdian masyarakat 

berikutnya. Evaluasi dilakukan dengan cara 

berdiskusi dengan mitra terkait dampak dan 

perubahan setelah adanya bantuan teknologi yang 

diberikan. 

 

3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN 
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a. Sosialisasi / Penjelasan teknologi monitoring 

Kegugupan. 

Pada kegiatan ini dilakukan pemaparan terkait 

materi teknologi monitoring kegugupan. Materi 

meliputi landasan teori dan penelitian terkait 

teknologi tersebut. Selain itu dijelaskan juga cara 

kerja sensor dan titik titik peletakan sensor. Cara 

intepretasi data juga dijelaskan pada kegiatan ini. 

Kegiatan ini dilakukan dengan cara asinkron berupa 

video penjelasan. Sedangkan pertanyaan terkait 

teknologi monitoring kegugupan yang belum 

dipahami mitra dapat ditanyakan secara langsung 

melalui chat. Strategi pelaksanaan kegiatan ini 

dilakukan dengan pendekatan pendampingan 

sehingga apabila mitra mengalami kesulitan dapat 

langsung diberikan saran/solusi. Gambar 2 adalah 

tampilan bagian dari video sosialisasi / penjelasan 

teknologi monitoring kegugupan. 

 

 
Gambar 2. Tampilan video paparan materi 

 

b. Teknologi monitoring Kegugupan  

Pada kegiatan ini dilakukan sebuah rancang 

bangun teknologi monitoring kegugupan. 

Teknologi ini dibangun menggunakan Skema 

sistem seperti digambarkan pada Gambar 3. Secara 

umum terdapat 3 bagian yaitu bagian sensor, yaitu 

bagian yang berinteraksi langsung dengan 

fenomena fisik yang terjadi. Data yang dihasilkan 

oleh sensor kemudian di oleh menyadi sebuah 

sinyal digital Analog to Digital Converter (ADC). 

Output dari ADC berupa bilangan bulat.  

Bagian kedua adalah bagian web server. Bagian 

ini merupakan bagian yang mengolah data hasil 

pembacaan sensor, kemudian mengemasnya ke 

dalam sebuah tampilan sehingga dapat dilihat dan 

diintepretasikan oleh penggunanya. Pada bagian ini 

digunakan processor ESP8266 dengan konektivitas 

Wifi. Perangkat keras tersebut diprogram 

menggunakan software Arduino IDE. Sedangkan 

bagian ketiga adalah Web browser. Web browser 

digunakan untuk membuka data sensor secara real 

time. 

 
Gambar 3. Diagram Sistem Monitoring 

 

Rancangan yang telah dibangun kemudian 

diimplementasikan menjadi sebuah sistem 

perangkat keras. Sistem perangkat keras yang 

dibangun memiliki 3 bagian utama yaitu bagian 

sistem daya, sistem processing dan sistem sensor. 

Sistem daya dibangun dengan menggunakan baterai 

lithium dengan kapasitas 10000 mAh. Baterai 

lithium tersebut kemudian dilengkapi dengan 

sistem charging sehingga akan mempermudah 

mitra dalam penggunaannya. Baterai yang 

digunakan sebanyak 2 unit memiliki tujuan untuk 

memenuhi kebutuhan operasi sensor dan proceddor 

yang memerlukan supply tegangan 5 volt. Sistem 

sensor terdiri dari unit sensor dan filter data. Filter 

data digunakan untuk mengurangi noise pada 

pembacaan data. Gambar 4 merupakan Perangkat 

keras yang dibangun pada kegiatan pengabdian ini. 

 

 
Gambar 4. Hardware Perangkat Monitoring 

 

Setelah perangkat keras sudah siap, langkah 

berikutnya adalah sistem tampilan data. Sistem 

penampil data yang digunakan adalah sistem 

penampil grafik berbasis web. Pemilihan sistem 

berbasis web ini dipilih karena interoperabilitasnya. 

Dengan sistem ini , penampil data bisa berupa 

computer, tablet atau bahkan smatphone mitra. 
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Gambar 5 merupakan tampilan sistem monitoring 

kegugupan yang dilihat dari browser smartphone. 

 

 
Gambar 5. Tampilan Sistem Monitoring 

 

Intepretasi data pada sistem monitoring ini perlu 

diperhatikan. Dikarenakan tidak ada satuan yang 

pasti terhadap level kecemasan seseorang, maka 

sistem monitoring kegugupan ini perlu didampingi 

alat ukur lain. Pada program ini, alat ukur 

pendamping yang digunakan adalah smartband Mi 

5. Smartband ini telah memiliki fitur untuk 

mengukur level stress dengan pendekatan sensor 

yang berbeda. Meskipun demikian, Mi band 5 ini 

tidak memiliki kemampuan monitoring secara real 

time. Selain itu pembacaan bisa tidak akurat jika 

saat proses mengukur terdapat banyak gerakan 

tangan. Disisi lain Teknologi yang dibangun telah 

dapat mencatat perubahan emosi secara realtime 

dengan ditunjukkannya perubahan trend grafik pada 

pengguna. Saat level emosi/kegugupan meningkat, 

maka grafik akan menunjukkan trend menurun, 

sedangkan nilai angka yang tampil belum bisa 

dijadikan acuan kondisi stress atau tidak. Sistem 

yang dibangun baru sebatas mengamati perubahan 

emosi. Sedangkan untuk melakukan klasifikasi 

digunakan alat ukur lain yaitu smartband mi 5.  

Intepretasi terhadap perubahan data yang 

mendadak dan sukup signifikan juga perlu 

diperhatikan. Perubahan signifikan sesaat dapat 

diintepretasikan sebagai andanya sebuah gangguan 

sesaat, misalnya sensor tegeser atau kabel kurang 

kencang. Dengan demikian untuk kasus seperti itu 

tidak bisa diartikan bahwa kondisi emosi seseorang 

berubah drastic secara sesaat. Cara intepretasi hal 

hal tersebut telah pengabdi sampaikan kepada mitra 

saat penyerahan dan pelatihan langsung 

menggunakan sistem monitoring kegugupan. 

Gambar 6 merupakan domunentasi saat penyerahan 

teknologi monitoring kegugupan kepada mitra.  

 

 
Gambar 6. Penyerahan Sistem Monitoring ke Mitra 

 

Saat penyerahan teknologi monitoring kepada 

mitra, dilakukan pelatihan singkat cara 

menggunakan perangkat tersebut. Tata laksana 

menggunakan perangkat tersebut adalah sebagai 

berikut: 

1. Mengaktifkan akses poin. Pada kasus ini 

mitra mengunakan layanan hotspot pada 

smartphonnya sebagai akses poin sistem. 

2. Mengidentifikasi IP sistem. Identifikasi 

dilakukan saat pertama kali sistem 

terhubung ke akses poin. 

3. Membuka browser pada smatphone. Alamat 

yang diguanakan pada browser adalah Ip 

yang didapatkan pada proses nomor 2. 

4. Tunggu beberapa saat sampai browser 

menampilkan data. 

5. Untuk menyimpan hasil pembacaan, dapat 

dilakukan dengan cara menyimpan halaman 

browser ke bentuk pdf. File pdf inilah yang 

dapat dilampirkan sebagai output dari 

kegiatan pelatihan yang dilakukan oleh 

mitra.   

c. Evaluasi Kegiatan 

Evaluasi kegiatan dilakukan dengan cara 

berdiskusi dengan mitra terkait dampak apa yang 

diperoleh setelah dengan adanya bantuan teknologi 

tersebut. Poin poin yang didapatkan saat berdiskusi 

dengan mitra adalah sebagai berikut 

1. Sudah ada sekitar 10 pelanggan yang 

tertarik mencoba teknologi monitoring 

tersebut. 

2. Peningkatan omzet diperkirakan sekitar 30 

%. 
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3. Sistem hardware masih terlalu berat dar 

kabel sensor terlalu pendek, sehingga 

perangkat terjatuh saat pelatihan. 

4. Ditemukan beberapa kasus yang datanya 

flat namun tidak banyak. 
 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan kegiatan yang dilakukan, dapat 

disimpulkan bahwa:  

1) Bantuan teknologi yang diberikan kepada mitra 

dapat meningkatkan omzet mitra, akan tetapi 

perlu di dipelajari kembali apakah peningkatan 

tersebut memang disebabkan karena 

penggunaan teknologi atau penurunan level 

PPKM. 

2) Perlu dilakukan pengembangan teknologi sesuai 

dengan permasalahan dan kebutuhan di 

lapangan. 
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