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KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua. 

Puji

 

syukur

 

kehadirat

 

Allah

 

SWT,

 

karena

 

atas

 

hidayah-Nya

 

maka

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

dapat

 

terselenggara .

 

Kegiatan

 

ini

 

merupakan

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

yang

 

pertama

 

kali

 

diadakan

 

di

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta.

 

Seminar

 

ini

 

merupakan

 

salah

 

satu

 

program

 

kerja

 

Lembaga

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

yang

 

dimana

 

untuk

 

meningkatkan

 

minat

 

publikasi

 

hasil

 

pengabdian

 

masyarakat

 

yang

 

telah

 

dilaksanakan

 

oleh

 

kalangan

 

akademis

 

di

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

pada

 

khususnya.

 

Di  dalam  kalangan  akademis  perguruan  tinggi  mengenal  dengan  kewajiban  Tri 

Dharma  Perguruan  Tinggi . Salah  satu  bagian  dari  Tri  Dharma  Perguruan  Tinggi  adalah 

pengabdian masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan 

akademisi  secara  langsung  mengatasi  permasalahan -permasalahan  masyarakat . Banyak 

permasalahan - permasalahan  masyarakat  yang  dapat  diselesaikan  dengan  menerapkan 

keilmuan yang dimiliki oleh para akademisi.

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

merupakan

 

sebuah

 

wadah

 

kepada

 

kalangan 

akademis

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

dalam

 

mempublikasikan

 

hasil

 

pengabdian 

masyarakat

 

yang

 

telah

 

dilaksanakan .

 

Diharapkan

 

dengan

 

adanya

 

media

 

ini

 

dapat

 

menjadi 

jembatan

 

para

 

pengabdi

 

dan

 

masyarakat

 

dalam

 

memperoleh

 

informasi.

 

Kami

 

mengucapkan

 

terimakasih

 

kepada

 

seluruh

 

pemakalah

 

yang

 

telah

 

bersedia

 

mempublikasikan

 

makalah

 

hasil

 

pengabdiannya

 

pada

 

seminar

 

ini.

 

Kami

 

ucapkan

 

terimakasih

 

kepada

 

segenap

 

civitas

 

akademik

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

atas

 

dukungan

 

sarana

 

maupun

 

prasarana

 

sehingga

 

acara

 

ini

 

dapat

 

terlaksana.

 

          

            

      

Dalam

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

terdapat

  

105

 

pemakalah

 

yang

 

bersedia

 

mengirimkan

 

makalahnya

 

untuk

 

dipublikasikan

 

pada

 

seminar

 

ini.

 

 Makalah

 

telah

 

melaui

 

proses

 

review

 

dan

 

editing.
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Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021  mohon 

maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami 

terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini 

kedepannya . Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat 

Wassalamualaikum Wr. Wb.  

 

Ketua  Panitia  Seminar  Hasil  

Pengabdian Masyarakat  2021  

 

 

Mulia Sulistiyono, M.Kom.  
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Abstrak

 

UMKM merupakan salah satu kekuatan perekonomian nasional. Di masa pandemi Covid-19, UKM 

menjadi sektor yang paling rentan terkena dampak, terutama sisi pemasaran dan penjualan produk. 

UMKM Alembana Coffee adalah usaha yang bergerak di bidang food and baverages. Kegiatan 

pengabdian ini bertujuan untuk membantu masalah yang dihadapi  Alembana Coffee. Solusi yang 

ditawarkan dalam kegiatan ini adalah menerapkan digital marketing menggunakan Instagram Ads. 

Instagram merupakan salah satu aplikasi yang cukup digemari oleh anak muda, harapannya 

optimalisasi instagram bisa dilakukan oleh Alembana coffee supaya kenaikan omzet dapat 

meningkat. Metode yang digunakan dalam kegiatan ini adalah terdiri dari pembentukan tim kegiatan, 

melakukan analisis, implementasi kegiatan dan evaluasi. Hasil dari kegiatan pengabdian adalah 

pelatihan optimalisasi instagram untuk promosi bisnis. Program pengabdian masyarakat ini sebagai 

wujud peduli terhadap permasalahan UMKM agar tetap bisa beradaptasi di masa sulit ini. 

 

Kata Kunci : Digital Marketing, Promosi, UMKM, Instagram Ads 

 

1.  PENDAHULUAN 

UMKM mengalami masa sulit dimana 

muncul wabah pandemi Covid-19 yang 

menimbulkan berbagai dampak negatif di 

semua sisi kehidupan. Wabah pandemi Covid-

19 ini muncul pertama kali di Wuhan, China dan 

kemudian menyebar di seluruh dunia termasuk 

Indonesia. Dampak virus corona bukan hanya 

sekedar bencana kesehatan, virus yang dikenal 

dengan covid-19 ini telah menimbulkan 

kekacauan di sektor ekonomi. Tidak hanya 

industri besar, pandemi virus corona telah 

membuat pelaku UMKM di Indonesia mulai 

gelisah. Sebuah studi menyebut jika Covid-19 

akan membuat Indonesia mengalami penurunan 

persentase pertumbuhan ekonomi sebesar 0,1% 

di tahun 2020. Dampak dari pandemi Covid-19 

telah menyebabkan penurunan aktivitas jual 

beli. 

Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil dan 

Menengah (Kemenkop UKM) melaporkan 

bahwa pada tahun 2018, jumlah UMKM di 

Indonesia adalah sekitar 64.194.057 buah, 

dengan daya serap sebanyak 116.978.631 total 

angkatan kerja. Angka ini setara dengan 99% 

total unit usaha yang ada di Indonesia, dengan 

persentase serapan tenaga kerja di sektor 

ekonomi setara dengan 97%. Sementara 3 

persen sisanya dibagi-bagi pada sektor industri 

besar. Data riset Kementerian Koperasi dan 

UKM, melaporkan UMKM yang terdiri dari 

pedagang besar dan pedagang eceran 

mengalami dampak pandemi Covid-19 yang 

paling tinggi (40,92%), disusul UMKM 

penyedia akomodasi, makanan minuman 

sebanyak (26,86%) dan yang paling kecil 

terdampak adalah industri pengolahan sebanyak 

(14,25%). 

Dalam mengatasi kondisi pandemi Covid-

19, para pelaku UMKM harus memikirkan cara 

dalam melakukan berbagai innovasi untuk 

menarik minat beli masyarakat. Sosialisasi 
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strategi digital marketing dalam bentuk 

pemanfaatan media sosial sangatlah penting 

karena dapat memberi pengetahuan kepada para 

pelaku UMKM mengenai cara maupun tahapan 

dalam memperluas jaringan konsumen melalui 

pemanfaatan media sosial dalam memasarkan 

produknya sehingga dapat meningkatkan 

keunggulan bersaing bagi UMKM itu sendiri. 

Alembana Coffee merupakan satu dari ribuan 

coffee shop yang terjadi penurunan omzet yang 

drastis akibat covid-19. 

Media sosial menjadi ujung tombak promosi 

masa kini untuk menaikkan omset pembelian, 

berbagai cara dilakukan agar promosi bisa 

menjangkau banyak orang baik itu lewat 

instagram ads, endorsement, paid promote, atau 

bahkan beli followers. Sebagian dari pelaku 

usaha juga masih berpikir bahwa proses ini 

membutuhkan biaya yang cukup lumayan. 

Sehingga membuat mereka bimbang untuk 

memutuskan, karena disatu sisi mereka harus 

saving money agar ketika nanti semuanya 

kembali normal mereka bisa melanjutkan 

usahanya kembali, dan di sisi lain mereka juga 

harus bertahan dan berjuang agar usahanya tetap 

terus berjalan.  

Situasi seperti ini membuat beberapa intansi 

terketuk hatinya. Seperti yang dilakukan oleh 

LPM Universitas Amikom Yogyakarta, 

mensponsori pengabdian kepada masyarakat 

yang bertujuan membantu pelaku UMKM 

melalui segi pengetahuan. Pelatihan ini menitik 

beratkan pada bagaimana memanfaatkan 

Instagram Ads untuk mempromosikan konten 

yang sudah dibuat dengan biaya terjangkau dan 

tepat sasaran sebagai solusi strategi digital 

marketing. Tujuan pelatihan ini ingin 

memberikan insight atau wawasan baru bagi 

para pelaku UMKM, yang mana kegiatan ini 

bisa menjadi satu inspirasi untuk bisa survive 

and struggle disituasi pandemi ini. 

2.  METODE PELAKSANAAN 

Pelaksanaan kegiatan ini diadakan pada hari 

Minggu, tanggal 06 Juni 2021, di Alembana 

Coffee. Kegiatan ini dibuka untuk para pelaku 

UMKM khususnya karyawan Alembana 

Coffee. Peserta tidak hanya mendapatkan materi 

pelatihan tapi juga mendapatkan 

pendamipingan dalam membuat iklan melalui 

Instagram Ads.  

Dalam pelaksanaannya kegiatan pengabdian 

masyarakat ini memaparkan dua materi penting; 

(i) Materi pembuka yang menjelaskan tentang 

strategi pemasaran dan perubahan perilaku 

konsumen di masa pandemi. (ii) Materi inti yang 

mengajarkan bagaimana cara membuat promosi 

instagram melalui instagram ads. 

Prosedur kegiatan program pengabdian 

masyarakat ini meliputi beberapa tahapan: (a) 

studi pendahuluan atau analisa situasi, (b) 

pelatihan, (c) evaluasi. Perincian kegiatan di 

masing-masing tahapan diuraikan seperti 

berikut; 

 

a) Studi Pendahuluan. 

Pada tahapan studi pendahuluan akan 

dilakukan kegiatan-kegiatan sebagai berikut: 

1) Analisa persoalan pada situasi saat ini, 

apa yang dibutuhkan oleh para pelaku 

UMKM pada sisi pengetahuan atau 

keilmuan. 

2) Melakukan penyusunan rencana kerja 

dan instrumen pelaksanaan program. 

3) Penetapan tim pelaksana dan uraian 

kerjanya sesuai kepakaran yang dimiliki. 

 

b) Pelaksanaan. 

Pada tahapan pelaksanaan, akan dilakukan 

kegiatan-kegiatan sebagai berikut: 

1) Promosi mengenai kegiatan. 

2) Pemaparan materi dengan  

3) Pembagian materi dalam bentuk softcopy 

dan pendampingan pembuatan intagram 

ads. 

 

c) Evaluasi. 

Pada tahap evaluasi, peserta diminta 

kesediaan untuk memberikan feedback melalui 

google form. Hasil pada tahapan evaluasi akan 

dijadikan dasar dalam menyusun laporan 

pelaksanaan program pengabdian. 

3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN 

Kegiatan pengabdian masyarakat ini berfokus 

pada pelatihan penunjang Digital Marketing 

menggunakan Instagram Ads. Pelatihan 

dilakukan secara Syncronus di Alembana Cofee 
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dengan total peserta hadir adalah sebanyak 10 

orang.  

 

 
 

Gambar 4.1 Situasi Pelatihan Instagram Ads 

(Sumber : Dokumentasi Alembana) 

 

Pelatihan dilakukan secara langsung 

menggunakan akun peserta masing-masing 

dengan kualifikasi peserta adalah sebagai 

berikut : 

1. Memiliki akun Instagram  

2. Tertarik pada pengembangan digital 

marketing 

3. Ingin melakukan expand marketing 

mengguakan Instagram Ads 

 

Pelatihan ini dikhususkan untuk karyawan 

Alembana Coffee, namun melihat antusiasme 

masyarakat umum akan penggunaan Instagram 

Ads sebagai penunjang digital marketing, maka 

pelatihan dibuka selain untuk karyawan juga 

untuk peserta umum yang memiliki kuaifikasi di 

atas tersebut. 

Pada pelatihan tersebut, hal yang dilakukan 

adalah memperkenalkan Instagram Bisnis, 

Facebook, dan Facebook Fanpage.  Setelah 

penjelasan dapat diterima, dilanjut dengan 

memperkenalkan Instagram Ads dan 

hubungannya dengan masing-masing tersebut, 

yakni sebagai berikut : 

1. Instagram Ads memiliki fitur targetting 

sesuai dengan umur, lokasi, jenis kelamin, 

hobi, ketertarikan dan lainya. 

2. Pengembangan promosi menggunakan 

Instagram Ads dapat dilakukan dengan 

langkah awal membuat akun instagram 

menjadi akun instagram bisnis. Instagram 

Ads tidak dapat dijalankan jika akun tidak 

diubah menjadi Instagram Bisnis. 

3. Kemudian, untuk melakukan promosi 

instagram pengguna harus masuk pada 

platform facebook yang mana pengguna 

harus membuat facebook fanpage untuk 

dapat menghubungkan antara facebook dan 

instagram untuk membuat pengguna dapat 

melakukan promosi. 

4. Sebelum  melakukan promosi diperlukan 

pengunduhan aplikasi pihak ketiga yakni 

“facebook Ads Manager”unutk memilih 

segmentasi yang aka dituju oleh promosi 

yang akan dibuat. 

Cara membuat Facebook Ads Manager 

adalah sebagai berikut : 

a. Menentukan judul Campaign  

Menentukan Judul Campaign memiliki 

tujuan untuk mempermidah pngguna dalam 

menandai dan meninjau kembali data iklan. 

b. Menentukan tujuan campaign 

Facebook akan membantu menentukan 

format iklan yang diinginkan berdasarkan 

tujuan campaign yang dibuat.  

c. Mengatur penempatan iklan  

Salah satu cara promosi di Instagram yang 

penting adalah menentukan posisi iklan. 

d. Menentukan biaya dan bidding iklan 

Instagram 

Menentukan budget iklan sangatlah penting 

untuk instagram ads, proses ini seperti 

lelang, tetapi dalam hal ini pengguna 

tentunya terfokus unutk mendapatkan 

perhatian dari pengguna media sosial 

lainnya. Faktor yang berkontribusi pada 

biaya pengiklan terdapat tiga faktor yakni : 

hara iklan, semakin besar biaya yang 

dikeluarkan maka facebook akan semakin 

optinal dalam mendistribusikan iklan. 

Kedua adalah relean score, yakni setiap 

iklan yang dipasang di instagram ads atau 

facebook ads memiliki nilai relenvansi, 

facebook menilai relevansi ini dengan 

melihat reaksi iklan baik atau buruk lalu 

kemudian google akan mengaturnya. Ketiga 

adalah estimated action rate yakni facebook 

yang akan menentukan estimasi berapa 

jumlah jangkauan yang akan melakukan 

interaksi setelah melihat iklan tersebut. 

e. Memilih format Instagram Ads 
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 Single image ads adalah format yang 

hanya menampilkan gambar dan 

caption gambar dan tombol call to 

action 

 Instagram carousel ads 

Format ini dapat memilih 10 gambar 

dan video 

 Instagram video ads 

Iklan ini berformat video atau GIF 

 Slideshow ads 

Pada format ini dapat memiih 10 

foto dan menambahkab musik unutk 

mebuat video 

 Instagram lead ads 

Format ini membantu dalam 

mengumpulkan informasi. Ketika 

iklan diklik maka akan dipandu ke 

laman baru yang menanyakan 

infiemasi detail 

 Instagram stories ads 

Format ini ditampilkan pada fitur 

stories instagram engan urasi 15 

detik 

5. Cara membuat ungahan promo instagram 

a. Buka aplikasi instagram 

b. Klik profil 

c. Pilih konten yang akan dipromosikan 

d. Klik “promote” di bawah konten 
gambar/video 

e.  

 
 

Gambar 4.2. Promote konten 

(Sumber : Instagram Alembana Coffee) 

 

Materi yang disampaikan mengenai 

Instagram Ads disambut antusias oleh peserta, 

hal ini dilihat dari banyaknya diskusi yang 

berkembang pada materi promosi khususnya 

Instagram Ads. Penentuan segmentasi pada 

awal pembuatan promosi menjadi diskusi yang 

menarik dikarenakan sharing ilmu yang 

membuat pengetahuan peserta terbuka untuk 

membuat tujuan dari iklan instagram. 

Selain itu, memilih postingan untuk 

diiklankan juga menjadi topic yang menarik 

karena peserta baru mengetahui bahwa beriklan 

tidak serta merta asal promosi, namun juga 

memikirkan postingan mana yang menarik 

untuk menjangkau banyak orang, selain itu 

pemilihan caption, juga perlu diperhitungkan 

dalam membuat iklan agar lebih menarik lagi. 

4. KESIMPULAN 

Dalam mewujudkan dan mengembangkan 

keberlanjutan UMKM pasca pandemi Covid-19 

diperlukan pencapaian strategi yang matang dan 

memberikan hasil yang baik pada penguatan 

manajemen bisnis di bidang pemasaran, 

keuangan, sumber daya manusia dan bidang 

operasional. Optimisme pelaku usaha untuk 

bangkit kembali melanjutkan dan meningkatkan 

usaha mereka dari strategi manajemen bisnis 

(Fitriyani, 2020). 

Kegiatan pengabdian masyarakat ini dapat 

disimpulkan dalam beberapa poin:  

1) Secara general kegiatan ini berjalan dengan 

baik sesuai harapan dan dapat memberikan 

dampak positif bagi para peserta. 

2) Peserta mendapatkan (insight) wawasan 

baru dan mampu membuat Instagram ads 

dan mampu memilih konten mana yang 

cocok untuk diiklankan 

3) Peserta mengharapkan adanya kegiatan ini 

yang berkelanjutan 

 

Dari tanggapan dan pertanyaan peserta 

pengabdian, dalam hal ini peserta pelatihan 

pemanfaatan Instagram Ads sebagai solusi 

strategi marketing online untuk UMKM. Maka 

saran yang dapat diberikan adalah agar pelaku 

UMKM dapat terus mencari wawasan-wawasan 

baru dan mengembangkan kreativitas dalam 

promosi agar semakin meningkat kualitasnya 
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