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KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua. 

Puji

 

syukur

 

kehadirat

 

Allah

 

SWT,

 

karena

 

atas

 

hidayah-Nya

 

maka

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

dapat

 

terselenggara .

 

Kegiatan

 

ini

 

merupakan

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

yang

 

pertama

 

kali

 

diadakan

 

di

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta.

 

Seminar

 

ini

 

merupakan

 

salah

 

satu

 

program

 

kerja

 

Lembaga

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

yang

 

dimana

 

untuk

 

meningkatkan

 

minat

 

publikasi

 

hasil

 

pengabdian

 

masyarakat

 

yang

 

telah

 

dilaksanakan

 

oleh

 

kalangan

 

akademis

 

di

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

pada

 

khususnya.

 

Di  dalam  kalangan  akademis  perguruan  tinggi  mengenal  dengan  kewajiban  Tri 

Dharma  Perguruan  Tinggi . Salah  satu  bagian  dari  Tri  Dharma  Perguruan  Tinggi  adalah 

pengabdian masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan 

akademisi  secara  langsung  mengatasi  permasalahan -permasalahan  masyarakat . Banyak 

permasalahan - permasalahan  masyarakat  yang  dapat  diselesaikan  dengan  menerapkan 

keilmuan yang dimiliki oleh para akademisi.

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

merupakan

 

sebuah

 

wadah

 

kepada

 

kalangan 

akademis

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

dalam

 

mempublikasikan

 

hasil

 

pengabdian 

masyarakat

 

yang

 

telah

 

dilaksanakan .

 

Diharapkan

 

dengan

 

adanya

 

media

 

ini

 

dapat

 

menjadi 

jembatan

 

para

 

pengabdi

 

dan

 

masyarakat

 

dalam

 

memperoleh

 

informasi.

 

Kami

 

mengucapkan

 

terimakasih

 

kepada

 

seluruh

 

pemakalah

 

yang

 

telah

 

bersedia

 

mempublikasikan

 

makalah

 

hasil

 

pengabdiannya

 

pada

 

seminar

 

ini.

 

Kami

 

ucapkan

 

terimakasih

 

kepada

 

segenap

 

civitas

 

akademik

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

atas

 

dukungan

 

sarana

 

maupun

 

prasarana

 

sehingga

 

acara

 

ini

 

dapat

 

terlaksana.

 

          

            

      

Dalam

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

terdapat

  

105

 

pemakalah

 

yang

 

bersedia

 

mengirimkan

 

makalahnya

 

untuk

 

dipublikasikan

 

pada

 

seminar

 

ini.

 

 Makalah

 

telah

 

melaui

 

proses

 

review

 

dan

 

editing.
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Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021  mohon 

maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami 

terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini 

kedepannya . Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat 

Wassalamualaikum Wr. Wb.  

 

Ketua  Panitia  Seminar  Hasil  

Pengabdian Masyarakat  2021  

 

 

Mulia Sulistiyono, M.Kom.  
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Abstrak 
 

Rata – rata kunjungan masyarakat di toko online lebih dari 90 juta kunjungan dan terus naik hingga 130 
juta kali kunjungan setiap bulannya, penjualan pada platform online ini terus berkembang dimulai dari 
kebutuhan sekunder seperti onderdil kendaraan, alat musik, sampai pada kebutuhan primer seperti 
pakaian, makanan instan dan bahkan instan yang bisa langsung diantarkan pada hari itu juga [1]. 
Masyarakat yang melakukan penjualan secara offline terlebih di masa pandemik ini tanpa mengikuti 
perkembangan penjualan secara online akan tertinggal jauh dan mengalami banyak kerugian karena 
barang dagangannya tidak laku. Maka dari itu masyarakat saat ini sangat membutuhkan pelatihan digital 
marketing untuk mengikuti perkembangan era digital dan juga untuk melakukan perluasan penjualan. 

 

Saat ini Dasawisma Alamanda memiliki banyak anggota yang juga merupakan wirausahawan yang juga 
masih melakukan penjualan secara manual atau offline. Hal ini mempunyai banyak kekurangan 
diantaranya memungkinkan banyak ketertinggalan model penjualan yang sudah banyak dilakukan secara 
online dan banyak dari anggota dasawisma belum mengerti cara melakukan pemasaran secara digital, 
untuk mengatasi permasalahan tersebut maka dibutuhkan sebuah pelatihan digital marketing. Pelatihan 
ini bertujuan untuk membantu dalam menyelesaikan permasalahan setiap individu yang merupakan 
angota Dasawisma Alamanda. Diharapkan pelatihan ini dapat memberikan manfaat untuk tiap anggota 
mengatasi permasalahan dalam usahanya atau keuangannya. 

 
Kata kunci: Pelatihan, Digital Marketing, Dasawisma 

 

1. PENDAHULUAN 

Dasawisma Alamanda merupakan kelompok ibu 

berasal dari Perumnas yang berlokasi di Desa 

Minomartani Jalan Mujair I, RT 06 di kabupaten 

Sleman yang dibentuk untuk mempermudah 

jalannya suatu program kegiatan kemasyarakatan. 

Organisasi Dasawisma Alamanda ini juga bertujuan 

untuk mempererat silaturahmi antar tetangga yang 

notabene adalah sebagai pekerja dan menjadi 

wadah untuk saling mengenal satu sama lain. 

Organisasi ini diikuti sekitar 25 orang yang aktif 

dan ikut serta dalam kegiatan, pertemuan organisasi 

ini diadakan satu kali dakam sebulan yaitu pada 

setiap tanggal 6 Karena kondisi pandemik covid-19 

saat ini tidak memungkinkan untuk berkumpul 

dengan banyak orang maka kegiatan pertemuan 

dasawisma tetap diadakan tetapi waktu pertemuan 

diubah menjadi pagi di area jalan perumahan, 

dengan tetap mengikuti protokol kesehatan masa 

pandemik. 

 
 

Gambar 1. Kegiatan dasawisma masa 

Pandemik Covid-19 

Beberapa diantara anggota kelompok 

Dasawisma Alamanda berwirausaha dalam 

bidang masing-masing, sebagian dari mereka 

memiliki usaha penjualan makanan. Penjualan 

secara offline selama masa pendemic ini 

mengalami banyak penurunan, sementara saat 

ini banyak wirausahawan yang mengalihkan 
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penjualannya secara online, persaingan 

penjualan secara online semakin ketat, banyak 

diantara mereka memanfaatkan fitur-fitur promosi 

pada platform online [2]. 

Informasi yang terlalu banyak disediakan secara 

online tidak semua orang dapat memahami dan 

mempraktikkannya, khususnya untuk anggota 

dengan rata rata usia yang sudah tidak lagi 

muda, hal ini melatarbelangi kami untuk 

mengadakan pelatihan digital marketing. 

Diharapkan dengan diadakannya pelatihan 

digital marketing ini dapat membantu angota 

Dasawisma dalam melakukan perluasan area 

pemasaran yang akan memberikan imbas pada 

peningkatan omset. 
 

2. METODE PELAKSANAAN 

Kegiatan pengabdian ini berupa pelatihan. Kegiatan 

ini akan menjalin kerjasama dengan anggota 

Dasawisma Alamanda. Pelaksanaanya akan 

dilakukan secara daring atau online menggunakan 

aplikasi zoom karena kondisi pandemik pada saat 

ini dengan bantuan modul sehingga peserta 

pelatihan dapat mengikuti dengan baik pelatihan ini 

. Kegiaatan ini dilakukan selama 6 bulan dengan 

beberapa kegiatan pokok adalah : 

1. Analisis situasi 

2. Pelatihan 

3. Pendampingan 

4. Evaluasi 

Berdasarkan solusi yang ditawarkan pada bab 

sebelumnya, terdapat 4 hal yang perlu 

diperhatikan dalam menyusun metode 

pelaksanaan. Pertama adalah meode tahapan 

kegiatan menganalisis situasi, kedua adalah 

melaksanakan pelatihan, ketiga adalah 

pendampingan, dan yang keempat evaluasi 

pelatihan. Adapun tahapan kegiatan ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Analisis situasi 

Tim abdimas menganalisis situasi yang 

bertujuan untuk memetakan dan menelaan 

kebutuhan mitra, khususnya pada pelatihan 

ini adalah anggota Dasawisma Alamanda, 

analisis situasi ini dilakukan bersama 

dengan ketua dan anggota Dasawisma 

Alamanda. 

2. Pelatihan 

Pelatihan dilaksanakan pada waktu yang 

telah disepakati antara anggota dan tim 

abdimas, pelatihan dilakukan 1 kali, pada 

tahap ini angota Dasawisma Alamanda dapat 

langsung mempraktikkan dari pelatihan 

digital marketing yang dilakukan secara 

daring menggunakan aplikasi Zoom. 

3. Peninjauan 

Tahap peninjauan ini dilakukan untuk 

memperhatikan detail setelah pelatihan 

selesai, angota Dasawisma Alamanda dapat 

memperhatikan aktivitas pemasaran yang 

sebelumnya sudah dibuat oleh tim abdimas. 

Peserta pelatihan juga dapat berinteraksi 

secara langsung maupun melalui pesan chat 

terhadap tim pelaksana dan tim ahli jika 

terdapat kesulitan dalam pengoprasian. 

4. Evaluasi 

Setelah berakhirnya kegiatan diadakan 

evaluasi yang bertujuan untuk menilai 

kesesuaian berlangsungnya kegiatan. 

 

Gambar 2. Flowchart Pelatihan 

 
Berikut merupakan proses kegiatan pelatihan dari 

tahap persiapan sampai tahap pelaksanaan yang 

dilakukan pada hari jum’at tanggal 20 Juli 2021 

yang dilakukan secara daring: 

1. Tim abdimas melakukan survei dan 

berkoordinasi dengan ketua dan anggota 

Dasawisma, dan mendiskusikan mengenai 

kebutuhan pelatihan dan waktu pelaksanaan 

yang akan digunakan dalam pelatihan 

2. Kemudian Tim abdimas menyusun dan 

mengembangkan materi pelatihan yang 

dikoordinasikan dengan ketua dasawisma 

Alamanda. 
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Gambar 3. Modul Pelatihan 

 

3. Tim abdimas melakukan pelatihan digital 

marketing, dengan susunan acara: 
a) Pembukaan 

b) Pelaksanaan pelatihan digital marketing 

yang diisi oleh narasumber 

c) Tanya jawab dengan narasumber 

dilanjutkan peninjauan pelatihan. 
 

Gambar 4. Pertemuan Zoom 
 

4. Tim abdimas membuat laporan pelatian dan 

menyerahkan kepada LPPM Universitas 

Amikom. 
 

3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN 

Dasawisma Alamanda adalah sebuah 

organisasi kemasyarakatan yang merupakan 

program kerja dari Pemberdayaan 

Kesejahteraan Keluarga (PKK) warga 

Perumahan Nasional Minomartani yang 

beralamat di Jalan Mujair I, Mlandangan, 

Desa Minomartani, Kecamatan Ngaglik, 

Kabupaten Sleman. Anggota dari Dasawisma 

Alamanda yang memiliki usaha penjualan 

makanan dan pakaian yang mengalami 

dampak penurunan omset yang disebabkan 

oleh pandemic mendapatkan kesempatan baru 

untuk memulai penjualan secara daring, 

dengan persaingan ketat yang ada saat ini 

anggota Dasawisma diharapkan bisa mulai 

menggunakan fitur - fitur promosi yang ada 

pada platform online yang tersedia saat ini. 

Pada kegiatan ini telah diberikan pelatihan 

digital marketing yang bertujuan agar anggota 

Dasawisma Alamanda dapat menaikkan omset 

penjualan dengan strategi penjualan yang 

baru. Adapun materi pelatihan yang diberikan 

merupakan melakukan penjualan dengan 

Platform : 

1. Instagram merupakan aplikasi media 

sosial yang kehadirannya semakin 

dimaksimalkan sebagai media 

komunikasi pemasaran. Instagram 

memberikan peran penting bagi pelaku 

bisnis yang menggunakannya sebagai 

media pemasarannya, diantaranya adalah 

instagram sebagai media promosi yang 

dianggap efektif oleh para informan, yang 

kedua instagram sebagai media 

komunikasi antara pelaku bisnis dengan 

para konsumennya. Dan yang terakhir, 

instagram memberikan dampak terhadap 

peningkatan penjualan pada bisnis [3]. 

Berikut merupakan contoh pembuatan 

akun Instagram Dapur Vina, salah satu 

anggota dasawisma yang memiliki usaha 

di bidang makanan. 

 
Gambar 5. Contoh pembuatan akun 

Instagram 

2. Facebook marketing adalah melakukan 

aktivitas marketing menggunakan semua 

fasilitas yang disediakan oleh facebook 

dengan tujuan meningkatkan penjualan 

(sales) dan menjalin komunikasi yang 

lebih langgeng dengan pelanggan 

(customer relationship) [4]. Selain 

menggunakan Instagram dilakukan 

pelatihan penjualan dengan menggunakan 
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platform ini sebagai alternatif lain untuk 

promosi. Berikut merupakan contoh akun 

Facebook yang telah dibuat: 

 
Gambar 6. Contoh pembuatan akun Facebook 

 

3. Aplikasi Tik Tok merupakan aplikasi 

yang menyediakan pembuatan konten 

video dengan diiringi musik yang 

menarik, saat ini konten video sudah 

banyak tersebar di berbagai negara salah 

satunya yaitu Indonesia. Tidak hanya itu 

para pebisnis juga memanfaatkan 

platform Tik - Tok untuk dijadikan 

sebagai sarana pemasaran dalam 

melakukan bisnis online, karena dapat 

menciptakan pangsa pasar yang luas serta 

peluang melalui digital marketing dengan 

menggunakan platform aplikasi 

Tiktok[5]. 
 

Gambar 7. Contoh pembuatan akun Tiktok 

4. Website merupakan satu media yang 

paling sering untuk diakses dan 

digunakan dalam mencari berbagai 

informasi dan sarana komunikasi. 

Website juga merupakan kumpulan 

halaman dalam suatu domain yang 

memuat tentang berbagai informasi agar 

dapat dibaca dan dilihat oleh pengguna 

internet melalui sebuah mesin pencari. 

Informasi yang dapat dimuat dalam 

sebuah website umumnya berisi 

mengenai konten gambar, ilustrasi, video, 

dan teks untuk berbagai macam 

kepentingan. beberapa fungsi yang 

dikategorikan sesuai dengan tujuan bisnis 

[6]. 

1. Sarana informasi 

2. Sebagai blog 

3. Sarana transaksi jual beli toko online / 

ecommerce 

Dalam pelatihan ini disampaikan informasi 

terkait dengan unsur pembentuk sebuah web 

yaitu domain, hosting dan konten. 

 

 
4. KESIMPULAN 

Penutup dari pembahasan kegiatan pelatihan 

digital marketing pengabdian masyarakat ini 

berujung pada kesimpulan sebagai berikut: 

1. Memberikan Pengetahuan tentang 

pemasaran secara digital kepada peserta 

pelatihan yaitu anggota Dasawisma 

Alamanda. 

2. Pelaksanaan pelatihan digital marketing 

pengabdian masyarakat ini telah 

menghasilkan beberapa kegiatan seperti 

prmbuatan dan cara penggunaan akun 

bisnis pada beberapa platform digital 

untuk mendukung penjualan para anggota 

Dasawisma Alamanda. 

3. Harapan kedepannya untuk akun 

penjualan pada bebrapa platform ini akan 

berguna untuk menunjang kenaikan omset 

penjualan anggota Dasawisma Alamanda. 
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4. Dan berbagai pihak lainnya yang turut 

membantu pelaksanaan pengabdian 

masyarakat ini. 
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