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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb.

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua.

Puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas hidayah-Nya maka Seminar Hasil
Pengabdian Masyarakat 2021 dapat terselenggara . Kegiatan ini merupakan Seminar Hasil
Pengabdian Masyarakat yang pertama kali diadakan di Universitas Amikom Yogyakarta.
Seminar ini merupakan salah satu program kerja Lembaga Pengabdian Masyarakat
Universitas Amikom Yogyakarta yang dimana untuk meningkatkan minat publikasi hasil
pengabdian masyarakat yang telah dilaksanakan oleh kalangan akademis di Universitas
Amikom Yogyakarta pada khususnya.

Di dalam kalangan akademis perguruan tinggi mengenal dengan kewajiban Tri
Dharma Perguruan Tinggi. Salah satu bagian dari Tri Dharma Perguruan Tinggi adalah
pengabdian masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan
akademisi secara langsung mengatasi permasalahan -permasalahan masyarakat . Banyak
permasalahan - permasalahan masyarakat yang dapat diselesaikan dengan menerapkan
keilmuan yang dimiliki oleh para akademisi.

Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 202 1 merupakan sebuah wadah kepada kalangan
akademis Universitas Amikom Yogyakarta dalam mempublikasikan hasil pengabdian
masyarakat yang telah dilaksanakan . Diharapkan dengan adanya media ini dapat menjadi
jembatan para pengabdi dan masyarakat dalam memperoleh informasi.

Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021 terdapat 105 pemakalah yang
bersedia mengirimkan makalahnya untuk dipublikasikan pada seminar ini. Makalah telah
melaui proses review dan editing.

Kami mengucapkan terimakasih kepada seluruh pemakalah yang telah bersedia
mempublikasikan makalah hasil pengabdiannya pada seminar ini. Kami ucapkan terimakasih
kepada segenap civitas akademik Universitas Amikom Yogyakarta atas dukungan sarana

maupun prasarana sehingga acara ini dapat terlaksana.



Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021 mohon
maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami
terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini
kedepannya .Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Ketua Panitia Seminar Hasil

Pengabdian Masyarakat 2021

Mulia Sulistiyono, M.Kom.
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EDUKASI DAN PEMANFAATAN SISTEM INFORMASI PENJUALAN
BERBASIS WEBSITE PADA NOUNA BAKERY BANTUL

Sharazita Dyah Anggita
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Abstrak

Nouna Bakery merupakan sebuah usaha yang bergerak dalam bidang kuliner.Nouna Bakery berlokasi di
Glugo, Panggungharjo, Sewon, Bantul. Fokus usaha Nouna Bakery adalah produksi snack dan kue kering.
Pemasaran produk dilakukan via offline maupun online. Pemasaran produk via online salahsatunya sudah
dilakukan dan masih berjalan via sosial media Instagram. Katalog produk ditampilkan pada Instagram
untuk dapat dilihat secara langsung oleh konsumen. Manajemen data transaksi penjualan yang dilakukan
masih menggunakan pencatatan secara konvensional pada buku catatan khusus. Model pencatatan tersebut
menjadi kurang efisien karena data yang dicatat tidak terpusat dan menyebabkan penyajian informasi
menjadi tidak real time. Berdasarkan permasalahan yang ada, solusi yang direncanakan adalah dengan
membangun sebuah sistem informasi penjualan berbasis website untuk dapat digunakan sebagai pusat data
pencatatan transaksi pada Nouna Bakery. Luaran yang dihasilkan dari kegiatan ini adalah Sistem Informasi
Penjualan berbasis Website pada Nouna Bakery yang digunakan sebagai media penjualan dan display
katalog produk untuk konsumen. Luaran yang kedua yaitu edukasi pemanfaatan sistem informasi penjualan
berbasis website pada Nouna Bakery.

Kata kunci: website, penjualan, bakery

1. PENDAHULUAN

Nouna Bakery merupakan sebuah usaha yang
bergerak dalam bidang kuliner.Nouna Bakery
berlokasi di Glugo, Panggungharjo, Sewon, Bantul.
Fokus usaha Nouna Bakery adalah produksi snack
dan kue kering. Pemasaran produk dilakukan via
offline maupun online. Pesatnya pertumbuhan
Information dan Communication Technology
mengakibatkan perubahan perilaku bisnis dari
model offline ke online yang dipandang mampu
mempermudah penjualan dan marketing produk [1].
Banyaknya pengguna internet di Indonesia saat ini
berdampak secara langsung terhadap strategi

industry untuk menarik konsumen dan melakukan
migrasi penjualan secara online[2]. Pemasaran
produk via online salah satunya sudah dilakukan
dan masih berjalan saat ini di Nouna Bakery adalah
via sosial media Instagram. Katalog produk
ditampilkan pada Instagram untuk dapat dilihat
secara langsung oleh konsumen pada Gambar 1.

Pemasaran produk via internet menjadi peluang
tersendiri bagi pengusaha seiring dengan masuknya
internet ke dalam seluruh lapisan masyarakat [3].
Sistem pemasaran yang masih dijalani oleh Nouna
Bakery saat ini yaitu dengan melakukan promosi
dan pemesanan produk via Instagram. Selain itu
proses pemesanan juga dapat dilakukan secara
langsung kepada pihak Nouna Bakery melalui
media whatsapp.

Proses pemesanan produk yang dilakukan
via Instagram dan Whatsapp kemudian oleh
pemilik usaha dicatat secara manual per harinya.
Data yang dicatat meliputi nama pembeli, produk
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yang dipesan beserta jumlahnya, tanggal
pemesanan dan total penjualan. Pencatatan
penjualan akan direkap secara rutin pada tiap bulan
dan tahunnya untuk dapat mengetahui nominal
pemasukan dana.

Masalah yang terjadi adalah penyajian
informasi atas manajemen pencatatan data yang
dilakukan menjadi tidak valid dan akurat. Hal ini
disebabkan oleh model pencatatan yang tidak rapi
dan tidak terpusat. Model pencatatan keuangan
yang tidak terintegrasi akan berpengaruh terhadap
parameter kinerja perusahaan serta data yang diolah
didalamnya [4].

Tabel 1. Permasalahan dan Solusi

Priori | Permasalahan Mitra Solusi

tas

1 Manajemen pencatatan | Membangun sebuah
transaksi pada Nouna | sistem informasi
Bakery dilakukan | yang dapat merekap
dengan model | data transaksi pada
konvensional yang | Nouna Bakery untuk
sering menimbulkan | memperbaiki
informasi yang tidak | manajemen
akurat pengolahan data

yang sudah berjalan

2 Pemasaran dan | Memanfaatkan
pemesaanan  produk | sebuah sistem
dilakukan dengan | informasi penjualan
menggunakan  sosial | berbasis website
media schingga tidak | sebagai media
terpusat penjualan  produk

kepada konsumen.

3 Kurangnya Edukasi dan
kemampuan pemilik | pendampingan
usaha dalam | kepada pemilik
mengembangkan usaha dalam
usaha menggunakan | peningkatan
sistem informasi | pemahaman
berbasis website. penggunaan sistem

informasi
manajemen data
penjualan  berbasis
website.

Informasi yang dihasilkan juga tidak dapat
disajikan secara real time. Selain itu pemilik usaha
juga tidak dapat dengan jelas melihat cash flow
yang dihasilkan tiap periode.

2. METODE PELAKSANAAN

1. Analisis Situasi dan Kebutuhan Fungsional

Analisis situasi dilakukan untuk menemukan
permasalahan mitra. Selain itu pada tahap ini juga
dilakukan untuk mengenali kekuatan, kelemahan,
peluang dan ancaman. Hasil dari analisis ini akan
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dijadikan dasar sebagai kebutuhan
fungsional untuk mitra.

2. Perancangan Sistem

Tahap perancangan sistem dilakukan berdasarkan
hasil analisis yang sudah dilakukan untuk dapat
disesuaikan dengan kebutuhan mitra.

3. Implementasi dan Pengujian

Setelah perancangan dinilai sudah sesuai dengan
kebutuhan mitra, akan masuk ke tahap
pembangunan sistem yang diusulkan yang
kemudian dilanjutkan dengan pengujian sistem.

4. Edukasi dan Pendampingan

Edukasi dan pendampingan dilakukan kepada mitra
untuk dapat dengan baik mengoperasikan sistem
yang sudah di impelementasi. Selain itu proses
edukasi dan pendampingan juga dilakukan untuk
menambah pemahaman mitra dalam penerapan
sistem informasi sebagai manajemen pengolahan
data.

penentu

3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN

3.1. Analisis Situasi dan Kebutuhan Fungsional

Analisis situasi dilakukan dengan pihak mitra untuk
mengetahui kelemahan system yang telah berjalan.
Berdasarkan hal tersebut dapat diambil peluang
untuk pengembangan system yang ada melalui

analisis kebutuhan fungsional.
F—

Gambar 2. Pertemuan Peﬁen?uan Kebutuhan
Fungsional Sistem

Kebutuhan fungsional merupakan kebutuhan
system yang mencakup proses dan informasi apa
saja yang dapat dilakukan oleh system. Penentuan
kebutuhan fungsional dilakukan dengan mitra pada
Gambar 2. Melalui pertemuan tersebut dihasilkan
kesepakatan daftar kebutuhan fungsional yang
terdapat pada Sistem Informasi Penjualan Berbasis
Website pada Nouna Bakery sebagai berikut :
1. Sistem mampu mengolah data produk.
2. Sistem mampu mengolah data pengeluaran dana
yang dilakukan mitra.
3. Sistem mampu mengolah data kategori produk
yang terdapat pada mitra.
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4. Sistem mampu mengolah data manajemen ongkir
untuk mengatur biaya pengiriman sesuai dengan
tujuan pengiriman produk.

5. Sistem mampu mengolah data pesanan produk.

6. Sistem mampu mengolah data member.

7. Sistem mampu menampilkan informasi laporan
pemasukan dan pengeluaran dana.

3.2.Perancangan Sistem
Berdasarkan kebutuhan fungsional yang telah
ditentukan,  dilanjutkan  dengan  melakukan

perancangan system. System yang diusulkan adalah
system informasi penjualan produk Nouna Bakery
berbasis website.

Gambar 3. Pertemuan Perancangan Sistem
Proses perancangan system dilakukan melalui
beberapa kali meeting online pada Gambar 3.
Tahapan yang dilakukan meliputi  proses
pemodelan dan alur data, perancangan user
interface dan penentuan rincian biaya system
3.3.Implementasi dan Pengujian
3.3.1. Kebutuhan Alat dan Bahan
Berdasarkan proses perancangan yang sudah
dilakukan, dilanjutkan dengan proses implementasi
dimana seluruh perancangan sistem yang sudah
dikonsepkan mulai dilakukan. Alat dan bahan yang
dibutuhkan meliputi :

a. Hosting

Pengadaan hosting dilakukan sebagai sebuah
layanan untuk dapat menyimpan seluruh file yang
terdapat pada system informasi penjualan Nouna
Bakery berbasis website. File yang akan tersimpan
diantaranya gambar, video dan basis data. Hosting
yang digunakan pada system yang dibangun
mempunyai spesifikasi sebagai berikut :

- Disk space = Unlimited
- Bandwith = Unlimited
- Masa registrasi = Tahunan

b. Domain

Domain digunakan sebagai nama unik yang akan
mengidentifikasi alamat website. Domain yang
digunakan pada system yang dibuat adalah
www.doeanounagroup.com

3.3.2. Implementasi Sistem Informasi

Penjualan Berbasis Website

421

ISSN : 2615-2657

Implementasi system informasi penjualan berbasis
website pada Nouna Bakery dilakukan dengan
melakukan migrasi dari system manual ke system
baru. Seluruh pencatatan data dan transaksi pada
Nouna Bakery difokuskan pada website sehingga
seluruh informasi yang disajikan akan selalu up to
date sesuai dengan kebutuhan mitra.

3.3.2.1. Halaman Utama

Halaman utama pada Gambar 4. Merupakan
halaman yang ditampilkan pertama kali pada
website doeanounagroup.com. Beberapa menu
yang disediakan pada halaman ini meliputi Produk
terbaru, About Us, Testimoni dan Login. Pada
halaman ini akan ditampilkan informasi produk
yang tersedia untuk dijual.

Gambar 4. Tampilan Menu Utama Website Nouna
Bakery
3.3.2.2. Halaman Sign Up
Halaman Sign Up dapat digunakan untuk
mendaftarkan akun member yang akan melakukan
transaksi penjualan pada Nouna Bakery. Halaman
Sign Up terdapat pada Gambar 5.

INFORMASI PRIBADI

rrar maedgTa: oo

Gambar 5. Halaman Sign Up
Untuk mendaftarkan akun pada web, cukup
mengisikan form dengan data yang valid. Terlebih
pada bagian email, dimana nantinya email akan
digunakan sebagai
perantara konfirmasi akun dan pembayaran.


http://www.doeanounagroup.com
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3.3.2.3. Halaman Login

Halaman Login ditujukan kepada pelanggan yang
sudah memiliki akun di platform website.
Pelanggan yang sudah memiliki akun , akan dapat
melakukan transaksi penjualan pada website.

SAYA PELANGGAN BARU 7

SIGNIN

Gambar 6. Halaman Login Pelanggan

3.3.2.4. Fitur Produk

Fitur ini digunakan untuk memanajemen produk
yang dijual oleh toko. Fitur ini hanya dapat diakses
oleh Admin toko. Fitur ini bersifat dinamis,
sehingga apabila ada produk yang sudah tidak
diproduksi maka admin bisa menghapusnya dari
tampilan. Begitu juga apabila toko mengeluarkan
produk  baru, maka admin  tinggal
menambahkannya seperti pada Gambar 7.

gH
goggoagm

Gambar 7.Tampilan Fitur Produk

3.3.2.5. Fitur Pengeluaran

Fitur pengeluaran digunakan sebagai pencatat
pengeluaran yang dilakukan selama proses bisnis
yang berupa pembelian bahan baku, biaya produksi,
dsb. Selain itu, di dalam fitur ini juga menyediakan
memori untuk menyimpan bukti pengeluaran (nota,
struk, kwitansi, dsb.) dengan ekstensi file
JPG/JPEG/PNG. Nantinya data-data pengeluaran
yang telah terekam di dalam fitur ini akan
terintegrasi dengan fitur laporan, sehingga pihak
manajemen toko bisa mengontrol arus uang yang
berlangsung.. Tampilan halaman fitur pengeluaran
terdapat di Gambar 8.
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I Manajemen Pengelusran I

Gambar 8. Tampilan Fitur Pengeluaran
3.3.2.6. Fitur Kategori
Fitur Kategori digunakan oleh Admin untuk
mengelompokkan produk berdasarkan kategori
barang, sehingga pelanggan akan lebih mudah
dalam memilih produk yang hendak dibeli.
Tampilan fitur Kategor terdapat pada Gambar 9.

=== Data Kategori

Gambar 9. Tampilan Fitur Kategori

3.3.2.7. Fitur Manajemen Ongkir

Fitur manajemen ongkir pada Gambar 10.
disediakan untuk dapat mengolah data biaya
pemgiriman produk ke konsumen sesuai dengan
kota dan jasa pengirimannya. Melalui menu ini
ongkos kirim yang tertera pada saat transaksi
penjualan akan selalu up to date.

l Manajemen Ongklr

= (lata Orgh

Gambar 10. Tampilan Fitur Manajemen Ongkir
3.3.2.8. Fitur Manajemen Rekening
Fitur ini digunakan untuk memanajemen nomor
rekening perusahaan (lebih dari satu rekening).
Dengan adanya banyak varian rekening perusahaan,
akan meringankan pelanggan dalam proses transfer
uang tanpa menambah biaya admin bank

I Manajemen Rekening

Gambar 11. Tampilan Fitur Manajemen Rekening
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3.3.2.9. Tampilan Fitur Modul User

Fitur modul user pada Gambar 12. digunakan
untuk memanajemen akun para admin. Nantinya
akun admin utama bisa menambahkan akun admin
utama lainnya atau menambahkan akun admin
kasir dan admin konten yang akan menjadi operator
harian. Namun, modul ini hanya bisa diakses oleh
akun jenis admin utama. Sehingga admin kasir dan
konten tidak memiliki akses untuk menambahkan,
menyunting, atau menghapus akun admin lainnya.
Fitur ini terletak ada pada menu sidebar bernama
Modul User. Gambar 12 merupakan tampilan
ketika admin utama akan menambahkan akun
admin baru.

Gambar 12. Tampilan Fitur Modul User
3.3.2.10. Tampilan Fitur Pesanan
Fitur pesanan pada Gambar 13. digunakan untuk
manajemen pesanan yang masuk ke toko. Ada
beberapa tahapan status pesanan di bawah ini :
1. Belum dibayar

Status ini menandakan pelanggan telah
membuat sebuah order, namun belum
melakukan proses pembayaran terhadap
pesanannya

2. Dibatalkan
Proses pesanan pelanggan yang belum

dibayarkan tadi telah dibatalkan oleh
pelanggan itu sendiri. Proses pembatalan
pesanan hanya bisa dilakukan pada tahap
sebelum pelanggan melakukan pembayaran

3. Dalam pengecekan
Status ini muncul ketika pelanggan telah
mengunggah bukti pembayaran pesanannya.
Maka, admin nantinya akan melakukan
verifikasi pembayaran tersebut. Untuk melihat
bukti bayar klik tombol detail

4. Ditolak
Konfirmasi pembayaran ditolak karena data
tidak sesuai dengan bukti transfer ataupun
dengan arus keuangan di rekening toko

5. Dikirim
Dikirim adalah status
konfirmasi ~ pembayaran
dinyatakan valid oleh admin

6. Diterima

lanjutan  ketika
diterima dan
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Produk telah sampai kepada pelanggan. Konfirmasi
ini dilakukan oleh pelanggan dengan menekan
tombol Pesanan diterima pada dashboard My
Orders

Gambar 13. Tampilan Fitur Pesanan

3.3.2.11. Tampilan Fitur Member

Fitur ini digunakan untuk memanajemen akun
pelanggan yang sudah mendaftar pada sistem web.
Data yang tertampil di fitur ini murni berasal dari
input pelanggan. Kegunaan lain dari fitur ini yaitu
melakukan aktivasi secara manual dengan
menghubungi admin web apabila verifikasi email
sedang mengalami gangguan. Bahkan admin juga
mampu menghapus akun pelanggan yang dinilai
melanggar ketentuan toko.

Gambar 14. Tampilan Fitur Member
3.3.2.12. Tampilan Halaman Laporan
Pemasukan dan Pengeluaran
Fitur ini digunakan untuk mencetak laporan
pemasukan dan pengeluaran keuangan toko. Data
pemasukan diambil dari uang masuk hasil
penjualan dan data pengeluaran diambil dari catatan
pengeluaran hasil input dari admin itu sendiri pada
dashboard. Ekstensi dari laporan adalah PDF.
Berikut ini adalah contoh data dari Laporan
Pemasukan.

DOEA NOUNA

Gambar 15. Tampilan Halaman Laporan Pemasukan
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DOEA NOUNA

Laporan Pengeluaran

=

Gambar 16. Tampilan Halaman Laporan
Pengeluaran

3.3.3. Pengujian Sistem

Pengujian system yang telah dibangun dengan
menjalankan seluruh fitur yang ada dan melakukan
pengecekan apakah sudah berjalan sesuai dengan
alur system yang dirancang atau belum. Melalui
tahap pengujian system pada Gambar 17. diperoleh
hasil bahwa seluruh fitur dapat berjalan sesuai
dengan alur dan kebutuhan fungsional system yang

Gambar 17. Proses Pengujian Sistem Oleh Tim

3.4.Edukasi dan Pendampingan Implementasi
Website

Tahap akhir kegiatan pengabdian kepada

masyarakat ini ditutup dengan melakukan edukasi

dan pendampingan implementasi website Nouna

Bakery pada Gambar 18.

Gambar 18. Edukasi dan Pendampingan Mitra
Beberapa point yang disampaikan dalam kegiatan
ini berupa materi manajemen pengelolaan data
menggunakan system informasi pada sebuah bisnis.
Materi lainnya yang disampaikan meliputi cara
mengakses website yang telah diserahkan.
Langkah-langkah  penggunaan website telah
didokumentasikan dalam sebuah manual book
pada Gambar 19. yang diserahkan ke mitra.
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Bakery

Gambar 19. Halaman Cover Manual Book

Ucapan Terimakasih

Ucapan terima kasih dicantumkan jika dianggap perlu,
khususnya ditujukan kepada pihak yang telah
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masyarakat dapat terlaksana dengan baik. Ucapan terima
kasih ditulis dengan huruf Times New Roman, font 11,
spasi 1. Artikel secara keseluruhan ditulis menggunakan
jarak spasi 1 (line spacing 1) dan 1 kolom. Jumlah
halaman keseluruhan artikel ini maksimal 6 (enam)
halaman termasuk daftar pustaka dan ucapan terima
kasih.
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