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KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua. 

Puji

 

syukur

 

kehadirat

 

Allah

 

SWT,

 

karena

 

atas

 

hidayah-Nya

 

maka

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

dapat

 

terselenggara .

 

Kegiatan

 

ini

 

merupakan

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

yang

 

pertama

 

kali

 

diadakan

 

di

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta.

 

Seminar

 

ini

 

merupakan

 

salah

 

satu

 

program

 

kerja

 

Lembaga

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

yang

 

dimana

 

untuk

 

meningkatkan

 

minat

 

publikasi

 

hasil

 

pengabdian

 

masyarakat

 

yang

 

telah

 

dilaksanakan

 

oleh

 

kalangan

 

akademis

 

di

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

pada

 

khususnya.

 

Di  dalam  kalangan  akademis  perguruan  tinggi  mengenal  dengan  kewajiban  Tri 

Dharma  Perguruan  Tinggi . Salah  satu  bagian  dari  Tri  Dharma  Perguruan  Tinggi  adalah 

pengabdian masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan 

akademisi  secara  langsung  mengatasi  permasalahan -permasalahan  masyarakat . Banyak 

permasalahan - permasalahan  masyarakat  yang  dapat  diselesaikan  dengan  menerapkan 

keilmuan yang dimiliki oleh para akademisi.

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

merupakan

 

sebuah

 

wadah

 

kepada

 

kalangan 

akademis

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

dalam

 

mempublikasikan

 

hasil

 

pengabdian 

masyarakat

 

yang

 

telah

 

dilaksanakan .

 

Diharapkan

 

dengan

 

adanya

 

media

 

ini

 

dapat

 

menjadi 

jembatan

 

para

 

pengabdi

 

dan

 

masyarakat

 

dalam

 

memperoleh

 

informasi.

 

Kami

 

mengucapkan

 

terimakasih

 

kepada

 

seluruh

 

pemakalah

 

yang

 

telah

 

bersedia

 

mempublikasikan

 

makalah

 

hasil

 

pengabdiannya

 

pada

 

seminar

 

ini.

 

Kami

 

ucapkan

 

terimakasih

 

kepada

 

segenap

 

civitas

 

akademik

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

atas

 

dukungan

 

sarana

 

maupun

 

prasarana

 

sehingga

 

acara

 

ini

 

dapat

 

terlaksana.

 

          

            

      

Dalam

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

terdapat

  

105

 

pemakalah

 

yang

 

bersedia

 

mengirimkan

 

makalahnya

 

untuk

 

dipublikasikan

 

pada

 

seminar

 

ini.

 

 Makalah

 

telah

 

melaui

 

proses

 

review

 

dan

 

editing.
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Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021  mohon 

maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami 

terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini 

kedepannya . Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat 

Wassalamualaikum Wr. Wb.  

 

Ketua  Panitia  Seminar  Hasil  

Pengabdian Masyarakat  2021  

 

 

Mulia Sulistiyono, M.Kom.  
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Abstrak

 

Dikutip dari Kompas.com, jumlah wisatawan yang berkunjung ke Yogyakarta di akhir pekan dapat 

mencapai 39.000 jiwa meski dalam masa pandemic [1]. Data BPS, Gunung Kidul menempati urutan 

tertinggi sejak 2018 sebanyak 3.040.095 jiwa dan meningkat 3.267.497 jiwa tahun 2019. Meski terkenal 

dengan suguhan alamnya, masih banyak destinasi wisata di Gunung Kidul khususnya Goa Langse belum 

diketahui wisatawan. Bahkan, karena kurangnya akses menuju ke Goa Langse salah satu pengunjung wisata 

tewas dari atas tebing [2]. Dari permasalahan tersebut, dibutuhkan sinergitas untuk mendobrak pariwisata 

khususnya Goa Langse yang menjadi wisata baru di Yogyakarta. Berdasarkan hasil observasi, 

permasalahan yang dihadapi mitra seperti jumlah pengunjung yang sedikit akibat minimnya literasi, 

kurangnya promosi, serta minimnya perhatian pemerintah membuat akses menuju Goa Langse terbilang 

sulit. Melalui kegiatan abdimas bertema Literasi Media, dan Digital Branding ‘’Wisata Goa Langse’’, 
Gunung Kidul-Yogyakarta, bertujuan sebagai solusi permasalahan mitra. Dari kegiatan yang dutujukkan 

untuk pengelola dengan umur 15-65 tahun, menunjukan peningkatan knowledge dari perbedaan hasil pre-

test sebesar 16% dan post-test naik sebesar 84%. Artinya kegiatan tersebut berhasil mentransfer ilmu dan 

menjadi solusi permasalahan mitra. Hasilnya, literasi media akan menguntungkan Goa Langse karena 

memberikan edukasi tentang pemahaman media sebagai strategi promosi yang efektif. Sosialisasi digital 

branding dalam penggunaan media sosial secara teori dan praktik untuk meningkatkan pengunjung Goa 

Langse. Serta pemetaan wilayah memudahkan wisatawan berkunjung ke Goa Langse sebagai arahan dalam 

memberikan informasi menuju track point wisata. 

 

Kata kunci: Literasi Media, Digital Branding, Pemetaan Wilayah, Goa Langse 

 

1.  PENDAHULUAN 

Yogyakarta menjadi salah satu surga wisata di 

Indonesia. Data dari Badan Pusat Statistik (BPS), 

Gunung Kidul menempati urutan tertinggi sebagai 

wilayah yang paling banyak dikunjungi wisatawan 

baik dalam maupun luar negeri sejak 2018 

sebanyak 3.040.095 jiwa dan meningkat menjadi 

3.267.497 jiwa di tahun 2019. Namun akibat 

pandemic Covid-19 sepanjang 2020, terjadi 

penurunan jumlah wisatawan yang sangat drastis 

sebanyak 1.981.599 jiwa [3]. Meski terkenal 

dengan suguhan alamnya, masih banyak destinasi 

wisata di Gunung Kidul yang belum bahkan jarang 

diketahui oleh wisatawan akibat sulitnya akses 

menuju lokasi, minimnya informasi serta lemahnya 

kegiatan promosi yang dilakukan oleh pengelola 

maupun Pemerintah Daerah. Dari permasalahan 

tersebut, dibutuhkan sinergitas untuk mendobrak 

pariwisata di daerah Gunung Kidul Khususnya Goa 

Langse yang menjadi wisata baru di Yogyakarta. 

Goa Langse merupakan wisata alam yang memicu 

adrenalin dengan suguhan panorama lautan luas 

Samudera Hindia yang terletak di tebing pantai 

selatan Pulau Jawa. Letaknya berada di Desa 

Giricahyo, Kecamatan Purwosari, Gunung Kidul, 

Daerah Istimewa Yogyakarta. Selain itu, keunikan 

lain yang menambah daya tarik Goa Langse yaitu 

sebagai wisata religi yang dipercaya oleh 

masyarakat setempat sebagai petilasan Seokarno 

dan Raja Jawa bertemu dengan Ratu Kidul [4]. 

Meski terbilang ramai dikunjungi wisatawan, 

kemashuran Goa Langse tidak seterkenal Goa 

Pindul karenakan minimnya informasi wisata dan 

petunjuk menuju Goa Langse [2]. Dijelaskan oleh 

Kumparan.com, salah satu pengunjung wisata 

tewas terjungkal dari atas tebing karena medan 

yang ditempuh cukup curam ditambah 

ketidaktahuan wisatawan pada lokasi goa tersebut. 

Karena minimnya informasi, sulitnya akses menuju 

lokasi dan lemahnya kegiatan promosi, yang 
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menjadi perhatian Tim Pengabdian Masyarakat 

Universitas AMIKOM Yogyakarta berperan aktif 

membantu pengelola mengembangkan wisata Goa 

Langse. Selain karena keterbatasan pengetahuan 

akan teknologi dari SDM, kurangnya promosi 

melalui media massa menjadi faktor mengapa 

informasi terkait Goa Langse sangat terbatas. 

Dalam pengembangan wisata, tenaga kerja 

(manpower) yang merupakan penduduk masyarakat 

dalam usia kerja memiliki kemampuan yang besar 

untuk mempublikasikan ke masyarakat akan 

keberadaan Goa Langse. Serta mengembangkan 

potensi alam yang ada, meyajikan tempat yang 

menarik tidak hanya satu poin saja, tetapi sepanjang 

jalan. Tujuan, dari pengabdian masyarakat ini yaitu 

memberikan solusi secara langsung dan tepat 

sasaran dalam pemahaman literasi dan 

memperkenalkan media social sebagai upaya 

mempromosikan wisata. Segmenting kegiatan ini 

ditujukan kepada pengelolah Goa langse yang 

berusia 15-65 tahun. Targeting kegiatan ini 

ditujukan kepada pengelolah wisata guna 

meningkatkan pengoptimalan penggunaaan media 

sosial instagram dan facebook dalam 

mempromosikan wisata Goa Langse. Serta 

positioning kegiatan dilakukan guna menjawab 

permasalah yang ada karena kurangnya promosi 

akibat minimnya pengetahuan tentang penggunaan 

media sosial sebagai media promosi. Bentuk 

kegiatan berupa edukasi dan literasi, pelatihan 

digital branding, serta pemetaan wilayah dengan 

membuat penunjuk jalan dari pintu masuk menuju 

lokasi wisata untuk mempermudah wisatawan. 

2.  METODE PELAKSANAAN 

Uraian Metode Pelaksanaan 

Terdapat tiga kategori pada solusi yang ditawarkan 

sesuai permasalahan yang dihadapi mitra sehingga 

pelaksanaan kegiatan ini dilakukan dengan tujuan 

agar Goa Langse lebih dikenal masyarakat 

khususnya masyarakat Yogyakarta. Kegiatan akan 

dilakukan menjadi 3 bentuk pelaksanaan yaitu : 

1. Literasi Media dan Edukasi 

Video digital maupun jejaring social merupakan 

elemen penting dalam mendukung kegiatan 

promosi khususnya di sector pariwisata untuk 

meningkatkan kunjungan. Dengan adanya 

literasi media yang dikenalkan ke pengelola Goa 

langse bertujuan memberikan pengetahuan, 

pemahaman serta kesadaran akan pentingnya 

keberadaan media saat ini sebagai salah satu 

strategi yang efektif dalam memasarkan 

pariwisata. Bentuk kegiatan berupa pelatihan, 

pengelolaan media serta pembuatan video 

cinematic/motion graphic untuk 

mempromosikan keindahan Goa Lengse dengan 

durasi 1 menit dan di upload ke media social. 

Membuatkan logo yang digunakan sebagai 

identitas/icon Goa Langse agar mempermudah 

wisatawan mengenal Goa Langse. 

2. Digital Branding dan Promosi (Sosialisasi 

penggunaan media social dan strateginya) 

Kegiatan masyarakat tidak terlepas dari medsos. 

Melalui medsos, masyarakat khususnya remaja 

tidak segan mengunggah segala kegiatan untuk 

disampaikan. Hal itu membuat tim melakukan 

sosialisasi dalam pengaplikasian digital 

branding terhadap pengelolaan Goa Langse agar 

mereka mampu mengoprasikan media sosial dan 

selalu aktif untuk memberikan berbagai 

infromasi yang bertujuan menciptakan citra 

positif. Salah satu yang menunjang keberhasilan 

suatu tempat wisata adalah promosi melalui 

medsos guna memperkenalkan produk atau 

tempat agar kesadaran masyarakat lebih 

meningkat. Pada kegiatan ini, tim memberikan 

pemahaman dan pengenalan terkait digital 

branding serta membantu pengaplikasiannya 

dengan memanfaatkan media seperti Instagram 

dan facebook sebagai alat promosi. Harapannya, 

dengan cara ini Goa Langse dapat lebih dikenal 

masyarakat. 

3. Pemetaan Wilayah (Tanda Wisata) 

Pemetaan wilayah (tanda wisata) menjadi hal 

penting mengingat keberadaan Goa Langse 

masih sulit ditemukan oleh wisatawan. Selain 

karena akses yang sulit, medan yang cukup 

ekstrim, juga keterbatasan informasi melalui 

penunjuk jalan menuju ke lokasi. Oleh sebab itu 

tim mencoba membenahi jalur menuju ke lokasi 

serta memetakan wilayah dari pintu masuk 

hingga titik point wisata dengan memberikan 

penunjuk jalan pada setiap titik-titik penting 

(track point) agar wisatawan tidak tersesat, 

terhindar dari kejadian yang tidak diinginkan 

serta lebih mudah menuju Goa Langse. 

3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN 

Dari hasil pengumpulan data, tim melakukan 

kegiatan pengabdian masyarakat sesuai dengan 

target sasaran. Kegiatan berlangsung pada tanggal 

26 dan 27 Mei 2021 di Desa Giricahyo, Purwosari, 

Gunung Kidul, Yogyakarta. Adapun peserta 

pengabdian yang hadir yaitu Pengelola inti 

sebanyak 6 orang yang berprofesi sebagai petani, 

wiraswasta/pedagang sampai pelajar dengan tingkat 

pendidikan tidak sekolah sampai SMA. Pengelola 

414



Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021 
UNIVERSITAS AMIKOM Yogyakarta, 27 November  2021 

ISSN : 2615-2657 

 

 
 

didominasi oleh laki-laki dengan rentang usia 15-65 

tahun.  

 

Dari hasil observasi, tim menemukan bahwa 

minimnya informasi sebagai bentuk branding 

wisata. Tidak adanya media social yang digunakan 

untuk alat promosi, tidak pahamnya pengelola 

dalam pemanfaatan media sosial sebagai strategi 

pemasaran yang efektif. Tidak adanya tanda wisata 

untuk mempermudah wisawatan menuju lokasi. 

Tidak heran jika wisata tersebut terkesan liar dan 

tidak dikelola dengan baik. Akibatnya, membuat 

wisawatan enggan berkujung ke Goa Langse yang 

mempengaruhi jumlah kunjungan yang terus 

menurun terlebih di masa pandemic ini. Hasil 

wawancara kepada pengelola, jika cuaca tidak 

menentu, membuat akses ke lokasi yang terbuat 

dari kayu sebagai pegangan menjadi cepat lapuk 

yang mengharuskan mereka untuk melakukan 

perbaikan minimal setahun sekali. Terlebih di masa 

pandemic, jumlah pengunjung yang datang sangat 

minim bahkan pernah tidak ada satupun 

pengunjung sehingga wisata tersebut dibiarkan 

mangkrak dan terkesan tidak terawat (liar). 

Sehingga sebelum kegiatan sosialisasi dan 

pelatihan, tim mempersiapkan segala perlengkapan 

yang dibutuhkan dengan harapan pengelolaan Goa 

Langse menjadi lebih baik. Dimulai dengan 

menggambarkan akses termudah yang dapat 

dilewati pengunjung. Setelah memetakan wilayah, 

tim memberikan titik-titik point dari pintu masuk 

atau track awal sampai pada track akhir dari wisata 

Goa Langse untuk nantinya dipasang tanda wisata 

(panah). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hari pertama, tim mengajak pengelola berkeliling 

melihat papan nama, banner dan mmt yang telah 

dibuat dan dipasang di beberapa track point. 

Selanjutnya, tim mengajak pengelola untuk ikut 

serta dalam pembuatan video company profile yang 

nantinya akan di upload di media sosial. Kegiatan 

dilakukan kurang lebih selama 5 jam mulai dari jam 

09.00-14.00 WIB dan ditutup dengan pre test untuk 

mengukur sejauh mana pemahaman mitra terkait 

pentingnya literasi media, digital branding dan 

teknologi. Dilanjutkan hari kedua yaitu agenda 

sosialisasi literasi media dan digital branding. 

Materi pertama terkait pemahaman literasi media 

yang dimulai dengan definisi, konsep, jenis, peran, 

tujuan  serta manfaat dari penggunaan medsos 

khususnya dalam pengembangan usaha. Materi 

tersebut sengaja di perkenalkan guna memperdalam 

pengetahuan terkait literasi media karena mereka 

terlihat bingung terhadap pemanfaatan teknologi 

yang berdampak besar dalam pengembangan desa 

wisata. Untuk memaparkan materi diberikan waktu 

selama 30 menit, dan dilanjutkan dengan 2 termin 

tanya jawab. 

 

Setelah itu dilanjutkan dengan materi kedua terkait 

digital branding. Materi yang diberikan mencakup 

bagaimana membuat medos bagi pemula seperti 

Instagram dan facebook, cara membuat konten 

yang menarik serta tips dan trik agar konsumen 

mudah mencari dan menjangkau medsos yang 

digunakan sebagai alat promosi. Pada sosialisasi 

yang kedua, waktunya lebih lama untuk melakukan 

pemaparan sekitar 80 menit karena tidak hanya 

memberikan materi tetapi juga praktik langsung 

bagaimana cara membuat dan mengelola medsos. 

Di sela-sela pemaparan dan praktek, dilakukan 

tanya jawab bagi peserta. Sesi terakhir yaitu 

pembagian soal post test kepada peserta untuk 

mengukur sejauh mana pemahaman mereka terkait 

sosialisasi yang telah kami sampaikan selama dua 

hari. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Akses Jalan Menuju Lokasi dan 

Kebutuhan Yang Diperlukan Pengelola Wisata 

Gambar 2. Kegiatan Sosialisasi dan Pelatihan 
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Pre-test dan post test yang diisi oleh peserta 

memiliki 10 soal guna mengukur keberhasilan 

kegiatan abdimas. Soal yang diberikan mencakup 3 

kategori berupa pemahaman tentang informasi 

(edukasi) dan pentingnya literasi media, 

pengetahuan tentang penggunaan medsos sebagai 

strategi promosi (digital branding), serta 

pemanfaatan branding wisata melalui pemetaan 

wilayah (penanda wisata). Dari f, mendapatkan 

hasil yang berbeda dan cukup signifikan. Artinya, 

kegiatan sosialisasi yang dilakukan berdampak 

besar pada pengembangan serta pengelolaan Goa 

Langse. Hasil tersebut dapat kami cantumkan 

sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dari hasil diatas dapat dilihat sebelum dan sesudah 

dilakukan sosialisasi, pengetahuan dari masing-

masing peserta mendapatkan hasil yang berbeda. 

Sebagian besar pengelola wisata banyak yang 

belum memahami manfaat dan kegunaan, sehingga 

mereka tidak bermain medsos. Meskipun dari 

beberapa peserta ada yang tahu medsos bahkan 

pernah menggunakannya, tetapi mereka masih tidak 

paham tujuan penggunaan medsos khususnya 

sebagai strategi promosi. Tidak tahu cara 

menggunakan medsos yang benar, membuat konten 

yang menarik, merepost serta manfaat informasi 

dan lokasi yang ditempatkan pada medsos itu 

menjadi hal penting agar khalayak lebih mengenali 

tempat dan mudah mencari atau menjangkaunya. 

Sehingga dari hasil pre-test mendapatkan nilai yang 

tidak baik yaitu 16%. 

 

Pada hasil post test menunjukkan perbedaan baik 

dari sisi pengetahuan dan wawasan. Terlihat dari 

hasil setelah mendapatkan materi, transfer 

knowledge antara narasumber ke pengelola dapat 

dipahami, diresapi dan bermanfaat bagi 

pengembangan wisata. Dari hasil post test mereka 

mengaku paham cara membuat/memakai medsos, 

cara promosi di medsos karena hal itu penting 

sebagai branding digital, cara membuat konten 

yang menarik, cara merepost agar lebih banyak 

khalayak yang mengetahui Goa Langse, bahkan 

mereka memahami pentingnya penanda wisata dan 

pencantuman lokasi agar lebih banyak masyarakat 

yang dapat menjangkau Goa Langse guna 

meningkatkan jumlah kunjungan. Hasil post test 

mendapatkan nilai sebesar 84% dengan kategori 

baik. Jumlah nilai terpaut sangat signifikan dari 

sebelum dan setelah sosialisasi. Sehingga 

pengetahuan, wawasan serta perilaku dari pengelola 

dapat berubah lebih baik demi pengembangan serta 

kemajuan wisata Goa Langse. 

4. KESIMPULAN 

Rangkaian kegiatan abdimas menunjukkan adanya 

peningkatan pengetahuan dan informasi kearah 

yang positif dengan adanya Literasi Media, dan 

Digital Branding ‘’Wisata Goa Langse’’, Gunung 
Kidul-Yogyakarta. Peningkatan dapat terlihat dari 

perbedaan hasil pre-test sebesar 16% dan post-test 

yang cukup signifikan dan naik sebesar 84%. 

Kegiatan ini bermanfaat sebagai solusi yang 

ditawarkan sesuai permasalahan yang dihadapi 

mitra. Pertama, literasi media menguntungkan 

pengelola wisata Goa Langse karena memberikan 

edukasi tentang pemahaman dan penggunaan media 

massa. Kedua, digital branding dalam pemanfaatan 

medsos sebagai media promosi untuk 

meningkatkan pengunjung wisata. Ketiga, 

pemetaan wilayah memudahkan wisatawan 

berkunjung ke Goa Langse dengan memberikan 

penunjuk jalan di track point sebagai arahan 

memberikan informasi yang efektif terhadap lokasi 

wisata. 

 

Saran 

Saran untuk kegiatan pengabdian masyarakat yang 

selanjutnya, perlu diadakan kegiatan serupa namun 

lebih kearah digital marketing yang tidak hanya 

melibatkan teknologi dan alat dalam membuat iklan 

tetapi juga strategi apa yang sesuai untuk beriklan. 

Serta pelatihan dalam pembuatan konten marketing 

Tabel 1. Hasil Pre-Test Sebelum Sosialisasi 

Tabel 2. Hasil Post-Test Setelah Sosialisasi 
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agar lebih menarik dan meningkatkan jumlah 

pengunjung karena semakin berkualitas isi konten 

yang disuguhkan akan semakin tinggi, pencarian 

produk di dunia digital/branding semakin 

meningkat. 
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pula kepada Wisata Goa Langse yang telah bersedia 

sebagai mitra kerja sama sehingga kegiatan pengabdian 

masyarakat ini dapat terlaksana dengan lancar dan pihak 

yang turut serta membantu pelaksanaan kegiatan 

pengabdian masyarakat ini yang tak bisa penulis 
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