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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb.

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua.

Puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas hidayah-Nya maka Seminar Hasil
Pengabdian Masyarakat 2021 dapat terselenggara . Kegiatan ini merupakan Seminar Hasil
Pengabdian Masyarakat yang pertama kali diadakan di Universitas Amikom Yogyakarta.
Seminar ini merupakan salah satu program kerja Lembaga Pengabdian Masyarakat
Universitas Amikom Yogyakarta yang dimana untuk meningkatkan minat publikasi hasil
pengabdian masyarakat yang telah dilaksanakan oleh kalangan akademis di Universitas
Amikom Yogyakarta pada khususnya.

Di dalam kalangan akademis perguruan tinggi mengenal dengan kewajiban Tri
Dharma Perguruan Tinggi. Salah satu bagian dari Tri Dharma Perguruan Tinggi adalah
pengabdian masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan
akademisi secara langsung mengatasi permasalahan -permasalahan masyarakat . Banyak
permasalahan - permasalahan masyarakat yang dapat diselesaikan dengan menerapkan
keilmuan yang dimiliki oleh para akademisi.

Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 202 1 merupakan sebuah wadah kepada kalangan
akademis Universitas Amikom Yogyakarta dalam mempublikasikan hasil pengabdian
masyarakat yang telah dilaksanakan . Diharapkan dengan adanya media ini dapat menjadi
jembatan para pengabdi dan masyarakat dalam memperoleh informasi.

Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021 terdapat 105 pemakalah yang
bersedia mengirimkan makalahnya untuk dipublikasikan pada seminar ini. Makalah telah
melaui proses review dan editing.

Kami mengucapkan terimakasih kepada seluruh pemakalah yang telah bersedia
mempublikasikan makalah hasil pengabdiannya pada seminar ini. Kami ucapkan terimakasih
kepada segenap civitas akademik Universitas Amikom Yogyakarta atas dukungan sarana

maupun prasarana sehingga acara ini dapat terlaksana.



Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021 mohon
maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami
terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini
kedepannya .Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Ketua Panitia Seminar Hasil

Pengabdian Masyarakat 2021

Mulia Sulistiyono, M.Kom.
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EDUKASI PEMASARAN ONLINE UMKM KULINER
DAPUR FARIDA DI YOGYAKARTA

Rivga Agusta’

D Fakultas Ekonomi dan Sosial, Universitas AMIKOM Yogyakarta
Email : rivgagusta@amikom.ac.id”

Abstrak

Tahun 2020 merupakan tahun yang cukup berat dilalui oleh UMKM yang ada di Indonesia. Adanya
pandemi covid-19 pada tahun tersebut mengakibatkan banyaknya UMKM yang mengalami penurunan
pendapatan dan bahkan gulung tikar. UMKM kuliner Dapur Farida merupakan salah satu UMKM di
Daerah Istimewa Yogyakarta yang merasakan imbas dari adanya pandemic covid-19. Dapur Farida
mengalami penurunan omzet dikarenakan berkurangnya customer yang membeli kuliner apem dan kue-kue
lainnya. Sasaran customer dari Dapur Farida adalah sekolah-sekolah dan juga kegiatan perkumpulan
warga yang umumnya membutuhkan snack kecil sebagai konsumsi kegiatan. Sejak awal Maret 2020,
sekolah-sekolah banyak yang ditutup dan dilaksanakan secara online demi mengurangi persebaran virus
covid-19. Begitu pula dengan acara-acara perkumpulan, sudah banyak berkurang bahkan dilarang
dilakukan. Pemilik Dapur Farida sempat banting setir untuk berjualan barang-barang loak untuk dapat
tetap bertahan hidup. Sebagai bentuk program pengabdian masyarakat untuk membantu bangkitnya
perekonomian UMKM pada masa pandemi Covid-19, penulis melakukan program “Edukasi Pemasaran
Online UMKM Kuliner Dapur Farida di Yogyakarta”. Program ini dilakukan untuk untuk memberi
pendampingan, pengetahuan, dan wawasan kepada UMKM Dapur Farida sebagai mitra dalam program ini.
Metode yang dilakukan dalam program ini antara lain dengan pelatihan online, pembuatan foto produk, dan
pemberian video pembelajaran.

Kata kunci: covid-19, kuliner, pemasaran online, UMKM

1. PENDAHULUAN Dapur Farida mengalami penurunan omzet
dikarenakan berkurangnya customer yang membeli
kuliner apem, nasi box, dan kue-kue lainnya.
Sasaran customer dari Dapur Farida adalah
sekolah-sekolah dan juga kegiatan perkumpulan
warga yang umumnya membutuhkan snack kecil
sebagai konsumsi kegiatan. Sejak awal Maret 2020,
sekolah-sekolah  banyak yang ditutup dan
dilaksanakan secara online demi mengurangi

1.1 Latar Belakang Kegiatan

Tahun 2020 merupakan tahun yang cukup berat
dilalui oleh UMKM yang ada di Indonesia. Adanya
pandemi  covid-19 pada  tahun  tersebut
mengakibatkan ~ banyaknya =~ UMKM  yang
mengalami penurunan pendapatan dan bahkan
gulung tikar. Secara spesifik, salah satu dampak

%ﬁ%ﬁl CO\;lc(ilalla% };Zginyakteﬁ% 5 k?;:g;?n?;l persebaran virus covid-19. Begitu pula dengan
163713 pelaku usaha mikro Kecil acara-acara perkurppulan, sudah bgnyak berkurgng
menengah terdampak pandemi virus corona bahkan dllarang d}lakukan. P'emlhk Dapur Farida
(Covid-19). Kebanyakan koperasi yang sempat banting setir untuk berjualan barang-barang

loak untuk dapat tetap bertahan hidup.

o

Gambar 1.1 Produk kuliner Dapur Farida
Selama pandemi ini, Dapur Farida merasakan
penurunan omzet yang sangat signifikan. Yang

terkena dampak Covid-19 bergerak pada
bidang kebutuhan sehari-hari, sedangkan sektor
UMKM yang paling terdampak yakni makanan
dan minuman. Para pengelola koperasi merasakan
turunnya penjualan, kekurangan modal dan
terhambatnya distribusi. [1]

UMKM kuliner Dapur Farida merupakan salah satu
UMKM di Daerah Istimewa Yogyakarta yang
merasakan imbas dari adanya pandemi covid-19.
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mana sebelum pandemi, Dapur Farida bisa
mendapatkan omzet sehari sebesar Rp 260.000,-
dan pada masa pandemi ini hanya mendapat omzet
sebesar Rp 180.000,- dalam sehari. Dengan kondisi
penurunan omzet pada masa pandemi yang dialami
Dapur Farida, salah satu strategi pemasaran yang
dapat diadopsi untuk menyokong penjualan
UMKM adalah pemasaran digital atau pemasaran
online.

UMKM  dituntut untuk mampu menyesuaikan
diri didalam perkembangan bisnis yang ada
karena bisnis yang mampu bertahan adalah
bisnis yang responsif terhadap perkembangan
zaman. [2] Dengan keterbatasan pemahaman atas
teknologi dan strategi pemasaran digitial, Dapur
Farida tetap mencoba dan berusaha untuk
melakukan penjualan melalui media sosial pribadi
dengan mengunggah foto-foto produknya. Namun
demikian, usaha tersebut tidak terlalu berpengaruh
signifikan terhadap pemesanan produk kulinernya.

oav ~]
Gambar 1.2 Foto produk kuliner Dapur Farida

pada media sosial pribadi pemilik

Kondisi ini menunjukkan bahwa UMKM Dapur
Farida tidak dapat secara optimal melakukan
penjualan melalui media sosial karena terbatasnya
kemampuan dalam melakukan pengelolaan media
sosial khusus pemasaran produk dan mengemas
foto produk yang menarik. UMKM kurang
memiliki  ketahanan dan fleksibilitas dalam
menghadapi pandemic ini dikarenakan beberapa hal
seperti tingkat digitalisasi yang masih rendah,
kesulitan dalam mengakses teknologi dan
kurangnya pemahaman tentang strategi bertahan
dalam bisnis. [3]

1.2 Permasalahan Mitra
a. UMKM kuliner Dapur Farida telah
melakukan upaya penjualan secara online
dengan menggunakan media sosial pribadi,
namun tidak mendapatkan pengaruh
signifikan terhadap pemesanan produk
kulinernya.
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b. Kurangnya kemampuan pengelola UMKM
kuliner Dapur Farida dalam mengemas foto
produknya secara online

1.3 Tujuan Program

a. Memberikan pengetahuan kepada mitra
untuk menerapkan strategi komunikasi
pemasaran berbasis pengelolaan media
sosial Instagram

b. Memberikan pengetahuan kepada mitra
mengenai konsep foto kreatif produk
kuliner dan strategi penerapan konsep
kreatif pada produk fotonya

c. Memberikan pengetahuan kepada mitra
untuk menerapkan konsep editing foto
produk secara mudah pada aplikasi
handphone

1.4 Manfaat Program

a. Tercapainya pemahaman mitra terhadap
konsep foto kreatif produk kuliner

b. Tercapainya pemahaman mitra terhadap
strategi komunikasi pemasaran dengan
penggunaan media sosial Instagram

c. Mendorong mitra untuk dapat secara
mandiri membuat foto produk yang
menarik dengan aplikasi handphone

2. METODE PELAKSANAAN

2.1 Waktu dan Tempat Pelaksanaan

Program “Edukasi Pemasaran Online UMKM
Kuliner Dapur Farida di Yogyakarta” dilaksanakan
dalam beberapa tahap kegiatan. Rangkaian kegiatan
ini dimulai pada bulan Juli-November 2021.
Kegiatan-kegiatan yang ada pada program ini
dilaksanakan secara online, khususnya pada
kegiatan  pelatihan dan pembuatan video
pembelajaran. Untuk kegiatan produksi foto produk
dilaksanakan secara offline.

2.2. Metode Pelaksanaan

Metode  pelaksanaan  kegiatan  pengabidan
masyarakat "Edukasi Pemasaran Online UMKM
Kuliner Dapur Farida di Yogyakarta” ini dilakukan
dengan pemberian pelatihan yang berorientasi pada
pemberdayaan media sosial Instagram dan
pelatihan konsep foto produk. Adapun tahapan
kegiatan terangkum pada tabel berikut:

Tabel 2.1 Tahap kegiatan program
No. | Kegiatan Deskripsi
1. Pelatihan Kegiatan ini dilakukan secara
dengan topik | online menggunakan aplikasi
“Konsep Google Meet dengan
Fotografi memberi materi mengenai
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Produk konsep dasar pemasaran
Kuliner melalui media social
Dapur Instagram dan konsep visual
Farida” feed Instagram pemasaran
produk kuliner.
Pembuatan Kegiatan ini dilaksanakan
foto produk | dengan melakukan
dan template | pembuatan  foto  produk

feed Instaram

kuliner Farida berupa produk
nasi tumpeng dan hampers
nasi. Kemudian dilanjutkan
dengan pengumpulan foto-
foto produk yang diambil
oleh mitra sendiri
menggunakan kamera
handphone.  Setelah  itu
pembuatan template feed
Instagram dengan berdiskusi
dan menyepakati konsep feed
dengan mitra melalui aplikasi

Whatsapp Messenger.
Pembuatan Pembuatan video ini
video dilakukan dengan merekam
pembelajaran | langkah-langkah dalam
tutorial proses editing dengan
editing  foto | aplikasi berbasis handphone
dengan yaitu PicsArt dan editing
aplikasi background melalui situs
PicsArt remove.bg pada website.
berbasis
handphone
Pelatihan Pelatihan  ini  dilakukan
online dengan | dengan memberikan materi
topik mengenai strategi
“Komunikasi | komunikasi pemasaran
Pemasaran dengan Instagram meliputi
Berbasis pengelolaan informasi
Pengelolaan produk, penerapan hashtag,
Media Sosial | dan fitur-fitur sharing
Instagram” informasi.

3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN

3.1 Pelatihan dengan topik “Konsep Fotografi
Produk Kuliner Dapur Farida”

Berdasar pada konsep dan strategi kegiatan pada
program “Edukasi Pemasaran Online UMKM
Kuliner Dapur Farida di Yogyakarta”, kegiatan
pertama yang dilaksanakan adalah Pelatihan dengan
topik “Konsep Fotografi Produk Kuliner Dapur
Farida”. Kegiatan ini dilakukan secara online
menggunakan aplikasi Google Meet dikarenakan
kondisi pandemi covid-19 yang membatasi
pertemuan secara langsung. Pada pelatihan ini,
materi berfokus pada konsep dasar pemasaran
melalui media sosial Instagram dan konsep visual
feed Instagram pemasaran produk kuliner.
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Gambar 3.1 Pelatihan “Konsep Fotografi Produk
Kuliner Dapur Farida”

Output pada kegiatan ini adalah konsep foto produk
dan konsep feed Instagram khusus Dapur Farida.
Adapun konsep foto yang disepakati adalah
kombinasi foto produk dengan template visual
dengan warna senada yaitu kombinasi oranye,
merah, dan hijau. Konsep template visual di sini
harus disepakati sejak awal agar perencanaan dalam
keseluruhan layout feed Instagram Dapur Farida
dapat berlanjut dalam jangka panjang. Konsistensi
konsep layout feed adalah salah satu hal penting
dalam proses promosi produk melalui media social
Instagram.

3.2 Pembuatan foto produk dan template feed
Instagram

Proses pembuatan foto produk Dapur Farida
dilakukan dengan pembuatan layout sederhana
menggunakan background kain atau kertas polos.
Hal ini ditujukan agar proses editing foto menjadi
lebih mudah, terutama pada proses cropping foto.
Proses pembuatan foto produk dilakukan dalam dua
tahap, yang pertama disimulasikan oleh tim

mahasiswa sebagai anggota pada program ini
menggunakan kamera profesional dan kamera
handphone. Adapun produk-produk yang difoto
adalah produk utama Dapur Farida yaitu nasi
tumpeng dan hampers nasi.

Gambar 3.2 Proses Pembuatan Foto Produk Dapur
Farida

Pembuatan foto produk pada tahap pertama
menghasilkan dua jenis foto yaitu foto dengan
kamera mirrorless profesional dan kamera
handphone. Tujuan membuat dua jenis foto ini
adalah untuk memberikan pemahaman kepada
mitra bahwa dengan alat sederhana yang dimiliki
oleh mitra pun tetap bisa menghasilkan foto yang



Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021
UNIVERSITAS AMIKOM Yogyakarta, 27 November 2021

menarik dengan menerapkan kaidah pencahayaan
fotografi yang optimal.

Gambar 3.3 Perbandingan foto kamera handphone
(kiri) dengan foto kamera mirrorless (kanan)

Berdasar kedua jenis foto tersebut di atas terlihat
jelas bahwa hasil foto dengan kamera handphone
tidak jauh berbeda hasilnya. Bahkan kamera
handphone lebih menghasilkan foto yang lebih
jelas jika dilihat secara langsung. Sedangkan foto
hasil kamera mirrorless meskipun lebih pekat,
namun kejelasan foto tetap perlu dilakukan proses
editing secara lebih lanjut.

Proses pembuatan foto berikutnya dilakukan oleh
mitra sendiri menggunakan kamera handphonenya.
Produk yang difoto adalah produk kue-kue pasar.
Baik hasil foto yang dihasilkan pada sesi pertama
dan sesi kedua akan dilakukan proses editing dan
kombinasi dengan template feed Instagram yang
sudah disepakati. Foto-foto yang digunakan adalah
foto-foto baru maupun foto lama dokumentasi
mitra.

Gambar 3.4 Desain template feed Dapur Farida

3.3 Pembuatan Video Pembelajaran Tutorial
Editing Foto

Salah satu target program ini adalah mitra mampu
secara mandiri melakukan proses editing foto
secara  sederhana  menggunakan  perangkat
handphone pribadinya. Hal ini dikarenakan
keterbatasan mitra yang memang hanya memiliki
perangkat  handphone  untuk  membantunya
melakukan proses promosi dan editing foto.

Sehingga selain memberikan pelatihan terkait
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konsep foto produk, penulis membuat video
pembelajaran yang berisi tutorial editing foto
dengan aplikasi PicsArt dan fitur
background pada situs remove.bg.

r’move

Video
Tutorial Edit

Feed 1G

Gambar 3.5 Cuplikan Pemutaran Video
Pembelajaran Tutorial Editing Foto

3.4 Pelatihan “Komunikasi Pemasaran Berbasis
Pengelolaan Media Sosial Instagram”

Pelatihan online dengan topik “Komunikasi
Pemasaran Berbasis Pengelolaan Media Sosial
Instagram” merupakan kegiatan yang dilakukan
melalui Google Meet. Materi yang disampaikan
berfokus pada strategi komunikasi pemasaran
dalam mengelola media social Instagram.

Gambar 3.6 Pelaksanaan Pelatihan “Komunikasi
Pemasaran Berbasis Pengelolaan Media Sosial
Instagram”

Materi yang diberikan bertujuan untuk memberi
pengetahuan kepada mitra mengenai social media
marketing. Hal ini dilakukan karena. media sosial
adalah  teknologi  berbasis internet yang
memfasilitasi percakapan. Perbedaan pokoknya
dengan aplikasi web tradisional adalah pada
platform berupa content creation, coutent upload,
networking, coversing, media sharing, dan
bookmarking. [4] Secara garis besar, media sosial
dapat dikelompokkan menjadi lima macam
egocentric sites (memungkinkan pengguna untuk
membuat profil), community sites (membangun
komunitas di dunia virtual), opportunistic sites
(memfasilitasi  bisnis),  passioncentric  sites
(berhubungan dengan sesama peminat tertentu),
dan media sharing sites (berbagi konten gambar,
audio, dan video). [5] Materi yang diberikan juga
berfokus pada empat elemen yang dijadikan
sebagai  variabel kesuksesan social media
marketing: [6]
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a. Content Creation
Dalam melakukan strategi pemasaran di
sosial media pembuatan konten suatu
produk haruslah menarik .Konten yang
menarik menjadi landasan strategi dalam
melakukan pemasaran media sosial.

b. Content Sharing
Memperluas jaringan bisnis berbagi konten
bisa dapat membantu untuk memperluas
suatu jaringan bisnis online. penjualan
tidak langsung dan langsung dapat terjadi
berbagi konten tergantung konten yang di
bagikan.

c. Connecting
Dengan jejaring sosial memungkinkan
seseorang dapat bertemu dengan orang lain
yang memiliki minat yang sama dan
bahkan bisa membentuk suatu kelompok
dengan hubungan yang luas seseorang
dapat membangun relasi untuk banyak
bisnis lainnya, kejujuran dan hati-hati harus
sangat diperhatikan.

d. Word Of Mouth
Word of mouth adalah komunikasi dari
orang ke orang antara sumber pesan
penerima pesan di mana penerima pesan
menerima pesan dengan suka rela
mengenai suatu produk, pelayanan atau
merek.

Bisa untuk pengganti kua ulang tahun Iho

[T

oQv A

&) Liked by fa_far1da and 4 others

_dapurfarida Nasi kuning memang erat kaltannya
dengan acara ulang tahun di masyarakat kita pada
umumnya, tapl ada nasi tumpeng yang beda dan spesial
dari @_dapurfanida niigy

Tumpeng Nusantara ini bisa dipesan juga untuk acara
ulang tahun yang tentunya bisa disesuaikan kansepaya
sebagal pengganti kue ulang tahun, selain unik pastinya
bisa lebih irit yaa Bungs

Info & Pemesanan
0822-4180-9786

#dapurfarida 2dapurnusantara #dapurjogia

A Qa ® © @

Gambar 3.7 Feed Produk Dapur Farida
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Gambar 3.8 Layout Feeds Instagram Dapur
Farida

Output pada kegiatan ini adalah mitra mampu
membuat materi feed Instagram yang sesuai dengan
konsep yang telah disepakati sejak pelatihan
pertama. Selain itu, mitra mampu membuat caption
informasi produk yang dipasarkan melalui akun
Instagram Dapur Farida secara mandiri.

4. KESIMPULAN

4.4 Kesimpulan
Kesimpulan dari seluruh rangkaian pelaksanaan
program “Edukasi Pemasaran Online UMKM
Kuliner Dapur Farida di Yogyakarta” ini antara
lain:
a. Mitra mampu membuat konsep foto produk
kuliner untuk feed Instagram dan mampu

melakukan  pengelolaan  materi feed
Instagram produk kulinernya
b. Hasil kegiatan program adalah

terlaksananya pelatihan “Konsep Fotografi
Produk Kuliner Dapur Farida” dan
Pelatihan “Komunikasi Pemasaran Berbasis
Pengelolaan Media Sosial Instagram”
melalui Google Meet

c. Hasil program ini adalah foto produk, video
pembelajaran tutorial editing foto, dan akun
Instagram Dapur Farida yang bergerak
secara mandiri

4.5 Saran

Pelaksanaan Program “Edukasi Pemasaran Online
UMKM Kuliner Dapur Farida di Yogyakarta”
masih terdapat kekurangan. Adapun kekurangan
tersebut antara lain pada tahap pelaksanaan.
Kendala yang dialami oleh penulis dan mitra di
lapangan adalah ketidaksesuaian jadwal kegiatan
yang ditargetkan dikarenakan mitra dan keluarga
terkena covid-19. Selain itu juga kendala yang
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terjadi karena perangkat komunikasi mitra yang
terkadang mengalami gangguan. Beberapa kali
kegiatan pelatihan harus mundur dikarenakan
kesulitan menyepakati waktu pelaksanaan di antara
penulis dan mitra.

Pelatihan yang dilaksanakan secara online juga
memiliki  keterbatasan tersendiri dalam hal
interaktivitas. Antara penulis dan mitra terkadang
mengalami kendala dalam menyamakan persepsi
atas materi pelatihan yang diberikan. Namun
demikian, hal tersebut tetap dapat teratasi dengan
penyampaian materi secara berulang.

Hasil pelaksanaan program ini ke depannya dapat
dikembangkan dengan pemberian pendampingan
secara intens dalam pengelolaan media sosial
Instagram. Selain itu dapat juga dilakukan pelatihan
pembuatan desain kemasan produk yang menarik
agar pemasaran produk dapat lebih optimal.
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