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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb.

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua.

Puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas hidayah-Nya maka Seminar Hasil
Pengabdian Masyarakat 2021 dapat terselenggara . Kegiatan ini merupakan Seminar Hasil
Pengabdian Masyarakat yang pertama kali diadakan di Universitas Amikom Yogyakarta.
Seminar ini merupakan salah satu program kerja Lembaga Pengabdian Masyarakat
Universitas Amikom Yogyakarta yang dimana untuk meningkatkan minat publikasi hasil
pengabdian masyarakat yang telah dilaksanakan oleh kalangan akademis di Universitas
Amikom Yogyakarta pada khususnya.

Di dalam kalangan akademis perguruan tinggi mengenal dengan kewajiban Tri
Dharma Perguruan Tinggi. Salah satu bagian dari Tri Dharma Perguruan Tinggi adalah
pengabdian masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan
akademisi secara langsung mengatasi permasalahan -permasalahan masyarakat . Banyak
permasalahan - permasalahan masyarakat yang dapat diselesaikan dengan menerapkan
keilmuan yang dimiliki oleh para akademisi.

Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 202 1 merupakan sebuah wadah kepada kalangan
akademis Universitas Amikom Yogyakarta dalam mempublikasikan hasil pengabdian
masyarakat yang telah dilaksanakan . Diharapkan dengan adanya media ini dapat menjadi
jembatan para pengabdi dan masyarakat dalam memperoleh informasi.

Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021 terdapat 105 pemakalah yang
bersedia mengirimkan makalahnya untuk dipublikasikan pada seminar ini. Makalah telah
melaui proses review dan editing.

Kami mengucapkan terimakasih kepada seluruh pemakalah yang telah bersedia
mempublikasikan makalah hasil pengabdiannya pada seminar ini. Kami ucapkan terimakasih
kepada segenap civitas akademik Universitas Amikom Yogyakarta atas dukungan sarana

maupun prasarana sehingga acara ini dapat terlaksana.



Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021 mohon
maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami
terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini
kedepannya .Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Ketua Panitia Seminar Hasil

Pengabdian Masyarakat 2021

Mulia Sulistiyono, M.Kom.
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STRATEGI BRANDING DAN INSTAGRAM MARKETING UNTUK
MENINGKATKAN BRAND AWARENESS
PADA AZKA ROTI

Rakhma Shafrida Kurnia, S.Kom., M.Kom

Fakultas Ilmu Komputer, Universitas AMIKOM Yogyakarta
Email : rakhmakurnia@amikom.ac.id

Abstrak

Selama pandemi Covid-19, sektor UMKM merupakan salah satu sektor yang paling terdampak. Dampak yang
sama terjadi pada usaha bakery bernama Azka Roti yang melayani pemesanan kue untuk acara hajatan dan
pernikahan. Pembatasan sosial dan tidak diperbolehkannya kerumunan membuat calon pelanggan menunda
untuk melangsungkan acara yang mengakibatkan penurunan pemesanan pada Azka Roti. Selama ini Azka Roti
hanya berfokus pada produksi yang dilanjutkan dengan promosi secara konvensional. Pelaku UMKM
seharusnya menyadari bahwa branding adalah aset penting bagi kelangsungan bisnis karena apabila terlalu
berorientasi pada produk, akan mudah sekali ditiru oleh kompetitor. Oleh karena itu brand menjadi salah satu
faktor pertimbangan untuk membeli suatu produk barang atau jasa. Produk dengan brand yang direncanakan
dengan baik, didesain secara menarik dan dikomunikasikan secara tepat akan meningkatkan kesadaran dan
pengetahuan orang akan brand tersebut sehingga dapat meningkatkan minat beli. Oleh karena itu, pada
program ini akan dilakukan strategi branding dan Instagram marketing untuk meningkatkan brand awareness
pada Azka Roti. Luaran dari kegiatan ini yaitu berupa desain brand visual identity yang akan
diimplementasikan pada produk serta Toko Azka Roti, akun Instagram beserta konten yang sudah terjadwal,
dan website landing page sebagai katalog online yang menyampaikan informasi tentang Produk Azka Roti
serta salah satu jalur komunikasi kepada owner.

Kata kunci: visual identity, online marketing, umkm

1. PENDAHULUAN untuk melangsungkan acara yang mengakibatkan

penurunan pemesanan kue pada Azka roti. Sebelum

Azka Roti merupakan usaha rumahan bidang bakery
yang memproduksi cake, roti dan kue kering.
Terletak di Desa Tangkilan Kelurahan Sidoarum
Kecamatan Godean Kabupaten Sleman Provinsi
Yogyakarta, produk unggulan Azka Roti saat ini
yaitu cake keju. Salah satu ciri khas roti yang
diproduksi oleh Azka Roti yaitu penggunaan bahan
baku tape singkong pada setiap produk roti bolunya.
Azka Roti sering melayani pesanan kue dalam partai
besar untuk hantaran dalam acara hajatan atau
syukuran. Azka Roti juga melayani pemesanan kue
kering nastar, lidah kucing, putri salju dan kastengel
dimana pada saat menjelang lebaran idul Fitri
pesanan kue kering ini meningkat.

Selama pandemi Covid-19, Azka Roti menjadi salah
satu pelaku usaha yang terdampak. Peraturan
pemerintah yang menerapkan pembatasan aktivitas
di luar rumah dan tidak diperbolehkan adanya
kerumunan membuat calon pelanggan menunda

pandemi, Azka roti memiliki satu karyawan yang
membantu dalam pengerjaan pesanan, namun karena
pesanan yang menurun sehingga karyawan
dirumahkan dan Owner Azka Roti sendiri, yaitu ibu
Nining Nurbayawati yang mengerjakan semua
pesanan kue bersama dengan suaminya.

Pada saat ini Azka Roti menggunakan promosi getok
tular (word of mouth) yaitu promosi secara organic
dari satu orang ke orang lain. Sedangkan untuk
saluran  distribusinya  masih  mengandalkan
pemasaran konvensional yaitu dengan cara
menitipkan produknya di beberapa toko dan warung
untuk kue proll tape. Azka Roti  melayani
pemesanan untuk hantaran pada berbagai acara
seperti syukuran dan acara pernikahan.
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Gambar 1. Produk cake keju Azka Roti

Permasalahan yang ada pada Azka Roti yaitu
menurunnya penjualan selama pandemi dan
dikarenakan belum maksimalnya penggunaan media
online sehingga Azka Roti hanya dikenal di
lingkungan sekitar dan kenalan. Kendala lain yaitu
belum terbentuknya visual identity brand seperti
logo maupun aspek visual identity pada elemen dan
produk. Berikut ini adalah gambaran kemasan yang
digunakan Azka roti dalam mengemas produk
pesanan kue cake dan kue kering. Dus kotak yang
digunakan untuk kue masih berupa dus polos tanpa
ada identitas dan kontak maupun alamat dari azka
roti. Begitu pula dengan plastik dan toples untuk
kemasan kue kering.

Gambar 2. Contoh Kemasan Cake Azka Roti

Identitas visual merupakan persepsi tentang sebuah
brand atau merek yang ingin perusahaan sampaikan
kepada konsumen sehingga membentuk persepsi
dari konsumen terhadap brand tersebut. Dalam
Ruslan(2010) Brand adalah nama dan simbol yang
bersifat membedakan (seperti sebuah logo, cap, atau
kemasan) dengan maksud, mengidentifikasikan
barang dan jasa dari seorang penjual [1].

Branding adalah upaya komunikasi yang dilakukan
perusahaan sebagai proses membangun citra sebuah
perusahaan. Fungsi branding adalah untuk
menanamkan image dan citranya di masyarakat dan
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konsumen. Jika perusahaan tersebut memiliki
produk yang mereka jual, dengan adanya branding
diharapkan brand atau merek akan senantiasa diingat
oleh masyarakat atau konsumen.

Shimp, 2003 mengatakan bahwa Kesadaran merek
(brand awareness) adalah kemampuan sebuah
merek untuk muncul dalam benak konsumen ketika
mereka sedang memikirkan kategori produk tertentu
dan seberapa mudahnya nama tersebut muncul[2].
Semakin tinggi tingkat brand awareness maka
semakin meningkat kemampuan yang dimiliki oleh
konsumen untuk mengenali suatu produk tersebut,
tentu hal ini mempengaruhi dalam keputusan
pembelian|3].

Strategi branding yang telah dilakukan oleh Azka
Roti yaitu dengan mengandalkan dengan memasang
banner di depan rumah sebagai tempat produksi atau
workshop. Namun, banner tersebut sudah tertutup
oleh debu dan sulit terbaca karena desain dan
penempatan yang tidak tepat. Dalam diskusi singkat
yang dilakukan pengusul dengan mitra, owner
mengatakan bahwa menginginkan adanya branding,
akan tetapi terkendala pada kemampuan sumber
daya manusia dan biaya. Salah satu cara
mendapatkan brand awareness dari konsumen
adalah menerapkan strategi penempatan produk.
Penempatan produk dari Azka Roti sendiri adalah
spesialis cake keju untuk hantaran di Jogja dengan
harga yang affordable atau ekonomis. Berdasarkan
latar belakang tersebut, maka penulis melakukan
akan melakukan strategi branding dan Instagram
marketing untuk membantu meningkatkan brand
awareness pada Azka Roti.

2. METODE PELAKSANAAN

Metode pelaksanaan kegiatan ini disesuaikan
dengan solusi yang direncanakan. Adapun metode
pelaksanaan kegiatan dapat dilihat pada gambar 3.
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Gambar 3. Alur Kegiatan

1) Identifikasi Masalah

Tahap ini dimulai dengan bertemu dengan mitra dan
melakukan wawancara serta observasi untuk
mengidentifikasi masalah. Komunikasi dilakukan
secara langsung dengan berkunjung ke rumah
produksi dan bertemu pemilik Azka Roti.

Gambar 4. Observasi awal

2) Perencanaan Solusi

Setelah mengetahui masalah utama, dilanjutkan
dengan melakukan studi literatur sebagai bahan
pertimbangan dalam merencanakan solusi. Studi
literatur dilakukan dengan membaca jurnal nasional
maupun internasional dan juga artikel terkait
permasalahan yang diangkat.
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Gambar 5. Diskusi dan Perencanaan Solusi

3) Implementasi

Beberapa solusi yang dilakukan yaitu dengan
strategi  branding membuat visual identity,
optimalisasi sosial media, dan optimalisasi Google
My Business. Saat ini Azka Roti belum memiliki
logo, sehingga langkah awal yaitu mendesain logo
sesuai nilai-nilai yang diangkat pada brand Azka
Roti berdasarkan hasil diskusi dengan owner.
Selanjutnya melakukan pembuatan desain dan cetak
banner dan neon box yang menampilkan nama,
produk dan logo Azka Roti. Hal ini dilakukan untuk
meningkatkan visibilitas rumah produksi Azka Roti.
Proses branding dilanjutkan dengan pembuatan
desain dan cetak stiker untuk box dan toples
pengemasan sehingga dapat meningkatkan brand
awareness dan pembeli yang telah memesan secara
langsung dapat melakukan pemesanan secara online
melalui informasi yang ada pada stiker. Proses
branding juga dilakukan dengan pengambilan foto
produk pada semua produk Azka Roti dengan
pencahayaan dan alat yang memadai sehingga
gambar yang dihasilkan lebih terlihat profesional.
Terakhir yaitu merancang dan mencetak katalog
produk untuk memudahkan konsumen yang datang
secara langsung dalam memilih produk.

Gambar 6. Proses Foto Produk
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Sarana  promosi secara  konvensional dan
mengandalkan strategi getok tular tidak dapat
menjangkau pasar secara luas, sehingga dilakukan
optimalisasi sosial media. Tahap pertama yaitu
membuat akun sosial media, karena saat ini Azka
Roti belum memiliki akun sosial media satupun.
Instagram dipilih karena mengedepankan aspek
visual sehingga foto dan desain yang telah dibuat
dapat didistribusikan di platform tersebut. Desain
yang telah dibuat disesuaikan dengan konten di
Instagram lalu dilakukan penjadwalan publikasi
secara otomatis menggunakan Facebook Creator
Studio.

Selamat ini Azka Roti melakukan pemasaran secara
langsung, dengan cara pembeli datang untuk
memesan. Google My Business dapat memudahkan
konsumen untuk menavigasikan ke rumah produksi
Azka Roti. Selain itu, dengan Google My Business
dapat menjangkau calon konsumen yang melakukan
pencarian baik melalui Google Map maupun Google
Search Engine seputar toko roti di daerah tersebut.
Optimalisasi dilakukan dengan cara melengkapi
informasi pada halaman Google My Business
meliputi katalog produk, jam operasional, serta cara
pemesanan. Website landing page dibuat untuk
menampilkan katalog produk secara online dan juga
memudahkan  konsumen untuk  melakukan
pemesanan online.

3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN

Hasil keluaran dari pengabdian masyarakat yang
dilakukan yaitu desain visual identity yang di cetak
dan digital, penjadwalan konten sosial media, dan
kelengkapan informasi Google My Business serta
kemudahan pemesanan online melalui website.
Hasil keluaran dapat dilihat pada gambar. Gambar
7 berikut hasil desain dari logo Azka Roti. Warna
merah pada latar belakang tulisan dipilih karena
warna merah efektif untuk menarik perhatian.
Sedangkan warna orange dipilih sebagai warna
utama karena membawa kesan positif berupa
kehangatan, bersahabat dan kualitas. Selanjutnya
desain logo tersebut diimplementasikan dalam
desain stiker untuk dus cake, roti dan toples kue
kering. Logo juga digunakan pada banner dan media
online Azka Roti.
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Gambar 7. Logo Azka Roti
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Gambar 9. Contoh Hasil Foto Produk

Logo, alamat, kontak pemesanan dan media sosial
menjadi elemen yang penting pada banner. Konten
informasi pada banner sesuai dengan permintaan
dari mitra yaitu berisi produk utama dari Azka Roti
dan gambar cake keju sebagai produk unggulan
mereka. Gambar 10 adalah dokumentasi banner
sebelum dan sesudah diperbarui dengan banner yang
baru. Banner terbaru sesudah dicetak dipasang
menggunakan rangka besi pada sisi pinggirannya
agar banner terpasang dengan rapi sehingga dapat
lebih mudah dibaca dan dibersihkan.
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Gambar 11. Implementasi Banner dan Neon Box

Untuk menanamkan brand awareness secara online,
dibuat akun Instagram bisnis azka roti. Penulis telah
membuat 30 konten untuk Feed Instagram serta
menjadwalkan konten tersebut hingga 3 bulan
kedepan. Selanjutnya mengatur campaign untuk ads
pada instagram sesuai dengan analisis segmentasi
pasar

Media online lain berupa website landing page
azkaroti.com yang akan di attach pada akun
Instagram dan google map sehingga customer dapat
melihat info khusus tentang azka roti beserta
produknya. Jenis website landing page dipilih
karena berfungsi untuk mempercepat transaksi.
Sehingga desain halaman web minim menu dan
tombol navigasi lainnya.

Gambar 12. Penjadwalan Otomatis Konten
Instagram
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Gambar 12. Implementasi website landing page
azkaroti.com

4. KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian masyarakat pada Azka Roti ini
dapat disimpulkan sebagai berikut :

1) Pelaksanaan pengabdian masyarakat telah
dilaksanakan secara luring maupun daring sesuai
dengan anjuran pemerintah terkait pembatasan
interaksi selama pandemic covid19. Meskipun
begitu, semua rencana kegiatan dapat berjalan
dengan lancar tanpa ada kendala. Target luaran
untuk pembuatan visual identity brand sebagai
strategi branding Azka Roti untuk meningkatkan
brand awareness yaitu berupa desain Logo Azka
Roti, desain dan cetak stiker untuk kemasan dus dan
toples, desain dan pembuatan neon box, desain dan
cetak banner untuk toko, desain dan cetak katalog
produk telah berhasil dibuat dan dilakukan
pemasangan sesuai dengan rencana. Target luaran
dokumentasi produk menghasilkan foto-foto produk
Azka Roti dan foto lokasi Azka Roti yang dapat
digunakan sebagai konten informasi pada katalog
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cetak, website landing page, Instagram dan banner.
Target luaran dari pemanfaatan dan pelatihan media
online berupa Akun Instagram Azka Roti, 30 Konten
Instagram yang sudah terjadwal, Website landing
page azkaroti.com, Google Map Azka Roti,
pemahaman mitra untuk mengelola akun Instagram.
2) Dari strategi yang telah diterapkan,
harapannya dapat semakin meningkatkan brand
awareness Azka Roti dan menjadi pintu masuk
terjadinya pemesanan produk. Kegiatan pengabdian
ini mendapat tanggapan yang positif dari mitra.
Dengan kegiatan ini dapat memberikan wawasan
kepada mitra mengenai pentingnya visual identity
brand serta memahami sosial media Instagram
sebagai media promosi mengenalkan Azka Roti ke
pasar yang lebih luas.
Adapun saran bagi
berikutnya yaitu:

1) Sosial media Instagram dapat menjadi
sarana untuk menyampaikan informasi,
mengenalkan  produk, hingga pintu masuk
pemesanan secara online. Konten berupa foto
produk dan copywriting merupakan pondasi utama
untuk mendapatkan brand awareness yang baik,
untuk itu diperlukan foto produk yang bervariasi
sebagai sarana A/B testing dalam mendapatkan
target tersebut.

2) Algoritma Instagram merupakan teknologi
atau parameter yang bisa menentukan konten mana
yang banyak dilihat orang setiap kali para pengguna
Instagram membuka feed mereka. Karena algoritma
ini terus berkembang, maka perlu diketahui apa saja
parameter agar sebuah konten dapat menarik dan
dilihat oleh banyak pengguna. Selain foto produk,
juga dibutuhkan konten berupa video singkat untuk
Instagram Story maupun Instagram Reels agar dapat
meningkatkan  engagement dengan pengikut
sehingga brand Azka Roti akan semakin mudah
dikenal dan diingat.

pengabdian masyarakat
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hingga kegiatan Program Pengabdian Masyarakat ini bisa
dilaksanakan.

Daftar Pustaka

[1] D. Irawan and M. W. Affan, 2020,
Pendampingan Branding Dan Packaging Umkm Ikatan
Pengusaha Aisyiyah Di Kota Malang, J. Pengabdi. dan
Peningkatan Mutu Masy., vol. 1, no. 1, pp. 32-36

[2] U. Wahid and A. E. Puspita, 2017, Upaya
Peningkatkan Brand Awareness PT. Go-Jek Indonesia

ISSN : 2615-2657

Melalui Aktivitas Marketing Public Relations, J. Komun.,
vol. 9, no. 1, p. 31.

[3] Sutrasmawati, R.E., 2016. Pengaruh brand
awareness dan brand image terhadap keputusan
pembelian. Management Analysis Journal, 5(4).

[4] C. K. Emerita, H. Aryanto, dan A. Christianna,
2019, Perancangan Media Promosi Untuk Produk Fashion
Dari Bahan Limbah Kayu Jati Bojonegoro, Jurnal DKV
Adiwarna, vol. 1, no. 14.

357



