7
(> Fe e g ISSN: 2615-2657

2022

PROSIDING

Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat

Sinergi Institusi Pendidikan dengan Masyarakat
melalui Kegiatan Pengabdian Masyarakat
Yogyakarta, 27 November 2021




PROSIDING

SEMINAR HASIL PENGABDIAN MASYARAKAT 2021

SINERGI INSTITUSI PENDIDIKAN
DENGAN MASYARAKAT MELALUI
KEGIATAN PENGABDIAN
MASYARAKAT

Yogyakarta, 27 November 2021

Penerbit :

Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat
Universitas Amikom Yogyakarta

Telp.(0274) 884 201 ext 611

Email : abdimas@amikom.ac.id


mailto:abdimas@amikom.ac.id

PROSIDING

SEMINAR HASIL PENGABDIAN MASYARAKAT 2021

SINERGI INSTITUSI PENDIDIKAN

DENGAN MASYARAKATMELALUI

KEGIATAN PENGABDIAN
MASYARAKAT

ISSN 2615-2657

Editor  :Mulia Sulistiyono, M.Kom
Rizgi Sukma Kharisma, M.Kom

Kulit Muka: Bernadhed, M. Kom.
Cetakan |, Januari 2022

Penerbit :

Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat
Universitas Amikom Yogyakarta

Telp.(0274) 884 201 ext 611

Email : abdimas@amikom.ac.id

Hak cipta dilindungi Undang-Undang Hak Cipta
Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh bagian isi buku ini
tanpa izin tertulis dari penerbit.



PROSIDING

SEMINAR HASIL PENGABDIAN MASYARAKAT 2021

SINERGI INSTITUSI PENDIDIKAN
DENGAN MASYARAKAT MELALUI
KEGIATAN PENGABDIAN
MASYARAKAT

Reviewer:

Dr. Andi Sunyoto, M.Kom
Emha Taufiqg Luthfi, M.Kom
Sudarmawan, M.T

Hanif Al Fatta, M.Kom

Rizqi Sukma Kharisma, M.Kom



KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb.

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua.

Puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas hidayah-Nya maka Seminar Hasil
Pengabdian Masyarakat 2021 dapat terselenggara . Kegiatan ini merupakan Seminar Hasil
Pengabdian Masyarakat yang pertama kali diadakan di Universitas Amikom Yogyakarta.
Seminar ini merupakan salah satu program kerja Lembaga Pengabdian Masyarakat
Universitas Amikom Yogyakarta yang dimana untuk meningkatkan minat publikasi hasil
pengabdian masyarakat yang telah dilaksanakan oleh kalangan akademis di Universitas
Amikom Yogyakarta pada khususnya.

Di dalam kalangan akademis perguruan tinggi mengenal dengan kewajiban Tri
Dharma Perguruan Tinggi. Salah satu bagian dari Tri Dharma Perguruan Tinggi adalah
pengabdian masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan
akademisi secara langsung mengatasi permasalahan -permasalahan masyarakat . Banyak
permasalahan - permasalahan masyarakat yang dapat diselesaikan dengan menerapkan
keilmuan yang dimiliki oleh para akademisi.

Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 202 1 merupakan sebuah wadah kepada kalangan
akademis Universitas Amikom Yogyakarta dalam mempublikasikan hasil pengabdian
masyarakat yang telah dilaksanakan . Diharapkan dengan adanya media ini dapat menjadi
jembatan para pengabdi dan masyarakat dalam memperoleh informasi.

Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021 terdapat 105 pemakalah yang
bersedia mengirimkan makalahnya untuk dipublikasikan pada seminar ini. Makalah telah
melaui proses review dan editing.

Kami mengucapkan terimakasih kepada seluruh pemakalah yang telah bersedia
mempublikasikan makalah hasil pengabdiannya pada seminar ini. Kami ucapkan terimakasih
kepada segenap civitas akademik Universitas Amikom Yogyakarta atas dukungan sarana

maupun prasarana sehingga acara ini dapat terlaksana.



Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021 mohon
maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami
terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini
kedepannya .Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Ketua Panitia Seminar Hasil

Pengabdian Masyarakat 2021

Mulia Sulistiyono, M.Kom.
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PENGEMBANGAN STRATEGI PROMOSI PARIWISATA
DESA LEDHOK BLOTAN MELALUI MEDIA SOSIAL

Monika Pretty Aprilia®,
D llmu Komunikasi, Universitas AMIKOM Yogyakarta
Email :monika.aprilia@amikom.ac.id,

Abstrak

Ledhok Blotan berawal dari sebuah pedukuhan yang tidak nyaman dihuni oleh warganya karena drainase
dan kebiasaan warganya yang gemar membuang sampah sembarangan. Pada 2018, pedukuhan yang terletak
di Kelurahan Wedomartani ini mendapatkan bantuan dari pemerintah Kabupaten Sleman untuk memperbaiki
infrastruktur termasuk penataan ruang terbuka yang kini menjadi tempat kesukaan warga Yogyakarta dan
sekitarnya untuk rekreasi. Sepanjang enam bulan, tim pengusul yang terdiri dari satu orang dosen dan tiga
orang mahasiswa akan mendampingi pengelola Ledhok Blotan untuk mengoptimalkan media sosial yang
mereka miliki untuk promosi kepada warga Yogyakarta, sekaligus media kehumasan. Media sosial dipilih oleh
tim pengusul karena strategi ini tidak memerlukan biaya tinggi. Hal lain yang menjadi pertimbangan tim
pengusul adalah, di era digital seperti sekarang, informasi bisa disalurkan dengan menggunakan berbagai

kanal yang ada.

Kata kunci: desa wisata, Ledhok Blotan, promosi, media sosial

1. PENDAHULUAN

Ledok Blotan berawal dari sebuah
pedukuhan (dusun) kumuh vyang terletak di
Kelurahan Wedomartani, Kecamatan Ngemplak,
Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta. Sebelum
ditata oleh pemerintah, pedukuhan ini sangat tidak
nyaman untuk dihuni. Jalanan di pemukiman warga
tidak memiliki drainase yang layak. Hal ini
menyebabkan air meluap di jalanan pemukiman
warga ketika hujan. Selain itu, warga Pedukuhan
Blotan juga banyak yang memiliki kebiasaan buruk
membuang sampah di sembarang tempat atau
membakar sampah di halaman rumah. Di padukuhan
ini pula ada sungai dan juga hutan kecil yang tidak
terawat. Bahkan, dari cerita warga, diungkapkan
bahwa hutan dan sungai tersebut menyebabkan
nyamuk dan lingkungan pedukuhan tidak sehat.

Pada 2018, dengan program Kota Tanpa
Kumuh (Kotaku), Padukuhan yang awalnya tidak
nyaman karena drainasenya ditata sedemikian rupa
dan kini menjadi hunian yang nyaman untuk
warganya. Hutan kecil dan sungai di pedukuhan
akhirnya disulap menjadi kawasan terbuka yang bisa
dijadikan tempat rekreasi warga sekitar. Ledok
Blotan sendiri sebenarnya merupakan hasil dari
program penataan ruang terbuka yang diinisiasi oleh
Program Kota Tanpa Kumuh (Kotaku) dan didanai
oleh Anggaran Pemerintah Belanja Daerah

Kabupaten Sleman 2018. Pemerintah Kabupaten
Sleman sendiri menggulirkan 500 juta rupiah untuk
pembangunan drainase dan 1,3 milyar rupiah untuk
pengembangan tempat wisata (Jogya.com, 2019)
[1].

Tujuan diadakannya penataan di Dusun
Blotan pada 2018 lalu ini bertujuan untuk
meningkatkan nilai ekonomi di sana. Dengan dusun
yang ditata secara apik dan menarik, diharapkan bisa
menarik wisatawan untuk berkunjung. Dalam
wawancara dengan Harian Jogja pada 2018,
diungkapkan oleh Sigit Nuryono (Ketua Paguyuban
Ledhok Blotan) bahwa penataan Ledhok Blotan bisa
meningkatkan kesejahteraan dan perekonomian 50
Kepala Keluarga. Beberapa warga Ledhok Blotan
ada yang membuka tempat makan dengan aneka
masakan khas. Untuk pengunjung tidak ada tiket
masuk khusus. Pengunjung cukup membayar parkir
sejumlah 5 ribu rupiah saja.

Pengelola Ledhok Blotan, Abdullah Lubis,
menjelaskan bahwa sepanjang 2018 hingga awal
2020 terjadi peningkatan jumlah pengunjung.
Ledhok Blotan sempat sepi pengunjung di bulan
Maret 2020 hingga awal 2021, karena pandemi
Covid-19. Penataan Ledhok Blotan membawa
dampak positif untuk warga. Selain meningkatkan
kesejahteraan, warga juga mulai menyadari
pentingnya menjaga kebersihan lingkungan.
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Dari hasil observasi dan wawancara dengan
pengelola, tim pengusul melihat bahwa Ledhok
Blotan dikelola dengan cara kekeluargaan.
Manajemen ini merupakan cara yang dirasakan
paling tepat karena pengelolaan Ledhok Blotan tidak
melibatkan pihak swasta dan pemasukan digunakan
seoptimal mungkin untuk warga dan operasional
desa wisata.

Sepanjang tiga tahun terakhir, ada beberapa
media daring yang telah meliput tentang Ledhok
Blotan. Informasi yang disampaikan beberapa media
tersebut cukup memberikan informasi tentang
Ledhok Blotan sebagai desa wisata yang bisa
dikunjungi wisatawan. Namun, pengelola belum
memikirkan tentang promosi dan branding Ledhok
Blotan. Pengelola melihat bahwa promosi
membutuhkan biaya yang besar sehingga mereka
merasa bahwa informasi yang tersebar dari mulut ke
mulut sudah cukup berjalan baik.

Pengelola mengungkapkan bahwa Ledhok
Blotan memiliki akun media sosial resmi di
Instagram dan Facebook. Sejauh ini media sosial
tersebut mereka gunakan sebagai media informasi
tentang kegiatan di Ledhok Blotan. Pengelola tidak
melihat kegunaan media sosial sebagai media
promosi dan juga strategi branding desa wisata
dengan biaya murah bahkan mungkin tanpa biaya.
Sejauh ini, media sosial masih dikelola dengan
seadanya tanpa mempertimbangkan estetik dan juga
pesan yang disampaikan kepada pengikut (follower)
akun media sosial Ledhok Blotan.

Gambar 1.
Tampilan Facebook desa wisata Ledhok Blotan

Berdasarkan uraian di atas, tim pengusul
melihat perlunya knowledge transfer terkait dengan
strategi promosi dengan media sosial kepada
pengelola Ledhok Blotan. Solusi berikutnya adalah
memberikan knowledge transfer tentang manajemen
media sosial dan juga produksi konten sebagai
strategi promosi desa wisata. Hal ini bertujuan agar
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media sosial yang dimiliki oleh Ledhok Blotan bisa
dioptimalkan untuk strategi promosi dan jangka
panjangnya, jumlah pengunjung juga bisa meningkat
setiap tahunnya.

Dalam berbagai penelitian sebelumnya,
disebutkan bahwa kehadiran media sosial sangat
membantu strategi promosi desa wisata. Oktaviani
dan Fatchiya (2019) menyebutkan dalam penelitian
mereka di Umbul Ponggok, bahwa media sosial
merupakan media yang efektif dalam memberikan
informasi sehingga membuat responden tertarik dan
berkeinginan untuk berkunjung [2]. Hal ini juga
didukung oleh penelitian Sahabudin dkk (2020)
yang membuktikan bahwa penggunaan teknologi
komunikasi dan informasi merupakan langkah
konkret desa wisata untuk meningkatkan kedatangan
pengunjung terutama milenial [3].

Ada dua jenis luaran untuk kegiatan
pengabdian masyarakat kali ini. Yang pertama
adalah pelatihan dan pendampingan tentang
optimalisasi media sosial untuk strategi promosi
Ledhok Blotan. kemudian jenis luaran kedua adalah
brosur promosi Ledhok Blotan yang nantinya akan
diunggah ke media sosial dan dicetak untuk
dibagikan kepada pengunjung. Tim pengusul juga
berencana untuk mengenalkan bagaimana membuat
konten media sosial yang menarik untuk para
pengelolanya.

Untuk  tahapan  evaluasi  kegiatan
pengabdian masyarakat, tim pengusul akan
melakukan observasi di media sosial dengan konten
yang diproduksi oleh tim. Komentar serta berapa
“likes” yang didapat menjadi catatan penting
bagaimana mengoptimalkan media sosial. Tim
pengusul juga akan menyebarkan survey kepada
pengunjung terkait dengan informasi yang ada di
media sosial Ledhok Blotan.

Gambar 2. Suasana di Area Wisata Ledhok Blotan
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2. METODE PELAKSANAAN

Kegiatan pengabdian masyarakat strategi
promosi Ledhok Blotan dengan media sosial ini
dilakukan dalam  beberapa tahap. Metode
pelaksanaan tersebut disesuaikan berdasarkan
permasalahan ~ yang muncul pada  mitra.
Permasalahan ~ pertama  adalah  kurangnya
pengetahuan tentang penggunaan media sosial
sebagai strategi promosi berbiaya rendah.
Permasalahan kedua adalah manajemen pengelolaan
media sosial Ledhok Blotan sehingga nantinya
media sosial tidak hanya sekadar menjadi media
promosi tetapi juga bagian dari media kehumasan
Ledhok Blotan.

Langkah pertama sebagai output kegiatan
pengabdian masyarakat kali ini adalah pengadaan
pelatihan tentang media sosial sebagai strategi
promosi. Pelatihan akan diadakan sebanyak dua sesi
secara luring di Joglo Ledhok Blotan. Sesi pertama
materi pelatihan mengangkat tentang pengenalan
fungsi media sosial sebagai media promosi. Sesi
kedua pelatihan mengangkat tentang cara membuat
konten media sosial yang menarik dan informatif
terutama untuk desa wisata. Mitra terlibat sebagai
peserta dalam pelatihan ini. Sedangkan tim pengusul
bertindak sebagai panitia dan pemateri.

Langkah berikutnya adalah pendampingan
kepada mitra pasca pelatihan. Mitra akan diminta
membuat rencana konten dan juga mengunggahnya
ke media sosial Ledhok Blotan. Secara berkala, tim
pengusul akan melakukan evaluasi dari respon yang
diberikan oleh warganet terkait unggahan mitra.

Langkah berikutnya, tim pengusul berinisiatif
untuk memproduksi sebuah brosur sebagai pijakan
awal Ledhok Blotan untuk dikenal masyarakat luas.
Tim pengusul berharap brosur tersebut memberikan
banyak informasi terkait Ledhok Blotan.
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Gambar 3. Gambaran iptek

3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN

Tim pengabdian melakukan pertemuan
dengan para pengurus desa wisata Ledhok Blotan
pada 13 Juni 2021. Salah satu mahasiswa yang
merupakan anggota tim menghubungi ketua
pengurus Abdullah Lubis untuk bertemu dan
melakukan  koordinasi  persiapan  pelatihan.
Beberapa hal yang dibahas pada saat pertemuan
antara lain keluhan pengurus terkait keterbatasan
sumber daya manusia. Selain itu, pengurus harian
juga mengaku bekerja secara sukarela untuk
mengelola desa wisata Ledhok Blotan. Pengelolaan
yang masih bersifat sukarela dan tidak menerima
bayaran tersebut yang menyebabkan beberapa area
promosi tidak digarap dengan optimal. Di antaranya
promosi di media sosial yang mereka miliki yaitu
Facebook, Instagram dan Youtube.

Permasalahan tersebut kemudian menjadi
fokus diskusi pelatihan yang diadakan pada 10 Juli
2021. Pelatihan yang awalnya direncanakan
diadakan secara luring ternyata harus diadakan
secara  daring  karena  terkendala  aturan
Pemberlakuan Pembatasan Masyarakat (PPKM).
Pelatihan dilaksanakan pada pukul 13.30 hingga
15.30 WIB dengan aplikasi Zoom.

Pelatihan mengangkat tema ‘Branding
Ledhok Blotan sebagai Desa Wisata Andalan
Daerah Istimewa Yogyakarta”. Pemateri dalam
pelatihan tersebut antara lain penulis sendiri yang
memaparkan tentang pentingnya desa wisata
melakukan promosi terutama di media sosial.
Penulis menyampaikan beberapa hal terkait
branding untuk desa wisata. Pertama, tentang konsep
branding yang kini tidak hanya dilekatkan pada
suatu barang saja melainkan juga jasa. Desa wisata
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yang dalam beberapa tahun terakhir menjadi tawaran
baru dalam desa wisata kini menjadi bagian penting
dari strategi pariwisata Indonesia. Banyak desa
wisata di Indonesia yang kini banyak dikunjungi
wisawatan dalam negeri maupun mancanegara.

Gambar 4. Pelatihan yang diadakan secara daring

Hal kedua yang disampaikan penulis dalam
pelatihan adalah lima langkah utama dalam branding
desa wisata. Kelima langkah tersebut antara lain
memetakan  potensi, mendefinisikan  produk
andalan, menyelaraskan proses, memperhatikan
kelayakan dan kerja kolektif antar anggota [4].

Dalam memetakan potensi, pengelola desa
wisata harus bisa melihat potensi apa saja yang bisa
digali di desa wisata. Potensi tersebut bisa menarik
dan mendatangkan pengunjung. Selain itu, potensi
juga bisa digali dengan cara mencari hal yang
berbeda dari desa wisata lainnya sehingga bisa
menjadi ciri khas. Pada langkah mendefinisikan
produk andalan, pengelola harus memahami produk
andalan dari desa wisata. Produk tersebut bisa
berwujud budaya seperti kesenian daerah atau
materiil seperti suvenir dan kuliner khas.

Sedangkan pada langkah menyelaraskan
proses, pengelola desa wisata diharapkan untuk
menyusun langkah-langkah strategis seperti work
plan, rencana jangka menengah serta jangka panjang
untuk keberlangsungan desa wisata. Pada langkah
memperhatikan kelayakan, pengelola diharapkan
mampu untuk membuat standar jasa wisata yang
bisa ditawarkan kepada pengunjung. Kelayakan
tersebut bisa berwujud standar kebersihan tempat
wisata, keamanan dan juga kualitas makanan dan
minuman di desa wisata. Untuk langkah terakhir,
yaitu kerja kolektif. Dalam kerja kolektif, pengelola
desa wisata diharapkan bisa membangun sinergi
yang baik antar anggota. Selain itu, diharapkan
adanya kerja sama dengan stakeholders seperti
pemerintah dan masyarakat untuk mewujudkan desa
wisata yang aman dan nyaman.
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Pada pelatihan sesi kedua, materi
difokuskan tentang bagaimana memproduksi konten
media sosial yang menarik. Pembicara pada sesi ini
adalah dua orang mahasiswa Ilmu Komunikasi
Universitas Amikom Yogyakarta angkatan 2018.
Beberapa materi yang disampaikan antara lain
teknik mengambil gambar foto maupun video
dengan menggunakan kamera yang ada di
smartphone. Selain itu, juga disampaikan teknik
editing foto sederhana dengan aplikasi PicsArt.

Pelatihan yang juga dihadiri perangkat RT
dan RW Ledhok Blotan tersebut ternyata cukup
membantu pengelola dalam memproduksi konten
media sosial yang menarik. Beberapa orang peserta
yang merupakan pengelola desa wisata Ledhok
Blotan mengajukan pertanyaan seputar mengambil
objek foto agar hasilnya menarik serta tentang
aplikasi yang bisa digunakan untuk mengedit foto.

7 1" LEDOK
game: BLOTAN -

[N TR TTTR T —
Teman wimn Yoguakars

(B rttbinnm Vet

Gambar 5. Brosur Ledhok Blotan sisi A

Selain  mengadakan  pelatihan, tim
pengabdian juga membuatkan satu buah brosur
sebagai contoh materi promosi desa wisata Ledhok
Blotan. Brosur diproduksi oleh mahasiswa Ilmu
Komunikasi Universitas Amikom Yogyakarta dan
berisikan informasi tentang aktivitas yang bisa
dilakukan di Ledhok Sambi beserta biaya sewa
ruangan semi out door di sana.
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Gambar 6. Brosur Ledhok Blotan sisi B

4. KESIMPULAN

Kegiatan yang diadakan oleh tim
pengabdian masyarakat di Ledhok Blotan pada
bulan Juli 2021 lalu merupakan sebuah upaya untuk
membantu pengelola mempromosikan desa wisata
di media sosial. Meskipun terhalang oleh kerja yang
sifatnya masih sukarela dan belum tergolong
profesional, pengelola terus mencoba untuk tetap
menjalankan promosi desa wisata Ledhok Blotan
semampu mereka.

Tim pengabdian masyarakat menjawab
permasalahan yang mereka hadapi dengan
mengadakan pelatihan mengembangkan konten
menarik untuk media sosial desa wisata Ledhok
Blotan. Di antaranya tentang pentingnya branding
untuk desa wisata dan juga materi terkait teknis yang
sifatnya aplikatif untuk pengelola agar bisa membuat
konten secara mandiri dengan gawai yang mereka
miliki.

Ucapan Terimakasih

Penulis mengucapkan terima kasih kepada LPM
Universitas Amikom Yogyakarta yang telah
mendukung penuh kegiatan pengabdian masyarakat
ini. Selain itu, penulis mengucapkan terima kasih
kepada tim pengabdian masyarakat, para mahasiswa
Ilmu Komunikasi Arselly Dwi Cahyani dan Farah
Nadya Syarifah serta para pengurus desa wisata
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