
 



SEMINAR HASIL PENGABDIAN MASYARAKAT  2021 

      

i 

 

 

 

 
 

PROSIDING 
SEMINAR HASIL PENGABDIAN MASYARAKAT 2021 

 
 
 
 
 
 
 
 

SINERGI INSTITUSI PENDIDIKAN 
DENGAN MASYARAKAT MELALUI 
KEGIATAN PENGABDIAN 
MASYARAKAT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Penerbit :  

Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat

Universitas Amikom Yogyakarta

Telp.(0274) 884 201 ext 611 

Email : abdimas@amikom.ac.id 

Yogyakarta, 27 November 2021 

Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat Universitas Amikom Yogyakarta

mailto:abdimas@amikom.ac.id


SEMINAR HASIL PENGABDIAN MASYARAKAT  2021 

      

ii 

 

 

 
 

 

PROSIDING 
SEMINAR HASIL  PENGABDIAN  MASYARAKAT  2021  

 
 
 
 

SINERGI INSTITUSI PENDIDIKAN 
DENGAN MASYARAKAT MELALUI 
KEGIATAN PENGABDIAN 
MASYARAKAT 
ISSN 2615-2657 

Editor : Mulia Sulistiyono, M.Kom 

Rizqi Sukma Kharisma, M.Kom 

 
Kulit Muka:  Bernadhed, M. Kom. 

 

  

 

 
 
 

Cetakan I,

 

Januari 2022

 

Hak cipta dilindungi Undang-Undang Hak Cipta
 

Dilarang 
 
memperbanyak 

 
sebagian 

 
atau 

 
seluruh 

 
bagian 

 
isi 
 

buku 
 

ini 
 

tanpa izin tertulis dari penerbit.
 

Penerbit :

Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat

Universitas Amikom Yogyakarta

Telp.(0274) 884 201 ext 611

Email : abdimas@amikom.ac.id

Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat Universitas Amikom Yogyakarta



SEMINAR HASIL PENGABDIAN MASYARAKAT  2021 

      

iii 

 

 

 

 

 

prosiding 
SEMINAR HASIL PENGABDIAN MASYARAKAT 2021 

 
 

 

SINERGI INSTITUSI PENDIDIKAN 
DENGAN MASYARAKAT MELALUI 
KEGIATAN PENGABDIAN 
MASYARAKAT 

 

Reviewer: 

Dr. Andi Sunyoto, M.Kom

 
 

 

 

Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat Universitas Amikom Yogyakarta

Emha Taufiq Luthfi, M.Kom
Sudarmawan, M.T
Hanif Al Fatta, M.Kom
Rizqi Sukma Kharisma, M.Kom



  

KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua. 

Puji

 

syukur

 

kehadirat

 

Allah

 

SWT,

 

karena

 

atas

 

hidayah-Nya

 

maka

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

dapat

 

terselenggara .

 

Kegiatan

 

ini

 

merupakan

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

yang

 

pertama

 

kali

 

diadakan

 

di

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta.

 

Seminar

 

ini

 

merupakan

 

salah

 

satu

 

program

 

kerja

 

Lembaga

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

yang

 

dimana

 

untuk

 

meningkatkan

 

minat

 

publikasi

 

hasil

 

pengabdian

 

masyarakat

 

yang

 

telah

 

dilaksanakan

 

oleh

 

kalangan

 

akademis

 

di

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

pada

 

khususnya.

 

Di  dalam  kalangan  akademis  perguruan  tinggi  mengenal  dengan  kewajiban  Tri 

Dharma  Perguruan  Tinggi . Salah  satu  bagian  dari  Tri  Dharma  Perguruan  Tinggi  adalah 

pengabdian masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan 

akademisi  secara  langsung  mengatasi  permasalahan -permasalahan  masyarakat . Banyak 

permasalahan - permasalahan  masyarakat  yang  dapat  diselesaikan  dengan  menerapkan 

keilmuan yang dimiliki oleh para akademisi.

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

merupakan

 

sebuah

 

wadah

 

kepada

 

kalangan 

akademis

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

dalam

 

mempublikasikan

 

hasil

 

pengabdian 

masyarakat

 

yang

 

telah

 

dilaksanakan .

 

Diharapkan

 

dengan

 

adanya

 

media

 

ini

 

dapat

 

menjadi 

jembatan

 

para

 

pengabdi

 

dan

 

masyarakat

 

dalam

 

memperoleh

 

informasi.

 

Kami

 

mengucapkan

 

terimakasih

 

kepada

 

seluruh

 

pemakalah

 

yang

 

telah

 

bersedia

 

mempublikasikan

 

makalah

 

hasil

 

pengabdiannya

 

pada

 

seminar

 

ini.

 

Kami

 

ucapkan

 

terimakasih

 

kepada

 

segenap

 

civitas

 

akademik

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

atas

 

dukungan

 

sarana

 

maupun

 

prasarana

 

sehingga

 

acara

 

ini

 

dapat

 

terlaksana.

 

          

            

      

Dalam

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

terdapat

  

105

 

pemakalah

 

yang

 

bersedia

 

mengirimkan

 

makalahnya

 

untuk

 

dipublikasikan

 

pada

 

seminar

 

ini.

 

 Makalah

 

telah

 

melaui

 

proses

 

review

 

dan

 

editing.
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Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021  mohon 

maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami 

terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini 

kedepannya . Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat 

Wassalamualaikum Wr. Wb.  

 

Ketua  Panitia  Seminar  Hasil  

Pengabdian Masyarakat  2021  

 

 

Mulia Sulistiyono, M.Kom.  
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Abstrak

 

Homesweethome.jogja adalah usaha mikro kecil menengah di bidang penjualan dan reseller garment. 

Usaha ini memiliki permasalahan dalam proses operasional yang menggunakan aplikasi Whtasapp. Owner 

menghabiskan banyak waktu untuk melayani pelanggan maupun reseller yang menanyakan informasi 

mengenai produk tanpa melihat jam kerja. Reseller juga mengeluhkan owner yang kurang respon ketika ada 

pertanyaan seputar produk. Untuk itulah akan dibangun aplikasi sistem reseller berbasis android yang 

dapat di akses setiap saat. Aplikasi ini memiliki menu katalog dan share gambar produk yang akan 

memudahkan owner maupun reseller dalam. Pengabdian ini akan dilakukan dengan metode wawancara 

serta observasi langsung pada mitra. Proses pembangunan aplikasi dengan menggunakan metode System 

Development Life Cycle. Hasil dari pengabdian adalah telah dibangunnya aplikasi berbasis android yang 

membantu kinerja operasional toko. 

 

Kata kunci: sistem informasi, reseller, katalog produk, android, firebase 

 

1.  PENDAHULUAN 

Homesweethome.jogja adalah nama toko dari usaha 

mikro kecil menengah milik Meilinda Putri yang 

bergerak di bidang penjualan dan reseller garment.  

Dampak dari pandemik, pemilik mencoba 

membuka usaha ini pada awal maret 2021. Pemilik 

menjual produk garment untuk kamar tidur, ruang 

tamu dan kamar mandi seperti sprei, sarung bantal, 

selimut, bedcover, handuk, bantal, gorden, hiasan 

dinding dan banyak lagi. Sistem operasional usaha 

yang dilakukan saat ini melalui online dengan 

media sosial maupun offline dengan langsung 

melihat produk di toko. Pemilik juga membuatkan 

Instagram dengan nama homesweethome.jogja agar 

masyarakat luas dapat mengetahui produk apa saja 

yang dijual tanpa harus datang ketoko dikarena kan 

ketakutan akan pandemi. 

Owner menggunakan media sosial Whatsapp untuk 

operasional reseller sehingga reseller bisa kapan 

saja untuk berkomunikasi. Reseller adalah penjual 

yang melakukan penjualan kembali dari produk 

penjual lain dengan kesepakatan bersama [1]. 

Dengan naiknya jumlah reseller selama pandemi, 

pemilik mulai kesulitan dalam pelayanan. Salah 

satu permasalahan yang muncul adalah ketika 

reseller meminta gambar – gambar dari produk  

untuk dishare ke media sosial, owner harus 

mengirim gambar berkali – kali ke reseller yang 

berbeda. Masalah lain muncul ketika reseller 

kehilangan gambar tersebut dikarenakan terhapus 

atau sebab lain yang mengharuskan owner 

mengirim gambar lagi. Selain itu reseller  juga 

sering kali menanyakan mengenai deskripsi 

maupun ketersediaan dari suatu produk. Dari 

permasalahan tersebut sistem operasional melalui 

whatsapp dirasa masih kurang memberikan 

kontribusi yang membantu dan tidak efektif 

sehingga membuat owner kehabisan waktu hanya 

untuk mengirim gambar dan menjawab pertanyaan 

reseller seputar produk . Pada sisi reseller sistem 

operasional tersebut memiliki kekurangan yaitu 

keterbatasan dalam informasi produk dan owner 

yang tidak cepat dalam merespon. 

 

Sehingga perlu adanya suatu aplikasi sistem 

informasi berbasis android yang dapat mengakses 

gambar dan deskripsi produk  setiap saat. Sistem ini 

diharapkan dapat membantu reseller untuk 

mengetahui gambar dan deskripsi produk  maupun 

untuk sharing gambar ke media sosial serta 

membantu owner dalam melakukan pengelolaan 

gambar dan deksripsi. Sistem tersebut dapat 

dikatakan sebagai katalog produk  yang berperan 

penting dalam membuat daftar produk yang berisi 

gambar dan deskripsi produk secara elektronik [4]. 

Pengambilan data untuk proses pembuatan aplikasi 

ini akan dilakukan dengan metode observasi dan 

wawancara langsung ke objek. Hasil akhir dari 

pengabdian ini adalah membangun aplikasi sistem 

informasi reseller berbasis android khusus untuk 

UMKM Homesweethome.jogja 
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2.  METODE PELAKSANAAN 

Metode yang digunakan untuk pelaksanaan dari 

kegiatan pengabdian adalah sebagai berikut : 

1. Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dilakukan dengan cara 

wawancara dan observasi langsung ke mitra. Data 

yang didapat akan digunakan untuk membuat 

rancangan aplikasi. Wawancara adalah dengan 

memberikan pertanyaan kepada mitra. Observasi 

yaitu dengan melakukan pengamatan langsung pada 

mitra untuk mengetahui bagaimana proses reseller 

berjalan [2]. Berikut adalah permasalahan yang 

disepakati bersama untuk menjadi prioritas 

dijelaskan dalam Tabel 1.  

 
Tabel 1. Daftar Permasalahan dan Tawaran Solusi 

No Permasalahan 

Mitra 

Solusi 

1 Belum adanya 

katalog  produk yang 

dapat diakses setiap 

waktu  dan  uptodate 

Pembuatan aplikasi 

katalog reseller 

berbasis mobile 

2 Belum adanya fitur 

untuk share katalog 

ke media sosial 

Pembuatan aplikasi 

mobile dengan fitur 

share katalog ke 

media sosial 

3 Belum adanya daftar 

reseller 

Pembuatan aplikasi 

yang dapat mencatat 

daftar reseller 

4 Belum adanya 

pencatatan produk 

masuk dan keluar  

Pembuatan aplikasi 

dengan fitur produk 

masuk dan keluar 

 

2. Pembuatan Aplikasi 

Aplikasi yang akan dibuat berbasis android dengan 

pertimbangan mudah untuk akses dimana saja dan 

kapan saja. Pembuatan aplikasi ini dibantu oleh 

mahasiswa, untuk rancangannya di kerjakan oleh 

tim Dosen. Metode pengembangan aplikasi yang 

digunakan adalah System Development Life Cycle 

dengan langkah sebagai berikut : 

 

1. Analisis 

Analisa permasalahan dilakukan dengan 

wawancara dan observasi, hasilnya seperti yang 

sudah di jabarakan pada Tabel 1. 

 

2. Desain 

Desain sistem terdiri dari server dan client. 

Penerapan server menggunakan Google Firebase 

sebagai basis data dan service server sedangkan 

client menggunakan smartphone Android [3]. Dari 

sisi desain aplikasi menggunakan Figma sebagai 

aplikasi rancangan user interface. 

 

3. Implementasi 

Aplikasi android dibangun menggunakan software 

Android Studio dan basis data Google Firebase, 

nantinya aplikasi ini akan di uploud ke Google Play 

Store dengan ekstensi *.apk. 

 

3. Presentasi Aplikasi 

Presentasi aplikasi yang sudah jadi ke Mitra dan 

meminta mereka memberikan feed back atau 

komentar jikalau ada menu atau fungsi yang 

kurang. 

 

4. Praktik penggunaan Aplikasi ke Mitra 

Tahapan ini adalah membimbing mitra untuk dapat 

menggunakan aplikasi yang telah dibuat. 
 

 

3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN 

Hasil dari aplikasi reseller yang telah dibangun 

menghasilkan dua pengguna aplikasi yaitu owner 

atau pemilik dan reseller. Berikut pada Tabel 2 

adalah daftar menu dari masing – masing 

pengguna. 
Tabel 2. Daftar Menu Aplikasi 

No Menu Owner Reseller 

1 Halaman Login         

2 Halaman Feed         

3 Halaman Akun         

4 Menu Kelola Produk     - 

5 Menu Kelola 

Transaksi 
    - 

6 Menu Daftar Reseller     - 

7 Menu Laporan Barang     - 

8 Menu Alamat -     

9 Menu Akun         

10 Fitur Bagikan Gambar         

 

Implementasi dari menu pada Tabel 2 adalah 

sebagai berikut : 

1. Halaman Login 

Gambar 1 adalah halaman sign-in bisa 

menggunakan user dan password maupun 

menggunakan nomor handphone. 
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Gambar 1. Halaman Login 

 

2. Halaman Feed 

 

Pada halaman feed terdapat katalog produk. 

Tersedia menu pencarian dan menu 

kategori untuk memilih produk sesuai yang 

diinginkan seperti pada Gambar 2. 

 

 
 

Gambar 2. Halaman Feed 

 

3. Halaman Akun 

 

Pada Gambar 3 adalah halaman akun 

Reseller yang berisi menu Alamat dan 

menu Akun sedangkan untuk Owner 

mempunyai menu yang lebih kompleks. 

 

 
Gambar 3. Halaman Akun 

 

Menu alamat berisikan daftar alamat 

pengguna dan menu Akun berisikan profil 

pengguna serta tombol logout seperti pada 

Gambar 4. 

 

 
Gambar 4. Menu Alamat dan Akun 

 

4. Halaman Kelola Produk 

 

Gambar 5 adalah halaman kelola kategori 

yang harus dipilih terlebih dahulu sebelum  

mengelola produk. 
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Gambar 5. Halaman Kelola Produk 

 

5. Halaman Kelola Transaksi dan Halaman 

Daftar Reseller 

 

Halaman kelola transaksi adalah halaman 

khusus owner untuk mengelola transaksi 

yang masuk. Halaman Reseller adalah 

daftar dari reseller yang telah bergabung 

serta terdapat fitur Kirim Pesan yang akan 

terhubung ke aplikasi Whatsapp. Halaman 

Kelola Transaksi dan Halaman Daftar 

Reseller dapat dilihat pada Gambar 6. 
 

 
Gambar 6. Halaman Kelola Transaksi dan 

 Halaman Daftar Reseller 

 

6. Halaman Laporan Barang 

 

Gambar 7 adalaha halaman Laporan 

Barang yang mempunyai dua menu yaitu 

untuk status barang yang Masuk dan 

Keluar. Pada halaman ini terdapat fitur 

Export yang berfungsi untuk membuat 

laporan barang masuk dan keluar ke dalam 

file excel sehingga memudahkan owner 

lebih mudah untuk membuat rekap barang. 

 
Gambar 7. Halaman Status Barang 

 

7. Fitur Bagikan Produk 

 

Fitur membagikan foto produk beserta 

dekripsinya dapat dilakukan dengan klik 

tombol bagikan produk pada sisi kanan atas 

seperti pada Gambar 8. Fitur ini dapat 

membagikan ke beberapa media sosial 

seperti Whatsapp, Instagram, Telegram dan 

aplikasi lainnya. 

 

 
Gambar 9. Menu Bagikan Produk 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil dari pelaksanaan kegiatan 

pengabdian dapat diambil kesimpulan sebagai 

berikut: 

1) Adanya aplikasi sistem reseller berbasis 

mobile memudahkan dalam melakukan 

operasional produk. 

2) Fitur katalog dapat memudahkan reseller 

untuk melihat informasi produk dan 
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deksripsinya setiap saat tanpa takt 

kehilangan informasi. 

3) Fitur bagikan  produk ke media sosial 

memudahkan reseller dan owner untuk 

membagikan gambar dan deskripsi produk 

ke media sosial. 

4) Semua data tersimpan secara digital, 

sehingga dapat menanggulangi 

permasalahan buku hilang, rusak atau 

robek. 

5) Adanya menu pencarian memudahkan 

owner maupun reseller untuk mencari 

barang yang diinginkan. 

6) Terdapat Menu unduh untuk laporan 

barang masuk dan keluar.  

7) Kegiatan terlaksana dengan lancar dari 

proses pengumpulan data hingga 

penyerahan aplikasi. 
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