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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb.

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua.

Puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas hidayah-Nya maka Seminar Hasil
Pengabdian Masyarakat 2021 dapat terselenggara . Kegiatan ini merupakan Seminar Hasil
Pengabdian Masyarakat yang pertama kali diadakan di Universitas Amikom Yogyakarta.
Seminar ini merupakan salah satu program kerja Lembaga Pengabdian Masyarakat
Universitas Amikom Yogyakarta yang dimana untuk meningkatkan minat publikasi hasil
pengabdian masyarakat yang telah dilaksanakan oleh kalangan akademis di Universitas
Amikom Yogyakarta pada khususnya.

Di dalam kalangan akademis perguruan tinggi mengenal dengan kewajiban Tri
Dharma Perguruan Tinggi. Salah satu bagian dari Tri Dharma Perguruan Tinggi adalah
pengabdian masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan
akademisi secara langsung mengatasi permasalahan -permasalahan masyarakat . Banyak
permasalahan - permasalahan masyarakat yang dapat diselesaikan dengan menerapkan
keilmuan yang dimiliki oleh para akademisi.

Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 202 1 merupakan sebuah wadah kepada kalangan
akademis Universitas Amikom Yogyakarta dalam mempublikasikan hasil pengabdian
masyarakat yang telah dilaksanakan . Diharapkan dengan adanya media ini dapat menjadi
jembatan para pengabdi dan masyarakat dalam memperoleh informasi.

Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021 terdapat 105 pemakalah yang
bersedia mengirimkan makalahnya untuk dipublikasikan pada seminar ini. Makalah telah
melaui proses review dan editing.

Kami mengucapkan terimakasih kepada seluruh pemakalah yang telah bersedia
mempublikasikan makalah hasil pengabdiannya pada seminar ini. Kami ucapkan terimakasih
kepada segenap civitas akademik Universitas Amikom Yogyakarta atas dukungan sarana

maupun prasarana sehingga acara ini dapat terlaksana.



Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021 mohon
maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami
terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini
kedepannya .Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Ketua Panitia Seminar Hasil

Pengabdian Masyarakat 2021

Mulia Sulistiyono, M.Kom.
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Abstrak

Madu Beeis adalah produk UMKM yang sudah ada sejak tahun 2018. Selain madu, diproduksi juga produk
lain yang berupa kopi dengan nama Sweta Coffee. Namun hingga saat ini, omzet rata-rata dari penjualan
semua varian produk setiap bulannya hanya mencapai sekitar 5-6 juta rupiah. Salah satu permasalahan yang
dialami adalah proses pemasaran dan promosinya yang masih melalui mulut ke mulut dan belum tersedianya
informasi mengenai berbagai varian produk yang dapat diakses oleh masyarakat secara mudah. Berdasarkan
masalah tersebut solusi yang tepat adalah dengan membuat sebuah website yang dapat menyediakan
informasi mengenai varian produk madu Beeis serta mendukung kegiatan transaksi yang dapat diakses oleh
masyarakat umum dengan mudah dan cepat.

Target luaran dari kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah sebuah website yang dapat digunakan oleh
madu Beeis untuk melakukan promosi serta menjual produk-produk madu Beeis. Selain website, luaran lain
adalah adanya pelatihan manajemen konten website kepada karyawan madu Beeis agar dapat menggunakan
media website dengan maksimal.

Kata kunci: E-Commerce, Website, Penjualan, Promosi
Abstract

Beeis honey is an UMKM'’s product that has been around since 2018. Apart from honey, other products such
as coffee are also produced under the name Sweta Coffee. However, until now, the average turnover from
sales of all product variants each month only reaches around 5-6 million rupiah. One of the problems
experienced is the process of marketing and promotion which is still through word of mouth and the
unavailability of information about various product variants that can be easily accessed by the public. Based
on these problems, the right solution is to create a website that can provide information about Beeis honey
product variants and support transaction activities that can be accessed by the general public easily and
quickly.

The output target of this community service activity is a website that can be used by Beeis honey to promote
and sell Beeis honey products. In addition to the website, another outcome is the existence of website content
management training for Honey Beeis employees so that they can use the website media to the fullest.

Keywords: E-Commerce, Website, Sales, Promotion
1. PENDAHULUAN sejak tahun 2018. Selain madu, mulai tahun 2020

UMKM adalah singkatan dari Usaha Beeis juga memproduksi produk baru berupa kopi
Mikro, Kecil, dan Menengah. UMKM bisa yang diberi nama Sweta Coffee. Usaha ini dirintis

dideskripsikan sebagai bisnis yang dijalankan oleh pemiliknya yang bernama Seta Pausa
individu, rumah tangga, atau badan usaha ukuran Makahekum yang bekerjasama dengan petani
kecil. Penggolongan UMKM lazimnya dilakukan madu.

dengan batasan omzet per tahun, jumlah kekayaan
atau aset, serta jumlah karyawan [1][2]. Madu
Madu Beeis adalah produk UMKM yang sudah ada

Seta tidak memiliki peternakan lebah sendiri untuk
menghasilkan madunya, melainkan bekerjasama
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dengan petani dalam memproduksi madu. Uniknya,
madu Beeis bukan merupakan madu murni
melainkan madu khusus yang sudah diolah
menggunakan racikan khusus yang dirahasiakan
sehingga menghasilkan produk madu yang lebih
sehat dan bergizi dibandingkan madu murni.
Racikan khusus inilah yang menjadi kunci produk
madu Beeis. Untuk proses pengolahan madunya
sendiri, Seta bekerjasama dengan pabrik madu
yang menjamin kerahasiaan resep racikan madu
Beeis. Sedangkan untuk produk kopi, Seta juga
tidak memiliki perkebunan kopi sendiri melainkan
membeli langsung biji kopi dari petani yang
kemudian diolah dan diracik menjadi bubuk kopi
yang berkhasiat tinggi serta nikmat. Berbeda
dengan madu Beeis, produk Sweta Coffee diracik
dan diolah sendiri oleh Seta dan karyawannya.

Namun hingga saat ini, omzet rata-rata dari total
penjualan semua varian produk setiap bulannya
hanya mencapai sekitar 5-6 juta rupiah. Tentu saja
dengan omzet tersebut, Seta kesulitan untuk
menggaji karyawannya. Salah satu permasalahan
yang dialami adalah proses pemasaran dan
promosinya yang masih melalui mulut ke mulut
dan Dbelum tersedianya informasi mengenai
berbagai varian produk yang dapat diakses oleh
masyarakat secara mudah.

Masalah lain yang dialami oleh Beeis adalah proses
penjualan  produk yang saat ini masih
menggunakan media chat Whatsapp dan telepon
untuk melakukan transaksi jual beli produk. Hal ini
menyebabkan banyak calon pembeli yang
mengurungkan niatnya untuk membeli produk
Beeis, dikarenakan proses yang rumit dari
pemesanan hingga pengecekan pengiriman produk.
Hal ini juga membuat sulit karyawan Beeis dalam
mencatat dan meng-update transaksi yang masuk
karena harus mencari manual di chat Whatsapp.

Berdasarkan analisis situasi, hasil diskusi melalui
whatsapp, serta diskusi secara langsung dengan
pihak Beeis Madu, terdapat beberapa permasalahan
pada Beeis Madu diantara lain Tidak tersedia
media penyampaian informasi mengenai produk-
produk Beeis Madu yang dapat diakses setiap saat
secara real time; dan Kesulitan dalam proses
penjualan produk Beeis Madu, terutama dalam hal
pencatatan transaksi yang masih tidak efisien.
Tujuan diadakannya kegiatan ini adalah untuk
membantu Beeis madu dalam mempromosikan dan
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menjual  produk-produk yang diproduksinya
sehingga diharapkan mampu mendongkrak omzet
dari Beeis Madu.

2. METODE PELAKSANAAN

Metode Pelaksanaan kegiatan ini disesuaikan
dengan solusi serta target luaran yang sudah
dijelaskan sebelumnya. Adapun metode
pelaksanaan kegiatan akan dijelaskan pada Tabel 1.

Tabel 1. Metode Pelaksanaan Kegiatan
Pelatihan
No | Solusi Target Metode
Luaran Pelaksanaan
1 Membuatka | Website Pengumpulan
n website | dengan data melalui
yang dapat | fitur wawancara
digunakan | mengungga | dengan
untuk h informasi | owner /
penyampaia | berbagai pemilik untuk
n informasi | macam mendapatkan
dan produk informasi
promosi Beeis lebih  lanjut
tentang data
dan fitur
lengkap yang
diperlukan
pada website,
membuat
website
berbasis
Wordpress.
NMoncinotalao
2 Menambah | Website Pengumpulan
kan fitur e- | dengan data melalui
commerce | fitur wawancara
pada penjualan dengan
website produk oleh | owner /
yang bisa | admin dan | pemilik untuk
digunakan | pembelian | mendapatkan
untuk produk oleh | informasi
menjual pengunjung | lebih  lanjut
produk tentang data
sekaligus dan fitur
pencatatan lengkap yang
riwayat diperlukan
transaksi pada website,
membuat
website
berbasis
Wordpress.
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No | Solusi Target Metode
Luaran Pelaksanaan
3 Memberika | Pelatihan Praktikum
n pelatihan | manajemen | melakukan
kepada konten upload
karyawan informasi konten
tentang cara | menggunak | informasi
menyampai | an website | dalam bentuk
kan Blog Post
informasi atau Page
melalui pada website.
website Praktikum
diadakan
secara luring
atau tatap
muka
langsung.
Materi ini
akan
diselenggarak
an selama 1
sesi
pertemuan.
4 Memberika | Pelatihan Praktikum
n pelatihan | manajemen | melakukan
kepada produk dan | upload
karyawan transaksi konten
tentang cara | menggunak | produk,
manajemen | an website | menerima
produk dan pesanan
transaksi transaksi, dan
melalui memproses
website transaksi
hingga
barang
terkirim
menggunaka
n  website.
Praktikum
diadakan
secara luring
atau tatap
muka
langsung.

Materi ini
akan
diselenggarak
an selama 1
sesi
pertemuan.
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Jika digambarkan, maka diagram alur kegiatan
pengabdian masyarakat pada Beeis Madu dapat
digambarkan seperti pada Gambar 1

Analisi Situasi dan
Identifikasi Masalah pada
Madu Beeis

v

Merancang Fltur Website » Konfirmasi fitur ke Mitra

Tidak

Mitra Setuju?

Implementasi Fltur
Website

Testing Website

v

Y

Ada
Error ?

rTuan

Pelatinan Penggunaan
Website kepada Mitra

|

Gambar 1. Alur Kegiatan Pengabdian
Masyarakat Pada Beeis

3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN

A. Implementasi Fitur Penyampaian Informasi

Berdasarkan permasalahan pada mitra, fitur
pertama yang dibutuhkan adalah bagaimana bisa
menyampaikan informasi mengenai produk-produk
Beeis Madu serta ketersediaannya. Lalu mitra juga
membutuhkan wadah untuk membagikan informasi
mengenai promosi dan informasi lain guna
menambah  publisitas Beeis Madu dengan
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masyarakat umum. Sehingga dibuatlah sebuah
website dengan fitur sebagai berikut :

1. Homepage yang dapat diisi
informasi penting

berbagai

QRTISONOL BEE
PRODUCT

Gambar 2. Banner Pada Homepage

Pada homepage website disediakan wadah untuk
penyampaian berbagai informasi yang penting dan
perlu diketahui oleh khalayak umum mengenai
Beeis Madu, diataranya seperti yang terlihat pada
Gambar 2, Gambar 3.

DUR VISION OF GOOD WORK

mE |1

@REdOD

Gambar 3. Informasi Keunggulan Beeis

Pada homepage juga dapat diimplementasikan fitur
untuk menambahkan testimony pembeli-pembeli
sebelumnya agar kepercayaan calon pembeli
terhadap produk madu dari Beeis meningkat.

Semua informasi yang ada pada homepage dapat
diubah secara manual melalui tombol Edit Page
yang dapat diakses jika pengguna sudah melakukan
login sebagai Admin website seperti yang
ditunjukkan pada Gambar 4.
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WHAT OUR CUSTOMERS SAY

Gambar 4'.hT0mbol untuk Mengedit Informasi
Homepage

2. Blog

Untuk dapat menyampaikan informasi-informasi
terkini mengenai Beeis Madu, disediakan fitur
Blog. Blog adalah website berupa media online
yang berisi konten dalam bentuk artikel, video, dan
foto yang dikelola oleh seorang blogger atau
beberapa penulis sekaligus. Manfaat blog bagi
bisnis adalah sebagai branding, publikasi, hingga
mempromosikan produk.

Gambar 5. Halaman Blog

Gambar 5 adalah halaman blog yang bisa diakses
oleh semua pengunjung website Beeis. Sedangkan
Admin website dapat menambahkan, merubah, dan
menghapus informasi yang ada pada blog melalui
menu Post pada dashboard Admin website, seperti
yang ditunjukkan pada Gambar 6.

- Gambar 6. Manajemen Blog Pada Dashboard
Admin

B. Implementasi Fitur E-Commerce

fitur yang dibutuhkan adalah
calon pembeli dapat melakukan

Selanjutnya,
bagaimana



Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021
UNIVERSITAS AMIKOM Yogyakarta, 27 November 2021

transaksi dengan mudah. Karyawan dari Beeis
Madu pun membutuhkan fitur agar dapat
mengelola transaksi dengan baik dan mendapatkan
laporan transaksi dengan mudah.

1. Fitur Transaksi Bagi Pengunjung

Pada website Beeis disediakan menu Beli Produk
yang dapat diakses oleh semua pengunjung
website. Didalamnya terdapat produk-produk yang
dijual oleh Beeis dan produk-produk dapat
ditambahkan ke keranjang belanja dengan mudah
oleh pengunjung dengan hanya melalui 1 klik saja.
Gambar 7 Menunjukkan produk yang sudah
dimasukkan ke dalam keranjang belanja. Setelah
dimasukkan ke keranjang belanja, pengunjung
dapat Checkout untuk selanjutnya mengisi data
pembelian dan melakukan pembayaran.

Gambar 7. Fitur Keranjang Belanja

2. Fitur Manajemen Transaksi

Admin dapat melakukan manajemen transaksi
melalui menu Woocommerce pada dashboard
Admin seperti yang terlihat pada Gambar 8 disini
admin dapat merubah status transksi, dari
konfirmasi pembayaran hingga transaksi selesai
(barang diterima oleh pembeli). Pencarian transaksi
pun mudah dilakukan.

Gambar 8. Fitur Manajemen Transaksi

3. Fitur Laporan Transaksi
Admin juga dapat men-generate laporan transaksi,
pelanggan, dan stok produk dengan mudah melalui
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menu Reports pada Woocommerce seperti yang
terlihat pada Gambar 9.

Gambar 9. Fitur Laporan Transaksi

C. Pelatihan Penggunaan Website Beeis

Sebagai bentuk transfer knowledge, agar pihak
Beeis Madu tetap bisa menggunakan website
setelah kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini
selesai maka diadakan pelatihan penggunaan
website Beeis yang rencananya ditujukan kepada
owner dan karyawan Beeis Madu. Namun ternyata,
karena terdampak pandemi Covid, karyawan Beeis
Madu terpaksa harus dirumahkan dan pelatihan
hanya bisa diikuti oleh owner Beeis Madu.

Selain itu, awalnya rencana pelatihan diadakan
secara luring atau tatap muka. Namun karena
kondisinya tidak memungkinkan, pelatihan
diadakan secara daring melalui platform Google
Meet seperti yang terlihat pada Gambar 10. Untuk
mempermudah  pemahaman dalam pelatihan,
disediakan juga modul atau panduan pelatihan yang
bisa digunakan dan masih relevan bahkan sampai
kegiatan ini telah lama berakhir. Pembuatan modul
pelatihan dibantu oleh seorang mahasiswa karena
materi yang di-cover didalamnya cukup banyak
yaitu dari merubah informasi homepage,
manajemen blog, hingga manajemen transaksi dan
men-generate laporan transaksi.
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e romoa® @ o 2B 4w
Gambar 10. Pelatihan Daring Penggunaan
Website Beeis

D. Serah Terima Website Beeis

Setelah berdasarkan hasil wawancara website
sudah memenuhi kebutuhan Beeis Madu,
selanjutnya diadakan serah terima barang berupa
website Beeis yang sudah dikembangkan seperti
yang ditunjukkan pada Gambar 11. Owner Beeis
Madu pun setuju untuk mendaftarkan website ini
sebagai HKI.

Gambar 11. Serah Terima Website Beeis

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah
diuraikan dapat diambil kesimpulan bahwa website
Beeis merupakan solusi dari permasalahan yang
dihadapi oleh Beeis Madu saat ini. Melalui fitur
penyampaian informasi dan e-commerce-nya
diharapkan website Beeis dapat mendongkrak
penjualan produk-produk Beeis Madu kedepannya.
Pelatihan penggunaan website pun bermanfaat agar
website yang sudah dibangun tetap bisa digunakan
dan dimanfaatkan sampai kapanpun.

Untuk selanjutnya, diharapkan penggunaan website
Beeis dapat lebih intensif terutama di bagian
penyebaran informasi seperti blog karena sangat
efektif dalam publikasi produk-produk Beeis
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Madu. Selain itu, diperlukan juga pelatihan
penerapan  teknik SEO  (Search  Engine
Optimization) yang tepat guna lebih mendongkrak
popularitas website Beeis di mesin pencari seperti
Google. Diharapkan juga setelah pandemi berakhir
dan Beeis Madu dapat kembali merekrut karyawan,
transfer knowledge penggunaan website Beeis
dapat dilakukan dengan baik kepada para
karyawan.
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