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KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua. 

Puji

 

syukur

 

kehadirat

 

Allah

 

SWT,

 

karena

 

atas

 

hidayah-Nya

 

maka

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

dapat

 

terselenggara .

 

Kegiatan

 

ini

 

merupakan

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

yang

 

pertama

 

kali

 

diadakan

 

di

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta.

 

Seminar

 

ini

 

merupakan

 

salah

 

satu

 

program

 

kerja

 

Lembaga

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

yang

 

dimana

 

untuk

 

meningkatkan

 

minat

 

publikasi

 

hasil

 

pengabdian

 

masyarakat

 

yang

 

telah

 

dilaksanakan

 

oleh

 

kalangan

 

akademis

 

di

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

pada

 

khususnya.

 

Di  dalam  kalangan  akademis  perguruan  tinggi  mengenal  dengan  kewajiban  Tri 

Dharma  Perguruan  Tinggi . Salah  satu  bagian  dari  Tri  Dharma  Perguruan  Tinggi  adalah 

pengabdian masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan 

akademisi  secara  langsung  mengatasi  permasalahan -permasalahan  masyarakat . Banyak 

permasalahan - permasalahan  masyarakat  yang  dapat  diselesaikan  dengan  menerapkan 

keilmuan yang dimiliki oleh para akademisi.

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

merupakan

 

sebuah

 

wadah

 

kepada

 

kalangan 

akademis

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

dalam

 

mempublikasikan

 

hasil

 

pengabdian 

masyarakat

 

yang

 

telah

 

dilaksanakan .

 

Diharapkan

 

dengan

 

adanya

 

media

 

ini

 

dapat

 

menjadi 

jembatan

 

para

 

pengabdi

 

dan

 

masyarakat

 

dalam

 

memperoleh

 

informasi.

 

Kami

 

mengucapkan

 

terimakasih

 

kepada

 

seluruh

 

pemakalah

 

yang

 

telah

 

bersedia

 

mempublikasikan

 

makalah

 

hasil

 

pengabdiannya

 

pada

 

seminar

 

ini.

 

Kami

 

ucapkan

 

terimakasih

 

kepada

 

segenap

 

civitas

 

akademik

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

atas

 

dukungan

 

sarana

 

maupun

 

prasarana

 

sehingga

 

acara

 

ini

 

dapat

 

terlaksana.

 

          

            

      

Dalam

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

terdapat

  

105

 

pemakalah

 

yang

 

bersedia

 

mengirimkan

 

makalahnya

 

untuk

 

dipublikasikan

 

pada

 

seminar

 

ini.

 

 Makalah

 

telah

 

melaui

 

proses

 

review

 

dan

 

editing.
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Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021  mohon 

maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami 

terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini 

kedepannya . Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat 

Wassalamualaikum Wr. Wb.  

 

Ketua  Panitia  Seminar  Hasil  

Pengabdian Masyarakat  2021  

 

 

Mulia Sulistiyono, M.Kom.  
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Saptyawati, Laksmindra1) 
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Email :  laksmindra@amikom.ac.id1),   

 

Abstrak

 

UMKM Deldv merupakan salah satu UMKM di Yogyakarta yang merintis usaha di bidang 

fashion berbasis kewirausahaan sosial dengan fokus pada pemberdayaan perempuan yang 

mengalami marginalisasi pendidikan akibat kondisi putus sekolah. Dampak dari marginalisasi ini, 

perempuan marjinal menjadi terpinggirkan, miskin dan mendapat peluang yang terbatas akibat 

ketidakberdayaan mereka dalam beberapa aspek sehingga dianggap tidak memberi kontribusi pada 

kemajuan suatu negara. Sedangkan di satu sisi mereka memiliki semangat dan bersedia menggali  

potensi diri untuk belajar menjahit agar lebih produktif sehingga mampu menopang ketahanan 

ekonomi keluarga dan akan menjadi jalan bagi perbaikan kesejahteraan keluarga. DelDv ingin 

menjadi bagian dari pembangunan negara melalui peran DelDv sebagai social entrepreneur yang 

berfokus pada pemberdayaan kaum perempuan marjinal.  

Dalam perjalan membangun usaha berbasis kewirausahaan sosial, UMKM Deldv 

mendapati beberapa permasalahan yang menghambat percepatan pengembangan program 

kewirausahaan sosial untuk perempuan yang mengalami marjinalisasi pendidikan. Permasalahan-

permasalahan yang dihadapi UMKM Deldv terutama dalam hal operasional program 

kewirausahaan sosial. Sejalan dengan hal tersebut, maka sebagai upaya untuk menggalakkan 

potensi dan peran perempuan marjinal dalam semua dimensi kehidupan terutama dari sisi 

ketahanan ekonomi melalui kemitraan dengan perusahaan yang berbasis kewirausahaan sosial, tim 

Pengabdian Masyarakat Universitas Amikom Yogyakarta akan bekerjasama dengan UMKM Deldv 

dalam kegiatan Pengabdian Masyarakat dengan judul “Pengembangan Kewirausahaan Sosial 

UMKM DELDV”. 

 

Kata kunci:   kewirausahaan sosial,  marjinalisasi perempuan, ketahanan usaha 

 

1.  PENDAHULUAN 

Perbaikan kesejahteraan keluarga terkait 

dengan peran perempuan untuk mampu menopang 

ketahanan ekonomi keluarga. Peran perempuan 

dalam menopang ketahanan ekonomi keluarga 

salah satunya melalui program kemitraan yang 

digerakkan oleh pengusaha berbasis kewirausahaan 

sosial akan membantu percepatan pengentasan 

marginalisasi perempuan secara ekonomi dan pada 

akhirnya tidak hanya sekedar mendorong pada 

peningkatan penghasilan perempuan yang 

mengalami marginalisasi namun juga memberi 

kontribusi sosial yang lebih luas dalam peningkatan 

gizi dan pendidikan bagi anak-anak di keluarga 

yang mengalami marjinalisasi.  

Perusahaan sosial merupakan hybrid model 

kewirausahaan, yang secara spesifik didefinisikan 

sebagai perusahaan yang dibentuk untuk memenuhi 

tantangan sosial atau lingkungan, yang 

merampingkan operasi dan rantai pasokannya untuk 

memaksimalkan dampak sosial dan menggunakan 

sumber daya yang berkelanjutan dan dapat 

direplikasi, serta model bisnis yang berpotensi dan 

bisa dikembangkan lebih besar lagi (Chahine, 

2016).  Kewirausahaan sosial merupakan 

perusahaan yang menyediakan produk atau layanan 

sosial dengan biaya tertentu. Perbedaan utama 

antara perusahaan sosial dan perusahaan komersial 

adalah sifat produk atau layanan, biaya, dan saluran 

distribusi, yang semuanya dibuat untuk 

memaksimalkan akses bagi individu dan populasi 

yang kurang terlayani. 

UMKM Deldv merupakan salah satu 

UMKM di Yogyakarta yang merintis usaha di 

bidang fashion berbasis kewirausahaan sosial 

dengan fokus pada pemberdayaan perempuan yang 

mengalami marginalisasi pendidikan akibat kondisi 
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putus sekolah. UMKM Deldv menyaksikan kondisi 

perempuan yang putus sekolah dapat dikategorikan 

sebagai masyarakat yang mengalami marginalisasi 

pendidikan dan berkemungkinan besar mereka juga 

menghadapi marginalisasi dalam pekerjaan serta 

marginalisasi bentuk lain dari masyarakat. Dampak 

dari marginalisasi ini, perempuan marjinal menjadi 

terpinggirkan, miskin dan mendapat peluang yang 

terbatas akibat ketidakberdayaan mereka dalam 

beberapa aspek sehingga dianggap tidak memberi 

kontribusi pada kemajuan suatu negara. Sedangkan 

di satu sisi mereka memiliki semangat dan bersedia 

menggali  potensi diri untuk belajar menjahit agar 

lebih produktif sehingga mampu menopang 

ketahanan ekonomi keluarga dan akan menjadi 

jalan bagi perbaikan kesejahteraan keluarga. Tujuan 

UMKM Deldv adalah memberdayakan dan melatih 

perempuan yang termasuk dalam kelompok 

marjinal diakibatkan mengalami putus sekolah 

untuk menyelamatkan mereka dari jeratan 

pernikahan dini karena desakan dan paksaan 

orangtuanya, sehingga nantinya mereka dapat 

bekerja dengan DelDv ataupun bekerja secara 

mandiri setelah mendapatkan ilmu keterampilan 

agar lebih produktif dan dapat memberikan 

kontribusi lebih baik untuk keluarganya. DelDv 

ingin menjadi bagian dari pembangunan negara 

melalui peran DelDv sebagai social entrepreneur 

yang berfokus pada pemberdayaan kaum 

perempuan marjinal.  

Dalam perjalan membangun usaha berbasis 

kewirausahaan sosial, UMKM Deldv mendapati 

beberapa permasalahan yang menghambat 

percepatan pengembangan program kewirausahaan 

sosial untuk perempuan yang mengalami 

marjinalisasi pendidikan. Permasalahan-

permasalahan yang dihadapi UMKM Deldv 

terutama dalam hal operasional program 

kewirausahaan sosial. 

1.1 Analisis Situasi 

Di UMKM Deldv mengalami beberapa 

permasalahan dalam operasional usaha yaitu belum 

optimalnya proses pembelajaran produksi yang 

diberikan UMKM Deldv kepada perempuan-

perempuan yang mengalami marjinalisasi tersebut, 

akibatnya menimbulkan kendala pada pemenuhan 

kapasitas produksi.  Selain itu UMKM Deldv 

mengalami permasalahan dalam pemasaran produk 

yang berakibat pada terhambatnya pencapaian 

target penjualan UMKM Deldv. Kendala-kendala 

tersebut membutuhkan bantuan pendampingan 

usaha dari pihak-pihak yang memiliki keilmuan 

mengenai kewirausahaan sosial.  

Di sini tim pengabdian masyarakat 

Universitas Amikom Yogyakarta selaku institusi 

pendidikan yang juga bergerak di bidang 

kewirausahaan sosial perlu untuk turut hadir dan 

membantu. Tim Pengabdian Masyarakat 

Universitas Amikom Yogyakarta akan bekerjasama 

dengan UMKM Deldv untuk mengatasi 

permasalahan-permasalahan usaha melalui kegiatan 

Pengabdian Masyarakat dengan judul 

“Pengembangan Kewirausahaan Sosial UMKM 

DELDV”. 

1.2. Permasalahan Mitra 

Permasalahan mitra berdasarkan observasi 

serta pengumpulan informasi dengan menggunakan 

metode tanya-jawab, didapatkan permasalahan 

dengan membuat prioritas yang akan diangkat 

berdasar pada tabel 1.2. berikut.  

Tabel 1.2. Daftar Masalah dan Prioritas 

No Permasalahan 

Mitra 

Urutan Masalah 

1 Pengetahuan 

tentang 

peningkatan 

kapasitas produksi 

Prioritas 1 

2 Pengetahuan 

tentang pemasaran 

yang efektif 

Prioritas 2 

3 Pengetahuan mitra 

tentang strategi 

usaha berbasis 

kewirausahaan 

sosial yang 

komprehensif 

Prioritas 3 

 

2.  METODE PELAKSANAAN 

Untuk meningkatkan kemampuan berpikir 

strategis manajemen UMKM Deldv, maka program 

pengabdian masyarakat ini dilaksanakan dalam 

skema pendampingan usaha terpadu melalui 

konsultasi usaha klasikal atau daring dengan 

menempatkan mitra sebagai peserta pendampingan 

dan usaha dalam kurun waktu tertentu.  

3.1. Analisis 

 Berikut adalah matrik 

permasalahan beserta dengan solusi yang 

disarankan dalam kegiatan Pengembangan 

Kewirausahaan Sosial UMKM DELDV yang 

tersaji pada tabel 3.1. 
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      Tabel.3.1. Metode Pelaksanaan 
No Permasalahan 

yang 

Disepakati 

untuk 

Diselesaikan 

Metode 

Pelaksanaan 

Target 

Luaran 

1 Pengetahuan 

mitra dalam 

hal 

peningkatan 

kapasitas 

produksi 

Pelaksanaan 

pelatihan ini 

meliputi 

materi : 

• Faktor-

faktor 

yang 

mempen

garuhi 

kapasitas 

produksi 

• Strategi 

peningka

tan 

kapasitas 

produksi 

Pelatihan 

dapat 

terlaksana 

dan peserta 

mampu 

memahami 

faktor-faktor 

yang 

mempengaru

hi kapasitas 

produksi 

serta 

menentukan 

strategi 

peningkatan 

kapasitas 

produksi. 

2 Pengetahuan 

mitra tentang 

pemasaran 

yang efektif 

untuk 

perusahaan 

sosial 

Pelaksanaan 

pelatihan ini 

meliputi 

materi : 

• Model 

bisnis 

untuk 

kewiraus

ahaan 

sosial 

• Pemasar

an 

efektif 

untuk 

perusaha

an sosial 

Pelatihan 

dapat 

terlaksana 

dan peserta 

mampu 

memahami 

mengenai 

perubahan 

model bisnis 

di masa 

pandemi 

COVID-19 

dan dasar-

dasar 

pemasaran 

daring 

3 Konsultasi 

usaha untuk 

mitra 

Pelaksanaan 

pelatihan ini 

melalui 

kelas 

konsultasi 

usaha 

Pelatihan 

dapat 

terlaksana 

melalui sesi 

konsultasi 

usaha 

menggunaka

n media 

whatsapp 

atau zoom 

Pemateri adalah akademisi dan praktisi 

kewirausahaan dari Universitas AMIKOM 

Yogyakarta 

Metode pelatihan diberikan dalam bentuk 

1) Konsultasi usaha klasikal atau daring dengan 

menempatkan mitra sebagai peserta 

pendampingan dan usaha dalam kurun waktu 

tertentu. 

Kegiatan terlaksana pada bulan Juni, Agustus, 

November, tahun 2021 dengan agenda kegiatan 

meliputi pemberian materi tentang peningkatan 

kapasitas produksi, pemasaran yang efektif untuk 

perusahaan sosial dan pendampingan/konsultasi 

usaha secara luring dan daring. 

Pada tahapan pertama pertemuan, tim 

pengabdian masyarakat Universitas Amikom 

Yogyakarta membantu melatih manajemen UMKM 

Deldv dalam hal peningkatan kapasitas produksi. 

Hal ini dilakukan untuk mendorong pencapaian 

target produksi. Tahap kedua, tim pengabdian 

masyarakat Universitas Amikom Yogyakarta 

membantu memberikan pengetahuan tentang 

pemasaran yang efektif untuk perusahaan sosial 

dengan harapan aktivitas pemasaran dapat lebih 

sesuai dengan konsep kewirausahaan sosial. Tahap 

final, tim pengabdian masyarakat Universitas 

Amikom Yogyakarta memberikan pendampingan 

usaha UMKM Deldv dalam hal strategi usaha 

berbasis kewirausahaan sosial yang bertujuan untuk 

mengangkat keunggulan UMKM dari sisi sosial.  

Berikut ini adalah dokumentasi kegiatan 

pendampingan usaha yang telah terlaksana. 

 

Gambar 2.1. Konsultasi Kapasitas Produksi  
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Gambar 2.2. Konsultasi Pemasaran  

   

Gambar 2.3. Pendampingan Usaha 

   

Gambar 2.4. Pendampingan Usaha 

 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Sebelum kegiatan tersebut dilaksanakan, tim 

pengabdian masyarakat sudah melakukan survei 

pada bulan April tahun 2021 untuk memetakan 

situasi dan kebutuhan dari pihak mitra serta 

mendiskusikan program pengabdian masyarakat 

yang cocok bagi mitra, sehingga program yang 

dilaksanakan dapat didesain sedemikian rupa agar 

memiliki hasil yang maksimal.  

Berdasarkan evaluasi diperoleh hasil bahwa 

dengan adanya skema pendampingan usaha terpadu 

pada usaha yang berbasis kewirausahaan sosial, 

melalui konsultasi usaha klasikal atau daring 

dengan menempatkan mitra sebagai peserta 

pendampingan dan usaha dalam kurun waktu 

tertentu, maka: 

1. Tercapai pemahaman peserta dalam memahami 

faktor-faktor yang mempengaruhi kapasitas 

produksi serta menentukan strategi peningkatan 

kapasitas produksi. 

2. Tercapai pemahaman peserta mengenai 

perubahan model bisnis di masa pandemi 

COVID-19 dan dasar-dasar pemasaran daring 

untuk kewirausahaan sosial.  

3. Permasalahan yang belum teratasi adalah 

perputaran keluar-masuk karyawan yang masih 

tinggi dikarenakan rekruitmen awal di Deldv 

masih menggunakan pendekatan pertemanan 

dan belum mempunyai sistem penggajian serta 

reward yang terstandar.  

4. KESIMPULAN 

Pengabdian masyarakat dengan judul 

“Pengembangan Kewirausahaan Sosial UMKM 

DELDV” ini dapat terlaksana dengan hasil positif. 

1. Berdasarkan evaluasi diperoleh hasil bahwa 

dengan adanya pendampingan usaha khsusunya 

dalam hal kewirausahaan sosial untuk UMKM 

Deldv, telah tercapai perkembangan 

pengetahuan peserta dalam menyikapi dinamika 

permasalahan usaha serta keilmuan dalam 

aktivitas pemasaran yang efektif untuk 

perusahaan sosial. 

2. Menjadi tantangan tersendiri bagi tim 

pengabdian masyarakat dalam proses 

pendampingan usaha yang seringkali tidak 

selalu berimbang antara teori dengan dinamika 

di lapangan.  

Berdasarkan kesimpulan diatas maka saran 

yang diberikan adalah sebagai berikut: 

1. Perlu penyediaan pendampingan konsultasi 

bisnis yang berkelanjutan dikarenakan proses 

bisnis bersifat kompleks dan diperlukan strategi-

strategi bisnis yang dinamis dan fleksibel 

terutama ketika perusahaan belum memasuki 

usia kedewasaan namun memiliki semangat 

membawa nilai-nilai sosial untuk mengatasi 

permasalahan sosial di masyarakat bersama 

dalam perkembangan bisnis.  
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kasih kepada: 
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