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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb.

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua.

Puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas hidayah-Nya maka Seminar Hasil
Pengabdian Masyarakat 2021 dapat terselenggara . Kegiatan ini merupakan Seminar Hasil
Pengabdian Masyarakat yang pertama kali diadakan di Universitas Amikom Yogyakarta.
Seminar ini merupakan salah satu program kerja Lembaga Pengabdian Masyarakat
Universitas Amikom Yogyakarta yang dimana untuk meningkatkan minat publikasi hasil
pengabdian masyarakat yang telah dilaksanakan oleh kalangan akademis di Universitas
Amikom Yogyakarta pada khususnya.

Di dalam kalangan akademis perguruan tinggi mengenal dengan kewajiban Tri
Dharma Perguruan Tinggi. Salah satu bagian dari Tri Dharma Perguruan Tinggi adalah
pengabdian masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan
akademisi secara langsung mengatasi permasalahan -permasalahan masyarakat . Banyak
permasalahan - permasalahan masyarakat yang dapat diselesaikan dengan menerapkan
keilmuan yang dimiliki oleh para akademisi.

Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 202 1 merupakan sebuah wadah kepada kalangan
akademis Universitas Amikom Yogyakarta dalam mempublikasikan hasil pengabdian
masyarakat yang telah dilaksanakan . Diharapkan dengan adanya media ini dapat menjadi
jembatan para pengabdi dan masyarakat dalam memperoleh informasi.

Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021 terdapat 105 pemakalah yang
bersedia mengirimkan makalahnya untuk dipublikasikan pada seminar ini. Makalah telah
melaui proses review dan editing.

Kami mengucapkan terimakasih kepada seluruh pemakalah yang telah bersedia
mempublikasikan makalah hasil pengabdiannya pada seminar ini. Kami ucapkan terimakasih
kepada segenap civitas akademik Universitas Amikom Yogyakarta atas dukungan sarana

maupun prasarana sehingga acara ini dapat terlaksana.



Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021 mohon
maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami
terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini
kedepannya .Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Ketua Panitia Seminar Hasil

Pengabdian Masyarakat 2021

Mulia Sulistiyono, M.Kom.
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Abstrak

Perkembangan teknologi telah menyebabkan kebutuhan hidup manusia menjadi semakin meningkat. Tidak
hanya kebutuhan pokok yang meningkat tetapi kebutuhan gaya hidup pun ikut meningkat. Salah satunya
adalah dari sektor gaya hidup dari industri kecantikan, peningkatan industri kecantikan di Indonesia
menyebabkan variasi produk kecantikan yang lebih segment oriented. Klinik Kecantikan Inusa adalah Salah
satu dari sekian banyak klinik yang ada diindonesia Klinik yang berdiri pada tahun 2016 ini sekarang memiliki
7 cabang yang terletak di Yogyakarta, Jawa Timur dan Jawa Tengah. Dengan semakin banyak cabang yang
dibuka maka akan banyak pula transaksi yang akan terjadi. Dalam hal ini untuk pemasaran produk-produk
kecantikan, Inusa menggunakan agen dan reseller untuk menyalurkan serta memperkenalkan produk inusa ke
customer. Namun saat ini untuk agen dan reseller belum memiliki sistem atau aplikasi webiste untuk mencatat
transaksi dalam kegiatan penjualannya, dengan belum disuport oleh sistem atau aplikasi website tersebut
maka agen dan reseller merasa kesulitan dalam menghitung penjualan serta omzet penjualan dari masing —
masing reseller dan agen. Oleh sebab itu adapun luaran dari kegiatan ini adalah tersedianya sistem aplikasi
website pencatatan transaksi keuangan agen dan reseler sehingga dapat meningkatkan omzet penjualan
mereka.

Kata Kunci : Industri Kecantikan, Inusa, agen, reseller, aplikasi website

1. PENDAHULUAN atau layanan yang dimiliki [4]. komunikasi seperti
ini penting dilakukan untuk memberitahukan
informasi yang terkait perusahaan.

Usaha salon kecantikan berkembang dengan
pesatnya dari tahun ke tahun. Berdasarkan riset yang
dilakukan oleh PT. Prakarsa Sinergi Utama, sebuah
perusahaan event management menyatakan bahwa
data partumbuhan salon kecantikan di Indonesia,
khususnya di Jakarta terus mengalami peningkatan.
Persentase  pertumbuhannya mencapai  30%
dibandingkan tahun lalu. Selain itu, perkembangan
salon dapat dilihat oleh semakin banyaknya salon
yang mengembangkan usahanya dengan membuka

Sistem informasi untuk saat ini Semakin
berkembang di era globalisasi dan sudah menjadi
kebutuhan yang penting untuk bisnis setiap
perusahaan, tidak hanya sekedar untuk mendukung
proses sebuah bisnis perusahaan saja akan tetapi bisa
lebih dari itu, untuk mengendalikan bisnis disuatu
perusahaan [1].

Aktivitas  pembelian  dapat  disebut dengan
prokuremen. Prokuremen merupakan suatu
proses bisnis yang diawali dengan pemilihan
sumber daya, aktivitas pembuatan order, dan

perolehan barang dan jasa dari pemasok yang
dilakukan  oleh  perusahaan[2]. = Pembelian
(purchasing) adalah akun yang digunakan untuk
mencatat semua pembelian barang dagangan dalam
satu periode [3].

Komunikasi Pemasaran merupakan suatu kegiatan
yang dilakukan perusahaan dalam menyampaikan
informasi, mengajak dan mengingatkan secara
langsung maupun tidak langsung mengenai produk

cabang dengan sistem franchise. Semakin banyak
cabang yang dimiliki oleh salon menunjukkan
bahwa salon tersebut telah berkembang [1].

Bisnis kecantikan di tanah air memang salah satu
industri yang cukup menjanjikan dimana sekarang
tampil cantik dan menarik sudah menjadi kebutuhan
kaum hawa. Wajar jika klinik estetika selalu ramai
dipadati pengunjung. Deretan treatment canggih
yang dihadirkan klinik-klinik kecantikan seolah
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memantik harapan bahwa siapa pun bisa cantik, asal
dirawat dengan baik. Demand yang tinggi akan
hadirnya klinik kecantikan berkualitas menginisiasi
dr. Tka Nurmalita Sari untuk mendirikan Klinik
Inusa pada Juni 2016. Saat itu, dirinya hanya dibantu
3 orang staf. Prosedur treatment pun dilakukan di
ruangan kost sederhana berukuran 2x3 meter di
dalam gang kecil di sudut Kota Pacitan. Pengalaman
pahit manis turut menemani perjalanan Klinik Inusa
dari waktu ke waktu. Pada awal berdiri, bahkan ada
hari ketika Inusa tidak menerima pasien sama sekali.
Lambat-laun, pasien mulai berdatangan. Berkat
promosi mouth-to-mouth dari para customer, nama
Inusa pun makin dikenal masyarakat. April 2017,
Klinik Inusa resmi melakukan ekspansi untuk
pertama kali dengan membuka 2 cabang baru di
Lorok (Pacitan) dan Bantul.

Transformasi digital, peningkatan pelayanan yang
lebih customer centric, hingga penggunaan alat
treatment yang lebih canggih menjadikan nama
Inusa kian bersinar. Klinik Inusa kini mempunyai 7
cabang di 5 kota, yakni Pacitan, Lorok, Bantul,
Wates, Berbah, Sleman, dan Muntilan termasuk
pembukaan channel distribution bernama Inusa
Digital.

Klinik Inusa Skincare merupakan Klinik kecantikan
dengan dokter, apoteker, perawat & tenaga medis
profesional. Peralatan treatment canggih di dunia
kecantikan seperti: Laser, IPL, Hifu, RF , Hydropeel.
Dan sudah memiliki 7 cabang. Adapun produk —
produk dari inusa skincare ditunjukkan pada Gambar
1

T
Acut rum
- 4

&

Gambar 1 Produk — Produk Inusa Skincare
Saat ini proses promosi produk sudah menggunakan
media sosial FB dan Instagram Ads ditambah lagi
dengan beberapa marketplace juga sudah digunakan.
Berikut adalah media sosial dan makretplace inusa
skincare yang ditunjukkan pada Gambar 2.
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Gambar 2. Media Mosial dan Makretplace
Inusa Skincare

Inusa Skincare tidak hanya menggunakan sosial
media dan marketplace saja untuk memasarkan
produk hingga sampai ke customer, namun inusa
juga menggunakan cara merekrut distributor, agen
dan reseller untuk bisa membantu memasarkan
produk inusa. Namun dalam berjalannya waktu
ternyata terdapat kendala terkait pencatatan
transaksi keuangan untuk agen dan reseller yang
masih dilakukan secara manual oleh admin klinik
inusa, sehingga terdapat beberapa kesulitan dalam
menentukan jumlah transaksi agen dan reseller serta
menghitung omzet yang didapat agen dan reseller
dalam satu bulan transaksi, data omzet agen dan
reseller dalam satu bulan digunakan untuk
menentukan agen dan reseller yang mendapatkan
omzet tertinggi dan nantinya akan dapat reward yang
diberikan inusa skincare kepada agen dan reseller
dengan omzet tertinggi dalam satu bulan.
1.1 Permasalan Mitra

Setelah melakukan observasi langsung ke
salah satu klinik inusa bantul kemudian melakukan
wawancara dengan mitra yaitu Mbak Destiana adam
beliau merupakan admin media social inusa dan
admin utuk menggelola reseller dan agen dari klinik
inusa, terdapat beberapa permasalaan dari calon
mitra antara lain. Permasalahan tersebut telah
didiskusikan dengan mitra dan sepakat membuat
prioritas permasalahan yang akan diangkat anatar
lain disajikan dalam Tabel 1. berikut ini.

Tabel 1. Daftar Masalah dan Prioritas

No Permasalahan Mitra Uruntan
Prioritas

1 [Belum memiliki media aplikasi pencatatan transaksi | Pripritas ke-1
keuangan agen dan reseller

2 [Penentuan agen dan reseller dengan omzet tertinggi Prioritas ke-2
\dalam satu bulan

3 Belum dapat menemukan cara atau metode promosi Prioritas ke-3
vang lebih baik untuk mendapatkan pesanan lebih
lbanvak

1.2 Solusi yang Ditawarkan
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Dari penentuan prioritas masalah pada
Tabel 1. ditetapkan solusi dalam bentuk tabel, yang
ditunjukkan pada Tabel 2.

Tabel 4 Materi untuk pengenalan Apliaksi

Tabel 2 Daftar Masalah Prioritas dan Solusi o . N
website inusaskincare

No | Permasalahan Mitra Solusi yang Ditawarkan — -
S No Materi Bahasan

1 [Belum memiliki media aplikasi Membuat Sebuah Sistem Aplikasi - _ — _
pencatatan transaksi keuanean agen  untuk mencatat transaksi agen dan| 1 Pengenalan Fitur- fitur Kegunaan dari aplikasi website untuk
dan reseller Feseller Klinik Inusa aplikasi website agen dan reseller
[Penentuan agen dan reseller dengan  Membuat Sebuah Tool untuk 2 Membangun Website Perlengkapan yang dibutuhkan untuk
lomzet tertinggi dalam satu bulan dapat menentukan agen dan membangun website

reseller dengan omzet tertinggi =
3 Gabung reseller Pengenalan klinik Inusa & nikmati
Belum dapat menemukan cara atadMembuatkan pelatihan  digital Inusaskincare banyak keuntungannya gabung di
metode m vang lebih baik thlD&Hﬂlal'kEU—Tli! mini k-epada reseller Thusaskincare
imendapatkan pesanan lebih banyak  dan agen klinik inusa bantul
2. METODE PELAKSANAAN Dalam mengenalkan Aplikasi Website

Inusaskincare ini ditargetkan nantinya menghasilkan
modul untuk pengenalan aplikasi dan fitur aplikasi
website.

Berikut adalah metode pelaksanaan kegiatan yang
digambarkan dalam bentuk tabel yang disinkronkan
dengan permasalahan dan target luaran. Adapun
metode pelaksanaan kegiatan adalah seperti yang

1O 3.2 Apliaksi Website untuk agen dan reseller
ditunjukkan pada Tabel 3.

Aplikasi Website yang akan dibuat dalam kegiatan
ini adalah untuk membantu agen dan reseller

Tabel 3 Metode Pelaksanaan inusaskincare dalam transakasi produk ataupun

Permasalahan yang pemesanan produk inusaskincare, kemudian
No disepakati Metode Pelaksanaan Target Luaran berfungsi untuk mencari yang ingin bergabung
unfuk Diselesaikan menjadi reseller Inusaskincare. Adapun spesifikasi

1 [Belum memiliki medidl. Identifikasi dan

i masalah
aplikasi pencatatan transaks b Pembaian media aplicasi

[Tersedianya sistem
Aplikasi Sistemn Aplikasi untuk
[mencatat transaksi agen dan

website dapat dilihat seperti tabel 5.
Tabel 5. Spesifikasi Website

3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN

3.1 Mengenalkan Aplikasi Website
Inusaskincare

Dalam pengenalan Aplikasi website ini diharapkan
mitra khusunya reseller dan agen inusaskincare
menajdi lebih faham terkait tentang fitur-fitur yang
ada didalam aplikasi website. Adapun materi yang
disampaikan meliputi seperti ditunjukan pada tabel
4.
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kevangan agen dan reseller freseller Klinik Inusa
No Spesifikasi Detail
2 [Penentuan agen dan reselledPelatihan bidang manajemen.  [Bentambahnya konsumen dan 1 Nama Domain inusaskincare com
4 ¢ tertinges’ 202 Meliputi - Pelatinan langkauannya lebih luas serta -
engan - omze Srungg P [pesanan meningkat 2 Kebutuhan Disk Space 7T GB
dalam satu bulan media social facebook. = —
linsiagram dan website uniuk, 3 Bandwidth Unlimited
peiunzkatan promosl -
5 Virtual Memory 4GB
4 Isi Website ¢ Keterangan CV
¢ Tim Dokter Inusa
3 |Belum dapat menemukan Yelatihan wawasan emahaman  Wawasan * Lokasi te i
udaya dan teknologi yang budaya teknologi informasi ¢ Produk Inusa Skincare
a, ala MD'QE BEER ...e.].i.P.'.-‘.‘._i matert : serta pema.hama.u TEkﬂ'k _ o Testi Konsumen Inusa
vang lgbih  baik  untukl. Pelatinan kompuler dasarc ukung sistem informasi ¢ Reseller Klinik Inusa
" ) Pelatihan pengolahan dan = Klinik Inus
imendapatkan pesanan leb senapunaan website
banyak
3.3 Realisasi Pemecahan Masalah

Sebelum Kegiatan pengabdian dimulai,
pengusul melakukan beberapa persiapan sebagai
berikut:

1) Melakukan studi pustaka tentang perancangan
dan penerapan aplikasi Website untuk
inusaskincare.

2) Melakukan studi pustaka tentang aplikasi
pencatatan transaksi dan penetuan reward.

3) Menentukan perlengkapan yang dibutuhkan
untuk merancang aplikasi website, yang meliputi
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domain, hosting dan teamplate dan konten
website.
4) Merencanakan teamplate atau bentuk website
5) Menunjuk seorang programer dalam bidang
website
6) Membuat modul untuk pengenalan website dan
pengelolaan website

3.4 Pengenalan Website Kepada Mitra

Pelaksanaan Pengenalan aplikasi website
kepada mitra dan agen reseller inusaskincare
dikarekana masih pandemi covid 19 maka dilakukan
dengan secara online menggunakan media google
meeting, dalam kegitan tersebut mencoba untuk
membuka dan mengenali aplikasi website kepada
mitra dan reseller agen, ditunjukan pada gambar 3.
sebagai berikut :

Gambar 3 Mengenalkan Aplikasi Website
Inusaskincare
Adapun cara lain untuk pelaksanaan pengenalan
Aplikasi website kepada mitra dan agen reseller
juga dilakukan dengan menggunakan modul “Buku

Panduan Penggunaan Aplikasi Website
inusaskincare” dapat dilihat pada gambar 4. sebagai
berikut:

Gambar 4. Halaman sampul Buku panduan Website
Buku panduan Aplikasi website bersisi tentang
pembahasan fitur — fitur yang ada di dashboard

ISSN : 2615-2657

aplikasi website inusaskincare, untuk managemen
produk, managemen pemesanan produk.
3.5 Perancangan Website

Perancangan aplikasi website pada
inusaskincare dibangun dengan nama
domaininusaskincare.com, Kebutuhan Disk Space 7
GB, serta membutuhkan  BandwidthUnlimited

Virtual Memory 4 GB adapaun untuk Isi konten
aplikasi Website terdiri dari Keterangan CV, Tim
Dokter Inusa, Lokasi Klinik, Produk Inusa Skincare,
Testi Konsumen Inusa, Reseller Klinik Inusa.
Adapun halaman atas website ditunjukan pada
gambar 5.

AAS A

Gambar 5. Halaman Aplikasi website
Aplikasi Website hasil kegiatan pengabdian
masyarakat dapat digunakan mitra dan agen
skincareinusa.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan kegiatan pengabdian masyarakat
yang dilakukan dengan mitra kami yaitu
inusaskincare pleret bantul dapat disimpulkan
sebagai berikut:

1. Mitra, reseller dan agen dapat mengenal aplikasi
website untuk menunjang pemesanan dan
transaksi di inusaskincare

2. Dengan memanfaatkan teknologi informasi dan
komputer berupa aplikasi dapat memasarkan
untuk dapat bergabung menjadi reseler dan
sebagai media promosi untuk  produk
inusaskincare
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