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KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua. 

Puji

 

syukur

 

kehadirat

 

Allah

 

SWT,

 

karena

 

atas

 

hidayah-Nya

 

maka

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

dapat

 

terselenggara .

 

Kegiatan

 

ini

 

merupakan

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

yang

 

pertama

 

kali

 

diadakan

 

di

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta.

 

Seminar

 

ini

 

merupakan

 

salah

 

satu

 

program

 

kerja

 

Lembaga

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

yang

 

dimana

 

untuk

 

meningkatkan

 

minat

 

publikasi

 

hasil

 

pengabdian

 

masyarakat

 

yang

 

telah

 

dilaksanakan

 

oleh

 

kalangan

 

akademis

 

di

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

pada

 

khususnya.

 

Di  dalam  kalangan  akademis  perguruan  tinggi  mengenal  dengan  kewajiban  Tri 

Dharma  Perguruan  Tinggi . Salah  satu  bagian  dari  Tri  Dharma  Perguruan  Tinggi  adalah 

pengabdian masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan 

akademisi  secara  langsung  mengatasi  permasalahan -permasalahan  masyarakat . Banyak 

permasalahan - permasalahan  masyarakat  yang  dapat  diselesaikan  dengan  menerapkan 

keilmuan yang dimiliki oleh para akademisi.

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

merupakan

 

sebuah

 

wadah

 

kepada

 

kalangan 

akademis

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

dalam

 

mempublikasikan

 

hasil

 

pengabdian 

masyarakat

 

yang

 

telah

 

dilaksanakan .

 

Diharapkan

 

dengan

 

adanya

 

media

 

ini

 

dapat

 

menjadi 

jembatan

 

para

 

pengabdi

 

dan

 

masyarakat

 

dalam

 

memperoleh

 

informasi.

 

Kami

 

mengucapkan

 

terimakasih

 

kepada

 

seluruh

 

pemakalah

 

yang

 

telah

 

bersedia

 

mempublikasikan

 

makalah

 

hasil

 

pengabdiannya

 

pada

 

seminar

 

ini.

 

Kami

 

ucapkan

 

terimakasih

 

kepada

 

segenap

 

civitas

 

akademik

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

atas

 

dukungan

 

sarana

 

maupun

 

prasarana

 

sehingga

 

acara

 

ini

 

dapat

 

terlaksana.

 

          

            

      

Dalam

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

terdapat

  

105

 

pemakalah

 

yang

 

bersedia

 

mengirimkan

 

makalahnya

 

untuk

 

dipublikasikan

 

pada

 

seminar

 

ini.

 

 Makalah

 

telah

 

melaui

 

proses

 

review

 

dan

 

editing.
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Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021  mohon 

maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami 

terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini 

kedepannya . Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat 

Wassalamualaikum Wr. Wb.  

 

Ketua  Panitia  Seminar  Hasil  

Pengabdian Masyarakat  2021  

 

 

Mulia Sulistiyono, M.Kom.  
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Abstrak
 

Pandemi Covid-19 telah melumpuhkan kegiatan ekonomi di Indonesia, terutama yang terdampak kebijakan 

pembatasan sosial untuk mencegah penyebaran virus corona. Hal ini berdampak sangat besar pada 

perekonomian di Indonesia khususnya bagi kelompok menengah ke bawah. Pemasukan menjadi sangat 

rentan karena ketika mereka tidak bekerja, maka pendapatan mereka juga tidak ada. Pada era pandemic 

Covid-19 sekarang ini semua sudah memanfaatkan media online untuk mempromosikan barang 

dagangannya. Media online memberikan dampak yang sanggat positif pada era pandemic Covid-19 

sekarang ini karena sudah memanjakan penggunanya. Salah satu usaha yang dapat dionlinekan adalah 

usaha home industri snack dan jajanan pasar yang bernama “Snack dan Jajanan Pasar Ibu Asih”. Usaha 
yang dilakukan sudah berjalan dengan baik dari segi rasa sangat enak, sehingga cocok untuk 

direkomendasikan pada berbagai acara baik dari partai kecil maupun partai besar. Usaha yang dilakukan 

saat ini masih menggunakan cara konvensional dengan metode dari mulut ke mulut, sehingga sangat susah 

untuk berkembang. Hal ini yang mendasari adanya pengabdian kepada masyarakat, khususnya pengusaha 

yang masih belum mengenal media online di “Snack dan Jajanan Pasar Ibu Asih”. Permasalahan yang 

muncul dalam home industry “Snack dan Jajanan Pasar Ibu Asih” di era pandemi saat ini yaitu pada 
pemasaran snack dan jajanan pasar yang kurang maksimal, karena masih menggunakan cara konvensional. 

Berdasarkan permasalahan yang dihadapi mitra pengabdian masyarakat diatas, maka solusi yang 

ditawarkan adalah memasarkan produksi snack dan jajanan pasar dengan memanfaatkan media online. 

Dengan menggunakan media online diharapkan dapat membantu proses pemasaran menjadi lebih baik, 

selain itu dapat meningkatkan keuntungan pendapatan yang diperoleh. Luaran dari kegiatan ini diantaranya 

membangun e-commerce untuk media promosi dan pemasaran produk. Adapun metode yang dilaksanakan 

adalah menganalisis metode pemasaran yang berjalan dan mengadakan pelatihan teknologi informasi. 

Dengan menggunakan metode tersebut dapat meningkatkan pemasaran dengan penggunaan teknologi 

informasi. 

 

Kata kunci: e-commerce, promosi, snack dan jajanan pasar 

 

1.  PENDAHULUAN 

Pandemi Covid-19 telah melumpuhkan kegiatan 

ekonomi di Indonesia, terutama yang terdampak 

kebijakan pembatasan sosial untuk mencegah 

penyebaran virus corona. Semua terdampak mulai 

dari kalangan anak-anak, dewasa sampai orang-

orang yang sudah lanjut usia. Tidak hanya itu yang 

lebih sangat berdampak besar yaitu pada 

perekonomian di Indonesia khususnya bagi 

kelompok menengah ke bawah. Ekonomi mereka 

yang setiap harinya hanya ditopang oleh 

pendapatan pada hari itu juga. Pemasukan menjadi 

sangat rentan karena ketika mereka tidak bekerja, 

maka pendapatan mereka juga tidak ada. 

Teknologi yang sangat berkembang untuk sekarang 

ini sangat mendukung perkembangan teknologi 

berupa internet. Dengan internet inilah peluang 

usaha bisa berjalan tanpa adanya kesulitan. Adanya 

perkembangan teknologi informasi saat ini 

merupakan suatu kebutuhan yang harus dimiliki 

oleh suatu organisasi atau persorangan untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. 

Pemanfaatan teknologi informasi sangat diperlukan 

untuk semua kalangan baik dari kalangan 

menengah bawah sampai menengah ke atas. Pada 

era sekarang ini semua sudah memanfaatkan media 

online untuk mempromosikan barang dagangan. 

Dengan adanya sistem informasi dapat membantu 
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kegiatan semua orang menjadi lebih mudah. Secara 

sederhana sistem dapat diartikan sebagai suatu 

kumpulan atau himpunan dari unsur – unsur atau 

variable-variabel yang saling terorganisasi, saling 

berinteraksi, dan saling bergantung satu sama 

lain[1]. Media online sangat diperlukan untuk 

meningkatkan perkembangan usaha yang 

dijalankan untuk para pengusaha. Dengan 

memanfaatkan media online sebagai promosi 

penjualan barang dagangan dapat menghemat biaya 

dilihat dari berbagai aspek. Media online 

memberikan dampak yang sanggat positif pada era 

sekarang ini karena sudah memanjakan 

penggunanya. Jika tidak menggunakan media 

online yang sudah ada, maka akan sangat rugi 

sekali karena tidak memanfaatkan media tersebut. 

Dari sekian banyak media, website menjadi salah 

satu media yang banyak diakses untuk 

mendapatkan informasi atau berita. Web 

merupakan fasilitas hyperteks untuk menampilkan 

data berupa teks, gambar, suara, animasi, dan data 

multimedia lainnya. Ada 2 kategori dalam 

pemrograman web, yaitu pemrograman server web 

dan client web. Pada pemrograman server side, 

perintah-perintah program dijalankan di server web, 

kemudian hasil dikirimkan ke browser dalam 

bentuk HTML biasa. Adapun pada client server, 

perintah program dijalankan pada browser sehingga 

ketika client meminta dokumen script, maka script 

dapat di download dari server kemudian dijalankan 

pada browser yang bersangkutan[2]. Informasi 

yaitu data yang diolah menjadi bentuk yang lebih 

berguna dan berarti bagi penerimanya[3]. Salah 

satu usaha yang ada dari berbagai macam jenis 

usaha yang dapat dionlinekan adalah usaha snack 

dan jajanan pasar yang bernama “Snack dan 
Jajanan Pasar Ibu Asih”. Usaha yang dilakukan saat 

ini masih menggunakan metode dari mulut ke 

mulut, sehingga sangat susah untuk berkembang. 

Hal ini yang mendasari adanya pengabdian kepada 

masyarakat, khususnya pengusaha yang masih 

belum mengenal media online di “Snack dan 
Jajanan Pasar Ibu Asih”. 
Dalam kerangka itu, maka sudah menjadi 

kewajiban bagi Dosen untuk memenuhi Tridharma 

Perguruan Tinggi, yaitu dalam bidang Pendidikan, 

penelitian dan pengabdian. Dalam rangka 

pemenuhan Tridharma Perguruan Tinggi tersebut, 

berbagai bentuk dari pengabdian terhadap sesama 

hendaknya dapat dilakukan oleh Dosen dan juga 

dapat melibatkan Mahasiswa Universitas 

AMIKOM Yogyakarta. Kegiatan pengabdian 

masyarakat ini berjudul “Pemanfaatan E-

Commerce untuk Pemasaran Pada Usaha Snack dan 

Jajanan Pasar di Masa Pandemi Covid-19”. 

Pengabdian ini diselenggarakan oleh Dosen 

Universitas AMIKOM Yogyakarta Tahun 2021. 

Kegiatan pengabdian yang dilakukan ini 

memerlukan dukungan dan bantuan dari segenap 

pihak dari Universitas AMIKOM Yogyakarta. 

Dukungan moral dan materi akan sangat membantu 

program ini, yang dengan semangat kemanusiaan 

dan pengabdian masyarakat mampu menolong 

mereka yang membutuhkan. Sesuai dengan Visi 

dan Misi Universitas AMIKOM Yogyakarta. 

Visi Universitas AMIKOM Yogyakarta adalah 

menjadi perguruan tinggi unggulan dunia dalam 

Bidang Ekonomi Kreatif yang berbasis 

Entrepreneurship. 

Misi Universitas AMIKOM Yogyakarta yaitu : 

1. Menyelenggarakan pendidikan tinggi kelas 

dunia di bidang ekonomi kreatif berbasis 

Entrepreneurship. 

2. Melaksanakan penelitian dalam bidang 

ekonomi kreatif berkualitas dunia yang dapat 

berperan meningkatkan daya saing nasional. 

3. Menyelenggarakan layanan pengabdian kepada 

masyarakat secara profesional dalam rangka 

ikut memecahkan persoalan dunia maupun 

nasional, terutama dalam bidang ekonomi 

kreatif. 

4. Menyelenggarakan pendidikan berstandar 

global melalui kemitraan dan jejaring nasional, 

regional maupun global. 

5. Mengembangkan pusat ekonomi kreatif dan 

pusat kewirausahaan yang bermanfaat baik 

nasional, regional maupun global. 

 

1.2 Gambaran Objek Pengabdian 

Condong catur adalah sebuah desa yang terletak di 

kecamatan Depok, Sleman, Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Wilayah ini merupakan wilayah yang 

sangat strategis karena dekat dengan kampus, mall, 

hotel, indekos, pasar tradisional, pedagang 

kelontong dan juga terdapat berbagai macam home 

industry. Salah satu home industry yang ada yaitu 

usaha home industry snack dan jajanan pasar yang 

bernama “Snack dan Jajanan Pasar Ibu Asih”. 
Lokasi usaha “Snack dan Jajanan Pasar Ibu Asih” 
yang dikelola oleh Ibu Asih, beralamat seperti 

ditunjukkan pada table berikut ini : 

Tabel 1. Profil Mitra 

Nama Usaha Snack dan Jajanan Pasar Ibu 

Asih 

Nama Pemilik Ibu Asih Sukarsih 

Produk Snack Jajan Pasar 

Mulai Usaha Tahun 2002 

Alamat Pemasaran Depan Masjid Sultan Agung, 

Babadan Baru, Condong 

Catur, 
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Depok, Sleman, Yogyakarta 

Email & Web - 

Pembuatan snack dan jajanan pasar yang sudah 

dilakukan oleh Ibu Asih dibuat dari berbagai 

macam bahan makanan yang terjamin kualitasnya. 

Snack dan jajanan pasar yang dihasilkan terdapat 

bermacam-macam jenisnya, seperti kue lapis, kue 

bolu dan berbagai macam jenis kue lainnya. Untuk 

pembuatannya sama seperti snack dan jajanan pasar 

pada umumnya, tetapi snack dan jajanan pasar yang 

dioleh Ibu Asih mempunyai rasa yang sangat enak 

dan berbeda dari yang lain. Sebenarnya jika 

dilakukan pemasaran yang tepat, maka bisa saja 

snack dan jajanan pasar yang dikelola oleh Ibu Asih 

dapat menghasilkan pesanan yang banyak. 

Dalam pemasaran saat ini yang dilakukan adalah 

pasif menunggu pesanan dari konsumen. 

Pemasaran yang saat ini dilakukan dengan cara 

menggunakan pemasaran dari mulut ke mulut. 

Sedangkan konsumen yang melakukan pembelian 

snack dan jajanan pasar belum terlalu banyak 

dikarenakan promosi yang kurang. Berikut ini 

adalah salah satu gambar dari usaha snack dan 

jajanan pasar yang dihasilkan seperti Gambar 1 dan 

Gambar 2 berikut. 

 

 
Gambar 1. Snack dan Jajanan Pasar 

 

Gambar 2. Aneka Snack dan Jajanan Pasar 
 
Permasalahan dari hasil wawancara dengan Mitra 

Snack dan Jajanan Pasar yaitu Ibu Asih Sukarsih 

yakni belum adanya website official dan social 

media sebagai media Promosi. Permasalahan yang 

ada, maka telah kami buat prioritas dan disajikan 

pada tabel 2, sebagai berikut. 
 

Tabel 2. Daftar Masalah Prioritas 

No Permasalahan Mitra No. 

Prioritas 

1 Belum adanya cara atau metode 

promosi yang lebih baik untuk dapat 

lebih berkembang. 

Prioritas 1 

2 Dalam melakukan pemasaran snack 

dan jajanan pasar masih tergantung 

pada pemesanan yang tidak 

menentu yang disebabkan 

ketidaktahuan konsumen tentang 

snack dan jajanan pasar tersebut. 

Prioritas 2 

 

Solusi yang ditawarkan dari penentuan prioritas 

masalah dari tabel 2 diatas, maka ditetapkan solusi 

dalam bentuk table 3, sebagai berikut : 

 
Tabel 3. Daftar Masalah Prioritas dan Solusi 

No Permasalahan Solusi Ditawarkan 

1 Belum adanya cara 

atau metode promosi 

yang lebih baik untuk 

dapat lebih 

berkembang. 

Membuat sistem 

informasi e-commerce 

dalam bentuk website, 

twitter, instagram dan 

facebook sebagai media 

promosi dan pemasaran. 

2 Dalam melakukan 

pemasaran snack dan 

jajanan pasar masih 

tergantung pada 

pemesanan yang tidak 

menentu yang 

disebabkan 

ketidaktahuan 

konsumen tentang 

Membuat sistem 

informasi e-commerce 

dalam bentuk website, 

twitter, instagram dan 

facebook untuk 

meningkatkan 

pemahaman dalam 

pemasaran berbasis 

teknologi dan 
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snack dan jajanan 

pasar tersebut. 

penggunaan sistem 

informasi. 

 

Target luaran yang dihasilkan diperoleh dari tabel 

prioritas permasalahan yang ada di tabel 3, untuk 

dapat memecahkan permasalahan yang ada pada 

Mitra Snack dan Jajanan Pasar Ibu Asih, maka akan 

disajikan dalam tabel target dan luaran yang 

terdapat pada tabel 4, sebagai berikut : 

 
Tabel 4. Target dan Luaran 

No Target dan Luaran 

1 Tersedianya E-Commerce dalam bentuk Website, 

twitter, instagram dan facebook sebagai media 

promosi dan pemasaran 

2 Pelatihan komputer dasar, editing foto dan 

pelatihan operasional pengelolaan dan 

penggunaan e-commerce untuk peningkatan dan 

pemahaman dalam pemasaran berbasis teknologi 

dan penggunaan sistem informasi. 

 

Detail spesifikasi luaran yang dihasilkan terdapat 

pada table 5, sebagai berikut : 
 

Tabel 5. Detail spesifikasi luaran 

No Nama 

Fungsional 

Deskripsi 

1 Pengolahan data 

produk 

Website dan sosial media 

dapat melakukan 

manajemen data snack dan 

jajanan pasar. 

2 Pengolahan data 

kategori 

Website dan sosial media 

dapat melakukan 

manajemen data kategori 

snack dan jajanan pasar. 

3 Pengolahan data 

order 

Website dan sosial media 

dapat melakukan 

manajemen data 

order/pemesanan snack dan 

jajanan pasar. 

4 Order Produk Website dan sosial media 

dapat memiliki fasilitas 

order snack dan jajanan 

pasar yang ingin dibeli 

oleh konsumen. 

2.  METODE PELAKSANAAN 

Metode pelaksanaan kegiatan yang dilakukan pada 

Mitra Snack dan Jajanan Pasar Ibu Asih dengan 

melakukan identifikasi permasalahan dan 

melakukan analisis masalah. Dari permasalahan 

yang ada dibuatkan solusi yang tepat untuk Mitra 

Snack dan Jajanan Pasar Ibu Asih dengan 

menggunakan metode pelaksanaan kegiatan 

terdapat pada tabel 6, sebagai berikut. 
 

Tabel 6. Metode Pelaksanaan 

No Permasalahan 

yang Disepakati 

untuk 

Diselesaikan 

Metode 

Pelaksanaan 

Target 

Luaran 

1 Belum adanya 

cara atau metode 

promosi yang 

lebih baik untuk 

dapat lebih 

berkembang. 

1. Identifika

si dan 

Analisis 

Masalah 

2. Pembuata

n E-

Commerc

e 

Tersedianya 

e-commerce 

dalam 

bentuk 

website, 

twitter, 

instagram 

dan 

facebook 

sebagai 

media 

promosi dan 

pemasaran. 

2 Dalam 

melakukan 

pemasaran snack 

dan jajanan pasar 

masih tergantung 

pada pemesanan 

yang tidak 

menentu yang 

disebabkan 

ketidaktahuan 

konsumen 

tentang snack 

dan jajanan pasar 

tersebut.kegiatan 

offline yang 

tidak 

memungkinkan 

untuk terjadinya 

pengumpulan 

masa. 

1. Pelatihan 

wawasan 

teknologi 

antara lain 

: 

a. Pelatiha

n 

Komput

er Dasar 

b. Editing 

Foto 

2. Pelatihan 

Pengelolaa

n dan 

Penggunaa

n e-

commerce 

Peningkatan 

dan 

pemahaman 

dalam 

menginform

asikan dan 

mempromos

ikan SPS 

Asparagus II 

yang 

berbasis 

teknologi 

dan 

penggunaan 

sistem 

informasi. 

 

3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN 

Pada tahapan rencana kegiatan yang telah 

dilaksanakan, berbagai capaian yang sudah 

dilakukan dalam pengabdian ini di antaranya : 

1. Website official Mitra Snack dan Jajanan Pasar 

Website yang dibuat dengan domain : 

http://asihsnack.com dengan tampilan isi 

halaman menu yang telah di sepakati sesuai 

kebutuhan Mitra Snack dan Jajanan Pasar Ibu 

Asih seperti Gambar 4 berikut. 
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Gambar 4. Tampilan Halaman Utama Website 

 

2. Sosial Media Instagram 

Tersedinya sosial media berupa instagram 

Mitra Snack dan Jajanan Pasar Ibu Asih, 

seperti Gambar 5 berikut. 

 

 
Gambar 5. Tampilan Halaman Utama Instagram 

 

 

3. Sosial Media Facebook 

Tersedinya sosial media berupa Facebook 

Mitra Snack dan Jajanan Pasar Ibu Asih, 

seperti Gambar 6 berikut. 
 

 
Gambar 6. Tampilan Facebook 

 

4. Sosial Media Twitter 

Tersedinya sosial media berupa Twitter Mitra 

Snack dan Jajanan Pasar Ibu Asih, seperti 

Gambar 7 berikut. 

 
Gambar 7. Tampilan Twitter 

 

5. Pelatihan Admin website  

Materi pelatihan mengelola data website dan sosial 

media atau sebagai admin. Berupa cara update 

artikel/pengumuman informasi dan berita web dan 

social media mengenai cara upload foto-foto Mitra 

Snack dan Jajanan Pasar Ibu Asih, seperti Gambar 

8 berikut. 

 
Gambar 8. Pelatihan 

 

4. KESIMPULAN 

Penutup berisi kesimpulan dan saran yang ditulis 

dengan ketentuan sebagai berikut: 

1) Kesimpulan dari kegiatan yang sudah dilakukan, 

sebagai berikut : 

- Kegiatan ini menghasilkan sebuah website 

dan sosial media untuk Mitra Snack dan 

Jajanan Pasar Ibu Asih. 

- Website dan Sosial Media ini akan menjadi 

salah satu penerapan teknologi sebagai 
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media informasi pada Mitra Snack dan 

Jajanan Pasar Ibu Asih. 

 

2) Saran dari kegiatan yang sudah dilakukan, 

sebagai berikut : 

- Waktu pendampingan kepada mitra perlu 

ditambah, agar pengenalan website semakin 

baik. 

- Kegiatan selanjutnya perlu dilakukan uji 

coba untuk mengetahui tingkat kegunaan 

website dan sosial media. 

 

Ucapan Terimakasih 
Saya ucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada 

pihak-pihak terkait diantaranya Lembaga Pengabdian 

Masyarakat Universitas AMIKOM Yogyakarta. Ucapan 

terimakasih juga kepada Ibu Asih Sukarsih, sehingga 

terlaksananya kegiatan pengabdian masyarakat berjalan 

dengan lancar tanpa ada hambatan. 
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