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KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua. 

Puji

 

syukur

 

kehadirat

 

Allah

 

SWT,

 

karena

 

atas

 

hidayah-Nya

 

maka

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

dapat

 

terselenggara .

 

Kegiatan

 

ini

 

merupakan

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

yang

 

pertama

 

kali

 

diadakan

 

di

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta.

 

Seminar

 

ini

 

merupakan

 

salah

 

satu

 

program

 

kerja

 

Lembaga

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

yang

 

dimana

 

untuk

 

meningkatkan

 

minat

 

publikasi

 

hasil

 

pengabdian

 

masyarakat

 

yang

 

telah

 

dilaksanakan

 

oleh

 

kalangan

 

akademis

 

di

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

pada

 

khususnya.

 

Di  dalam  kalangan  akademis  perguruan  tinggi  mengenal  dengan  kewajiban  Tri 

Dharma  Perguruan  Tinggi . Salah  satu  bagian  dari  Tri  Dharma  Perguruan  Tinggi  adalah 

pengabdian masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan 

akademisi  secara  langsung  mengatasi  permasalahan -permasalahan  masyarakat . Banyak 

permasalahan - permasalahan  masyarakat  yang  dapat  diselesaikan  dengan  menerapkan 

keilmuan yang dimiliki oleh para akademisi.

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

merupakan

 

sebuah

 

wadah

 

kepada

 

kalangan 

akademis

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

dalam

 

mempublikasikan

 

hasil

 

pengabdian 

masyarakat

 

yang

 

telah

 

dilaksanakan .

 

Diharapkan

 

dengan

 

adanya

 

media

 

ini

 

dapat

 

menjadi 

jembatan

 

para

 

pengabdi

 

dan

 

masyarakat

 

dalam

 

memperoleh

 

informasi.

 

Kami

 

mengucapkan

 

terimakasih

 

kepada

 

seluruh

 

pemakalah

 

yang

 

telah

 

bersedia

 

mempublikasikan

 

makalah

 

hasil

 

pengabdiannya

 

pada

 

seminar

 

ini.

 

Kami

 

ucapkan

 

terimakasih

 

kepada

 

segenap

 

civitas

 

akademik

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

atas

 

dukungan

 

sarana

 

maupun

 

prasarana

 

sehingga

 

acara

 

ini

 

dapat

 

terlaksana.

 

          

            

      

Dalam

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

terdapat

  

105

 

pemakalah

 

yang

 

bersedia

 

mengirimkan

 

makalahnya

 

untuk

 

dipublikasikan

 

pada

 

seminar

 

ini.

 

 Makalah

 

telah

 

melaui

 

proses

 

review

 

dan

 

editing.
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Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021  mohon 

maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami 

terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini 

kedepannya . Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat 

Wassalamualaikum Wr. Wb.  

 

Ketua  Panitia  Seminar  Hasil  

Pengabdian Masyarakat  2021  

 

 

Mulia Sulistiyono, M.Kom.  
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Abstrak
 

UD. Jati Murni Karya Mandiri (JMKM) merupakan suatu unit usaha yang bergerak dalam bidang 

jual beli kayu jati, baik berupa kayu jati sebagai bahan mentah maupun produk hasil olahan kayu jati.  

Pada proses bisnisnya JMKM melayani pemesanan furniture rumah tangga, bahan kayu jati yang 

belum di olah serta melayani jasa pembuatan furniture.  Kurangnya promosi mengakibatkan JMKM 

sulit untuk memasarkan produknya hingga keluar daerah. Berdasarkan permasalahan tersebut perlu 

dilakukan pengamatan dan analisa lebih lanjut dalam membantu JMKM untuk memasarkan produk 

hingga keluar daerah. Hal ini bertujuan untuk meningkatkan pemasaran produk JMKM hingga ke 

luar Kecamatan Parang. Selain itu pihak pengelola juga mengharapkan untuk dilakukan pelatihan 

pemanfaatan teknologi untuk melakukan pemasaran secara online dengan berbagai media sosial. 

Luaran yang akan diharapkan dari Pengabdian Kepada Masyarakat ini nantinya adalah untuk 

membantu JMKM dalam melakukan promosi, baik secara online maupun offline agar produk yang 

dijual dapat dikenal lebih luas dan dapat meningkatkan kepercayaan calon konsumen.  Pengabdian 

Kepada Masyarakat yang akan dilakukan yaitu berupa pemberian pelatihan dan pendampingan 

dalam melakukan pemasaran secara online dan offline. Promosi online akan dilakukan dengan 

memanfaatkan media sosial, sedangkan untuk promosi secara offline akan dilakukan dengan 

pembuatan katalog produk pada JMKM 

 

Kata kunci: Digital Marketing, JMKM, Promosi, Pemasaran 

 

1.  PENDAHULUAN 

Promosi merupakan salah satu upaya suatu 

pelaku usaha untuk mengenalkan produk kepada 

masyarakat secara luas. Promosi juga dapat 

dijadikan sebagai salah satu upaya untuk 

meningkatkan jumlah penjualan produk suatu  

unit usaha. Dalam dunia perdagangan promosi 

sangatlah diperlukan bagi suatu unit usaha 

tersebut. Tanpa adanya promosi, pemasaran 

produk hanya dapat dilakukan dilingkup lokal. 

Di era digital saat ini promosi dapat dilakukan 

secara online maupun offline.  

UD. Jati Murni Karya Mandiri (JMKM) yang 

terletak di Desa Nglopang, Kecamatan Parang, 

Kabupaten Magetan, Jawa Timur, merupakan 

salah satu unit usaha perdagangan yang saat ini 

merasa kesulitan dalam memperkenalkan 

produknya secara luas. Lokasi unit usaha yang 

cukup jauh dari pusat keramaian membuat 

JMKM kesulitan dalam melakukan pemasaran 

yang lebih luas. Dalam proses bisnisnya JMKM 

melayani pemesanan kayu jati, furniture, kusen 

pintu dan jendela serta melayani pembuatan 

furniture dan kusen. Pemasaran produk pada 

JMKM saat ini masih bersifat lokal di area 

Kecamatan Parang saja. Produk-produk yang di 

tawarkan oleh JMKM ditunjukkan pada gambar 

1 berikut: 

 

 

 

Gambar 1. Produk JMKM 
 Ketersediaan bahan baku kayu jati dan 

tenaga pengerja yang dimiliki oleh JMKM saat 

ini sangat memungkinkan untuk melayani 

pemesanan dari luar Kecamatan Parang. Namun, 

karena lokasi JMKM yang kurang strategis 

menyebabkan calon pembeli kesulitan dalam 

menemukan produk serta lokasi dari JMKM. 

Pemilik JMKM mengharapkan untuk dapat 

dilakukan pelatihan dan pendampingan untuk 
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melakukan promosi produk. Dari pelatihan dan 

pendampingan tersebut diharapkan dapat 

memperkenalkan produk JMKM secara luas 

serta dapat meningkatkan pemasaran produknya. 

Setelah dilakukan wawancara dengan calon 

mitra yaitu Bapak Sugiono selaku pemilik 

JMKM, serta pengamatan secara langsung di 

lokasi JMKM terdapat beberapa permasalahan 

yang dihadapi antara lain: 

a. Tidak adanya katalog produk, sehingga 

pemilik JMKM kesulitan dalam 

mengenalkan produknya kepada calon 

pembeli. 

b. Belum dilakukannya promosi baik secara 

online maupun offline. 

c. Belum tersedianya alat yang dapat 

digunakan untuk melakukan promosi secara 

online. 

Sumber daya manusia yang ada belum memiliki 

kemampuan dalam melakukan promosi baik 

secara online maupun offline. 

 

2.  METODE PELAKSANAAN 
Pelaksanaan kegiatan Pengabdian Kepada 

Masyarakat dilakukan dengan melakukan 

pengamatan dan hasil analisa terhadap 

permasalahan yang dihadapi oleh UD. JMKM. 

Alur pelaksanaan Pengabdian Kepada 

Masyarakat ditunjukkan pada Gambar 2 

 

 

Gambar 1. Alur metode pelaksanaan 

program pengabdian kepada masyarakat 

 

Pemaparan dari Gambar 2 tahapan 

pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat UD. JMKM adalah sebagai berikut: 

1) Observasi dan Identifikasi masalah pada 

mitra 

Observasi dilakukan dengan melakukan 

pengamatan secara langsung terhadap 

proses bisnis yang dilakukan oleh JMKM. 

Observasi bertujuan untuk mengetahui 

mengidentifikasi permasalahan dan kendala 

yang dialami oleh JMKM dalam proses 

bisnisnya. Berdasarkan identifikasi masalah 

yang dilakukan, diharapkan dapat 

menemukan inti permasalahan yang dialami 

oleh mitra sehingga kemudian dapat 

dilakukan analisis masalah 

2) Analisis Permasalahan 

Berdasarkan hasil observasi dan identifikasi 

masalah yang dilakukan, tahap berikutnya 

akan dilakukan analisis permasalahan yang 

dialami oleh mitra. Analisi masalah 

bertujuan untuk menetukan prioritas 

masalah yang dialami oleh mitra serta 

mencari solusi dari setiap masalah yang 

dihadapi. Dari hasil analisis tersebut yang 

akan dijadikan acuan salam membantu 

menyelesaikan masalah pada mitra. 

3) Pengumpulan Gambar Produk 

Pengumpulan gambar produk dilakukan 

selama kurang lebih 4 bulan. Gambar-

gambar produk diperoleh dengan 

mengambil foto dari setiap produk yang 

diproduksi oleh JMKM selama kurun waktu 

tersebut. Selain itu pengumpulan gambar 

juga diperoleh dari arsip gambar produk 

yang dimiliki oleh pengelola JMKM.  

4) Pembuatan Akun Google Business 

Pada tahap ini, pelaksana pengabdian 

kepada masyarakat membantu pengelola 

JMKM dalam membuat akun Google 

Business sebagai media ppromosi Online.  

5) Pembuatan Buku Katalog Produk 

Dari hasil pengumpulan gambar produk 

JMKM akan dilakukan pembuatan buku 

katalog. 

6) Pelatihan dan Pendampingan Promosi 

Online 

Pelaksana pengabdian kepada masyarakat 

memberikan pelatihan serta pendampingan 

penggunaan akun google business. Pelatihan 

yang dilakukan meliputi cara pengoperasian, 

penambahan gambar produk serta promosi. 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
Pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat 

yang telah dilakukan di UD. Jati Murni Karya 

Mandiri menghasilkan beberapa solusi 

permasalahan sebagai berikut: 

1. Pembuatan Katalog Produk 

Pembuatan katalog produk pada JMKM 

dilakukan dengan menentukan jenis produk apa 

saja yang ditawarkan oleh JMKM. Setelah 

menentukan jenis-jenis produk yang ditawarkan 

kemudian akan dilakukan pengumpulan  foto-

foto produk yang dibuat oleh JMKM selama 

periode masa pengabdian kepada masyarakat 

serta foto-foto produk yang dimiliki oleh 

pengelola JMKM. Dalam pengumpulan foto 

produk terdapat kendala yaitu pada jumlah 

produk yang diproduksi masih sedikit. Produksi 

furniture membutuhkan waktu yang cukup lama, 

sehingg selama masa periode pengabdian hanya 

dapat mengumpulkan beberapa foto. 

Berdasarkan masalah tersebut akhirnya pihak 

pelaksana pengabdian dan mitra sepakat untuk 

menambahkan beberapa gambar desain dari 

internet yang mirip dengan produk-produk yang 

dibuat oleh JMKM. 

 Foto produk yang dikumpulkan akan 

dikelompokkan sesuai jenis produk yang ada. 

Katalog yang telah dibuat ditunjukkan pada 

Gambar 3. 

Gambar 3. Katalog Meja dan Kursi 

Pada Gambar 3 diatas menunjukkan 

halaman Katalog untuk jenis produk meja kursi 

dengan berbagai model dan ukuran 

Gambar 4. Katalog Dipan 

Pada Gambar 4 ditunjukkan halaman 

Katalog untuk Jenis Produk Dipan dengan 

berbagai model dan Ukuran. 

 

Gambar 5. Katalog Lemari 

 

Pada Gambar 5 ditunjukkan halaman 

Katalog untuk jenis Produk Lemari dengan 

berbagai ukuran dan bentuk. 

 

Gambar 6. Katalog Kusen 

Pada Gambaar 6 ditunjukkan halaman 

Katalog untuk produk Kusen pintu dan jendela. 

 

2. Pembuatan Akun Google Business 

Berdasarkan hasil analisis dan wawancara 

dengan mitra, salah satu solusi yang ditawarkan 

untuk membantu mitra dalam melakukan 

promosi adalah dengan dibuatnya akun google 

business. Akun google business dibuat agar 

calon konsumen mudah dalam mencari lokasi 

JMKM, serta dapat melihat produk-produk yang 

ditawarkan oleh JMKM tanpa harus datang 

langsung ke lokasi. Adapaun akun google 

business JMKM ditunjukkan pada gambar 7 
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Gambar 7 Akun Google Business JMKM 

Pada Gambar 7 ditunjukkan tampilan google 

Akun JMKM. Dari goole business tersebut 

calon pembeli dapat melihat lokasi JMKM 

dengan melihat rute pada google Maps. Selain 

itu calon pembeli juga dapat langsung 

menghubungi pemilik JMKM untuk 

menanyakan tentang produk yang dijual melalui 

nomor telepon yang tertera. Calon pembeli juga 

dapat melihat produk-produk yang ditawarkan 

oleh JMKM melalui foto-foto produk yang 

diupload pada google business tersebut. 

 

3. Pelatihan Pengoperasian google business 

Salah satu solusi dari permasalahan yang 

dihadapi oleh mitra adalah memberikan 

pelatihan dan pendampingan pengoperasian 

google business. Hal ini dilakukan karena pihak 

pengelola JMKM tidak memiliki sumber daya 

manusia yang mampu mampuan dalam 

pengoperasian akun google. Pelatihan dan 

pendampingan yang diberikan meliputi 

pengenalan fitur-fitur dan pengaturan pada 

google business seperti cara mengunggah foto 

produk, menentukan alamat pada map, 

mengelola tanggapan dan pertanyaan dari calon 

pembeli dan semua fitur yang ada pada google 

business. Dokumentasi pelatihan dan 

pendampingan yang diberikan kepada pengelola 

JMKM ditunjukkan pada Gambar 7. 

 
 

Gambar 7. Pelaksanaan Pelatihan dan 

Pendampingan 

 

 

4. PENUTUP 
Program Pengabdian Kepada 

Masyarakat dengan Mitra UD. Jati Murni Karya 

Mandiri telah selesai dilaksanakan. Berdasarkan 

penyelesaian setiap solsi dari permasalahan 

yang dihadapi oleh mitra dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Telah dibuatnya katalog produk yang dapat 

membantu UD. Jati Murni Karya Mandiri 

dalam memperkenalkan dan menawarkan 

produknya kepada calon konsumen.  

2. Telah berhasil dibuatnya akun Google 

Business yang dapat digunakan oleh UD. 

Jati Murni Karya Mandiri sebagai media 

promosi online. 

Telah dilakukannya pelatihan dan 

pendampingan pengoperasian akun Google 

Business. Dari hasil pelatihan yang dilakukan 

pihak pengelola JMKM dapat 

mengoperasikan akun Google Business 

meliputi upload foto produk, Update lokasi, 

menanggapi komentar dan pertanyaan dari 

calon pembeli dan mengoperasikan firut-fitur 

lainnya didalam Google Business 

 

Saran dari program pengabdian kepada 

masyarakat yang telah dilaksanakan di UD. Jati 

Murni Karya Mandiri adalah sebagai berikut: 

1. Perlu dilakukan pengumpulan gambar 

produk yang lebih lama sehingga gambar 

produk yang akan dijadikan katalog lebih 

banyak 

2. Untuk meningkatkan promosi online perlu 

dilakukan promosi dengan media sosial 

seperti Instagram, Facebook dan media 

sosial lainnya.  

3. Perlu dilakukan pelatihan promosi online 

pada media sosial. 

4. Perlu dilaksanakan kembali program 

pengabdian serupa dengan mitra yang 

berbeda. 
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