
 



SEMINAR HASIL PENGABDIAN MASYARAKAT  2021 

      

i 

 

 

 

 
 

PROSIDING 
SEMINAR HASIL PENGABDIAN MASYARAKAT 2021 

 
 
 
 
 
 
 
 

SINERGI INSTITUSI PENDIDIKAN 
DENGAN MASYARAKAT MELALUI 
KEGIATAN PENGABDIAN 
MASYARAKAT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Penerbit :  

Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat

Universitas Amikom Yogyakarta

Telp.(0274) 884 201 ext 611 

Email : abdimas@amikom.ac.id 

Yogyakarta, 27 November 2021 

Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat Universitas Amikom Yogyakarta

mailto:abdimas@amikom.ac.id


SEMINAR HASIL PENGABDIAN MASYARAKAT  2021 

      

ii 

 

 

 
 

 

PROSIDING 
SEMINAR HASIL  PENGABDIAN  MASYARAKAT  2021  

 
 
 
 

SINERGI INSTITUSI PENDIDIKAN 
DENGAN MASYARAKAT MELALUI 
KEGIATAN PENGABDIAN 
MASYARAKAT 
ISSN 2615-2657 

Editor : Mulia Sulistiyono, M.Kom 

Rizqi Sukma Kharisma, M.Kom 

 
Kulit Muka:  Bernadhed, M. Kom. 

 

  

 

 
 
 

Cetakan I,

 

Januari 2022

 

Hak cipta dilindungi Undang-Undang Hak Cipta
 

Dilarang 
 
memperbanyak 

 
sebagian 

 
atau 

 
seluruh 

 
bagian 

 
isi 
 

buku 
 

ini 
 

tanpa izin tertulis dari penerbit.
 

Penerbit :

Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat

Universitas Amikom Yogyakarta

Telp.(0274) 884 201 ext 611

Email : abdimas@amikom.ac.id

Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat Universitas Amikom Yogyakarta



SEMINAR HASIL PENGABDIAN MASYARAKAT  2021 

      

iii 

 

 

 

 

 

prosiding 
SEMINAR HASIL PENGABDIAN MASYARAKAT 2021 

 
 

 

SINERGI INSTITUSI PENDIDIKAN 
DENGAN MASYARAKAT MELALUI 
KEGIATAN PENGABDIAN 
MASYARAKAT 

 

Reviewer: 

Dr. Andi Sunyoto, M.Kom

 
 

 

 

Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat Universitas Amikom Yogyakarta

Emha Taufiq Luthfi, M.Kom
Sudarmawan, M.T
Hanif Al Fatta, M.Kom
Rizqi Sukma Kharisma, M.Kom



  

KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua. 

Puji

 

syukur

 

kehadirat

 

Allah

 

SWT,

 

karena

 

atas

 

hidayah-Nya

 

maka

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

dapat

 

terselenggara .

 

Kegiatan

 

ini

 

merupakan

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

yang

 

pertama

 

kali

 

diadakan

 

di

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta.

 

Seminar

 

ini

 

merupakan

 

salah

 

satu

 

program

 

kerja

 

Lembaga

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

yang

 

dimana

 

untuk

 

meningkatkan

 

minat

 

publikasi

 

hasil

 

pengabdian

 

masyarakat

 

yang

 

telah

 

dilaksanakan

 

oleh

 

kalangan

 

akademis

 

di

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

pada

 

khususnya.

 

Di  dalam  kalangan  akademis  perguruan  tinggi  mengenal  dengan  kewajiban  Tri 

Dharma  Perguruan  Tinggi . Salah  satu  bagian  dari  Tri  Dharma  Perguruan  Tinggi  adalah 

pengabdian masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan 

akademisi  secara  langsung  mengatasi  permasalahan -permasalahan  masyarakat . Banyak 

permasalahan - permasalahan  masyarakat  yang  dapat  diselesaikan  dengan  menerapkan 

keilmuan yang dimiliki oleh para akademisi.

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

merupakan

 

sebuah

 

wadah

 

kepada

 

kalangan 

akademis

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

dalam

 

mempublikasikan

 

hasil

 

pengabdian 

masyarakat

 

yang

 

telah

 

dilaksanakan .

 

Diharapkan

 

dengan

 

adanya

 

media

 

ini

 

dapat

 

menjadi 

jembatan

 

para

 

pengabdi

 

dan

 

masyarakat

 

dalam

 

memperoleh

 

informasi.

 

Kami

 

mengucapkan

 

terimakasih

 

kepada

 

seluruh

 

pemakalah

 

yang

 

telah

 

bersedia

 

mempublikasikan

 

makalah

 

hasil

 

pengabdiannya

 

pada

 

seminar

 

ini.

 

Kami

 

ucapkan

 

terimakasih

 

kepada

 

segenap

 

civitas

 

akademik

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

atas

 

dukungan

 

sarana

 

maupun

 

prasarana

 

sehingga

 

acara

 

ini

 

dapat

 

terlaksana.

 

          

            

      

Dalam

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

terdapat

  

105

 

pemakalah

 

yang

 

bersedia

 

mengirimkan

 

makalahnya

 

untuk

 

dipublikasikan

 

pada

 

seminar

 

ini.

 

 Makalah

 

telah

 

melaui

 

proses

 

review

 

dan

 

editing.
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Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021  mohon 

maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami 

terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini 

kedepannya . Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat 

Wassalamualaikum Wr. Wb.  

 

Ketua  Panitia  Seminar  Hasil  

Pengabdian Masyarakat  2021  

 

 

Mulia Sulistiyono, M.Kom.  
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Abstrak

 

UMKM adalah usaha yang dimiliki secara perseorangan dan/atau badan usaha perseorangan yang berdiri 

sendiri. UMKM berkontribusi 61,1% terhadap PDB tahun 2018 dari total pelaku usaha di Indonesia. 

Pandemi Covid-19 yang melanda sebagian besar negara di dunia menyebabkan penurunan pertumbuhan 

ekonomi. Bencana ini menyebabkan turunnya tingkat pariwisata yang berdampak besar terhadap 

perekonomian daerah, salah satunya Daerah Istimewa Yogyakarta tepatnya di Kelurahan Kotabaru. 

Kelurahan Kotabaru terkena dampak Covid-19 yang menyebabkan penurunan konsumen dari kalangan 

UMKM. Penurunan tersebut membutuhkan pembenahan dan pengembangan usaha baru, serta sesuai 

dengan protokol kesehatan. Hal tersebut dapat disiasati dengan mengadakan pelatihan branding UMKM 

dan digital marketing guna menekan penyebaran virus Covid-19. Pelatihan menggunakan metode peer 

coaching yang bertujuan agar masyarakat mampu memasarkan produk dengan tetap menerapkan protokol 

kesehatan serta mampu menggunakan media sosial untuk branding dan pemasaran produk. Pelatihan 

dilakukan secara online dan tatap muka. Dari pelatihan yang dilakukan tentang pemahaman branding dan 

digital marketing didapatkan bahwa 62,5% memiliki klasifikasi kelas pemahaman tinggi dan 37,5% memiliki 

kelas pemahaman sedang. Hasil tersebut dapat memberikan dampak positif bagi UKM Pawon Gotro, 

kesadaran untuk menambah pengetahuan dan menerapkannya dalam bisnis yang dijalankan dapat 

membantu UKM Pawon Gotro untuk bangkit kembali meski di masa pandemi Covid-19. 

 

Kata kunci: branding, marketing digital, UMKM. 

 

1.  PENDAHULUAN 

Menurut UU 20 Tahun 2008, UMKM adalah usaha 

yang dimiliki secara perorangan dan/atau badan 

usaha perorangan yang berdiri sendiri. Usaha 

tersebut dapat berupa usaha kuliner, fashion, dll 

yang mampu meningkatkan perekonomian 

Indonesia. UMKM memainkan peran penting 

dalam semua ekonomi di dunia, karena terkait 

dengan penciptaan lapangan kerja, pengentasan 

kemiskinan, kontribusi pada inovasi dan produk 

domestik bruto suatu negara (Susanti, 2020). 

UMKM memiliki kontribusi PDB sebesar 61,1% di 

tahun 2018 dari total seluruh pelaku usaha di 

Indonesia (DJKN, 2020). Adanya UMKM ini 

dengan besar kontribusi tersebut, menunjukkan 

bahwa pengaruh UMKM sangat penting dalam 

perekonomian Indonesia. Jika dilihat dari sisi lain, 

adanya pandemi COVID-19 yang melanda sebagian 

besar negara di dunia yang menyebabkan 

menurunnya pertumbuhan ekonomi (BPS, 2021). 

Saat ini sebanyak 35,225 total konfirmasi yang 

terkena COVID-19 di DIY 2021 (JogjaProv, 2021). 

Tingginya angka konfirmasi tersebut menyebabkan 

berkurangnya aktivitas masyarakat di luar rumah 

yang sangat drastis. Hal ini berpengaruh pada 

seberapa banyak masyarakat yang berkunjung dan 

membeli barang pada UMKM. Tahun 2020 

merupakan tahun dimana kontribusi UMKM pada 

PDB, memiliki nilai terendah sejak 2010 yaitu 

hanya 37,3% (KUKM, 2020). Bencana ini juga 

menyebabkan menurunnya tingkat pariwisata yang 

berpengaruh besar pada ekonomi wilayah yang 

bergantung pada sektor terkait, salah satunya yaitu 

Daerah Istimewa Yogyakarta tepatnya di Kelurahan 

Kotabaru. 

 

Kelurahan Kotabaru berada dekat dengan pusat 

Kota Yogyakarta. Sebelah utara berbatasan dengan 

Kelurahan Terban, sebelah timur dengan 

Kelurahan Klitren, sebelah selatan dengan 

kelurahan Bausasran; Tegalpanggung, dan sebelah 

barat dengan Kelurahan Gowongan. Posisinya 

mailto:%20ikaafianita@amikom.ac.id1
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yang strategis sangat tepat untuk mengembangkan 

usaha perdagangan (Suherningtyas, 2018). 

Kelurahan Kotabaru juga terkena dampak dari 

COVID-19 yang menyebabkan menurunnya 

konsumen dari UMKM yang berada di Kelurahan 

Kotabaru. Penurunan ini perlu adanya pembenahan 

dan pengembangan usaha yang baru, dan sesuai 

dengan protokol kesehatan agar konsumen dapat 

menjajal UMKM di Kelurahan Kotabaru tanpa 

khawatir akan virus COVID-19. Pandemi Covid-

19 memaksa kegiatan pemasaran dilakukan secara 

digital tanpa harus bertatap muka antara penjual 

dan pembeli (Candra, 2021). Sementara belum 

semua pelaku UMKM lancar menggunakan 

teknologi. Pada saat inilah, pendampingan usaha 

mikro sangat penting, sebagai wujud kepedulian 

terhadap usaha-usaha mikro. Pendampingan 

diperlukan untuk memberikan harapan yang baru 

bagi keberlangsungan dan ketahahan usahanya 

(Gainau, dkk, 2021). Maka pengabdian masyarakat 

ini bertujuan untuk mengedukasi dan 

mendampingi pelaku UMKM Pawon Gotro di 

Kelurahan Kotabaru melalui kegiatan pelatihan 

pemasaran dan branding produk UMKM. 

2.  BAHAN DAN METODE  

Adanya pandemi COVID-19 yang menyebabkan 

berkurangnya konsumen yang dapat dijangkau 

dalam pemasaran dan berdampak pada keterbatasan 

pemasaran. Permasalahan ini selain meliputi 

bagaimana cara branding dan memasarkan UMKM 

yang berada di Kelurahan Kotabaru, hal ini juga 

memerhatikan bagaimana cara membuat rasa aman 

pada konsumen dari virus COVID-19. Lebih 

ringkasnya, permasalahan yang dijumpai terdapat 

pada Tabel 1. 

 
Tabel 1. Identifikasi permasalahan UMKM di 

Kelurahan Kotabaru 

No Elemen Permasalahan 

1 Lokasi Masih berada di wilayah 

berkasus COVID-19 dan 

banyak 

masyarakat/UMKM yang 

tutup atau berkurang 

jumlah konsumennya. 

2 Produk Belum memiliki 

branding dan pemasaran 

yang kuat 

 

Metode peer coaching digunakan untuk 

mengantisipasi permasalahan yang dihadapi oleh 

UMKM. Pelatihan ini bertujuan agar masyarakat 

mampu memasarkan produk dengan tetap 

menerapkan protokol kesehatan dan dapat 

memanfaatkan sosial media untuk branding dan 

pemasaran produk pada kelompok UMKM Pawon 

Gotro Kotabaru. Metode peer coaching merupakan 

metode yang dilakukan dalam rangka mentransfer 

pengetahuan, informasi, pesan, dan ide-ide, yang 

dilaksanakan oleh mitra (Rosalina, 2017). Dalam 

hal ini dosen Universitas Amikom Yogyakarta 

merupakan mitra bagi para pelaku UMKM Pawon 

Gotro Kotabaru. Teknik penyampaian sosialisasi 

pentingnya branding dan marketing digital 

dilakukan secara online dengan pemaparan materi, 

tanya jawab, diskusi, dan kuisioner. Parameter 

dalam kuesioner adalah pengetahuan pelaku 

UMKM tentang tujuan dan kelebihan marketing, 

fungsi dan aktivitas branding, serta berbagai konten 

dalam media sosial. Skor dari setiap parameter 

tersebut dijumlah hingga memperoleh klasifikasi 

pengetahuan masyarakat yaitu tinggi, rendah, 

sedang. Analisis dilakukan secara deskriptif 

kualitatif sebagai hasil dari data yang diperoleh di 

lapangan. Adapun lokasi kegiatan dapat dilihat 

pada Gambar1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kondisi Sosial Demografi Kelurahan Kotabaru 

Kelurahan Kotabaru berada dekat dengan pusat 

Kota Yogyakarta. Sebelah utara berbatasan dengan 

Kelurahan Terban, sebelah timur dengan Kelurahan 

Klitren, sebelah selatan dengan kelurahan 

Bausasran; Tegalpanggung, dan sebelah barat 

dengan Kelurahan Gowongan. Data Pelayanan 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Yogyakarta pada bulan Agustus tahun 2021 

menujukkan jumlah penduduk di Kelurahan 

Kotabaru terdapat 3.041 jiwa, terdiri dari 1.478 

penduduk laki-laki dan 1.563 penduduk 

perempuan. Secara tren grafik jumlah penduduk di 

Kelurahan Kotabaru dari tahun sebelumnya yaitu 

tahun 2016-2020 mengalami kenaikan (Gambar 2). 

Distribusi jumlah penduduk menurut kelompok 

umur 5 tahunan, melalui hasil dari pembuatan 

piramida penduduk diketahui bahwa tipe piramida 

Gambar 1. Peta lokasi Kegiatan 

masyarakat di Kotabaru 
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penduduk Kelurahan Kotabaru adalah ekspansif 

dengan kecenderungan kelompok usia muda lebih 

banyak (Gambar 3). Kelompok usia 35-39 memliki 

jumlah terbanyak, kelompok usia tersebut juga 

masuk ke dalam usia produktif dimana pada usia 

tersebut banyak penduduk melakukan kegiatan 

produktif seperti bekerja untuk menghasilkan nilai 

ekonomi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Data Pelayanan Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Yogyakarta (diolah) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Data Pelayanan Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Yogyakarta (diolah) 

 

Salah satu komponen penting dalam upaya 

pengembangan dan pembangunan suatu wilayah 

adalah masyarakat (Suherningtyas, 2019). Survival 

di tingkat individu dan entitas usaha merupakan 

kunci dari penyehatan kembali kondisi ekonomi 

nasional saat ini (Inderawati, dkk, 2021). UMKM 

sebagai bagian dalam kelompok masyarakat 

memiliki peran positif dalam pembangunan karena 

melalui kegiatan UMKM dapat meningkatkan 

kualitas sumberdaya manusia yang secara aktif, 

inovatif, dan produktif menghasilkan nilai ekonomi 

(Theresia, 2015). Para pelaku UMKM di Kelurahan 

Kotabaru memiliki potensi besar untuk 

memasarkan produk mereka kepada konsumen. 

Seiring dengan perkembangan era digital, berbagai 

fasilitas digital dalam mendukung pemasaran 

produk usaha banyak disediakan dengan dukungan 

internet dan pemanfaatan teknologi informasi yang 

semakin meningkat. Pemanfaatan teknologi 

informasi memerlukan biaya yang relatif murah 

tetapi mampu meyebarluaskan informasi lebih 

cepat dengan jangkauan yang lebih luas (Wardani 

& Suminar, 2018). UMKM Kelurahan Kotabaru 

diharapkan dapat semakin berkembang dengan 

meningkatkan pengetahuan dan ketrampilan 

branding dan marketing digital. Melalui branding 

dan marketing digital, promosi produk barang dan 

jasa lokal dapat dikenal secara internasional. 

 

Kelurahan Kotabaru memliki luas wilayah sebesar 

0,71 km². Karena merupakan wilayah perkotaan, 

maka penggunaan lahan berupa tanah sawah dan 

tanah kering hampir tidak ada. Sebagian besar 

penggunaan lahan berupa bangunan dengan luas 

0,634 km² (BPS, 2020). Kotabaru merupakan 

wilayah Kota Yogyakarta yang memiliki kondisi 

sosial ekonomi, pendidikan, dan budaya yang tinggi 

(Suherningtyas, 2021). Hal tersebut ditunjukkan 

dari jumlah penduduk yang mencapai 3.041 jiwa 

dan jumlah lahan terbangun yang mencapai 89,3% 

dari luas wilayah. Masyarakat Kelurahan Kotabaru 

memiliki kapasitas dan pengetahuan sangat baik 

dalam menghadapi bencana pandemi Covid-19 

(Suherningtyas, dkk, 2021). Berdasarkan kondisi 

sosial, ekonomi, dan penggunaan lahan yang ada di 

Kelurahan Kotabaru sebenarnya kelompok UMKM 

Pawon Gotro memiliki potensi pasar yang besar 

karena jumlah penduduk yang besar dan 

penggunaan lahan mendukung untuk kegiatan 

manusia. 

 

Pelatihan Branding dan Digital Marketing 

 

Digital branding merupakan upaya mendesain dan 

membangun brand secara online dengan platform 

digital, dapat melalui website, aplikasi, media 

sosial, dan lainlain. Tujuan dari digital branding 

antara lain, berkarya dan produktif, membantu diri 

dan keluarga, membantu orang lain, tahapan 

menggapai impian, serta mendapatkan uang. Digital 

branding akan sangat berpengaruh terhadap 

penjualan dan daya saing sebuah produk di pasaran 

(Fitriyanti dan Astuty, 2021). 

 

Digital marketing adalah kegiatan pemasaran 

termasuk branding yang menggunakan berbagai 

media, contohnya yaitu blog, website, e-mail, 

Gambar 2. Tren jumlah penduduk 

Kelurahan Kotabaru tahun 2016-2020 

Gambar 3.   Piramida   penduduk   

Kelurahan Kotabaru bulan Agustus 2021 
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instagram, dan berbagai macam jaringan media 

sosial lainnya. Pengguna sosial media di Indonesia 

pada Januari tahun 2020 mencapai 175,4 juta 

(WeAreSocial & Hootsuite, 2021). Survei Katadata 

Insight Center menemukan sekitar 81% pelaku 

UMKM di Jabodetabek menggunakan internet 

untuk membantu usaha mereka selama pandemi 

Covid19. Hal tersebut menunjukkan jika internet 

sangat berpengaruh pada pelaku UMKM, dengan 

digital marketing para pelaku UMKM dapat leluasa 

mencari konsumen ataupun pemasok. 

Kegiatan pelatihan dilakukan secara online dengan 

menggunakan aplikasi WhatsApp dan dilakukan 

secara langsung dengan mendatangi para pelaku 

UMKM (Gambar 4 dan Gambar 5). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Data Lapangan, 2021 

 

Para peserta pelatihan sangat antusias dengan 

materi yang dipaparkan, hal ini dengan ditunjukkan 

oleh beberapa feedback berupa pertanyaan dan 

diskusi yang disampaikan peserta dengan 

membahas tentang branding dan marketing. 

Beberapa peserta pelatihan juga mengajukan 

pertanyaan, antara lain: (1) Bagaimana solusi 

menghadapi konsumen yang menginginkan produk 

kualitas bagus namun dengan harga murah?; (2) 

Apa yang dimaksud dengan cost dan trust pada 

bidang digital marketing?; (3) Bagaimana ciri logo 

yang baik untuk branding?; (4) Apakah harus 

mempunyai handphone bagus untuk berjualan 

online? Apabila menjumpai konsumen yang hanya 

membeli apabila harga produk murah namun 

kualitasnya harus bagus sebaiknya refleksi kembali 

target pasar, mungkin branding dan marketing yang 

dilakukan selama ini kurang tepat sasaran. Pada 

digital marketing terdapat istilah cost yang berarti 

biaya yang dikeluarkan dan trust yang berarti 

kepercayaan konsumen. Cost dan trust adalah hal 

penting dalam digital merketing. Branding juga 

tidak kalah penting dalam UMKM, salah satunya 

adalah logo. Logo merupakan lambang atau simbol 

khusus yang mewakili perusahaan atau organisasi. 

Logo dapat berupa nama atau lambang yang 

ditampilkan secara visual. Untuk membuat logo 

sebagai wajah UMKM dapat melalui melalui canva 

(https://www.canva.com/create/logos/) atau 

seribu.com (https://www.sribu.com/id). Memulai 

berjualan online tidak harus menguunakan aplikasi 

instagram, tiktok, dll. Menggunakan WhatsApp 

Bussiness atau Linktree dapat menjadi solusi. 

Linktree merupakan semacam mini website yang 

linknya dapat disematkan ke profil WhatsApp. 

 

Hasil Pemahaman 

 

Hasil respon kuisioner pada parameter tujuan 

marketing dan fungsi teori Maslow's Hierarchy of 

Needs dalam proses branding hanya terdapat satu 

responden yang menjawab salah. Pada parameter 

untuk memilih satu bagian yang bukan merupakan 

komponen dari aktivitas branding hasil responnya 

sebagian besar m enjawab advertising. Pada 

parameter mencocokan konten dengan jenis media 

sosial TikTok seluruh responden memiliki jawaban 

yang benar. Berdasarkan hasil respon kuisioner 

yang dilakukan setelah sosialisasi pentingnya 

branding dan marketing digital dalam upaya 

pengembangan UMKM pada masa pademi covid- 

19, didapatkan hasil 62,5% memiliki klasifikasi 

kelas pemahaman tinggi dan 37,5% memiliki kelas 

pemahaman sedang (Gambar 6). Hal tersebut 

menujukkan bahwa 62,5% pelaku UMKM Pawon 

Gotro Kotabaru memahami pentingnya branding 

dan marketing digital dan siap untuk 

memanfaatkannya. Berdasarkan hasil tersebut tentu 

saja dapat memberikan dampak positif bagi 

keberlanjutan UMKM Pawon Gotro, kesadaran 

untuk menambah ilmu dan mengaplikasikan dalam 

Gambar 4. Pelatihan UMKM Pawon 

Gotro melalui aplikasi WhatsApp 

Gambar 5. Pelatihan UMKM Pawon 

Gotro secara langsung 
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usaha yang dijalankan dapat membantu UMKM 

Pawon Gotro bangkit kembali meski pada masa 

pandemi Covid-19. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. KESIMPULAN 

Dari pelatihan pengembangan branding dan 

marketing digital untuk meningkatkan pemahaman 

pada kelompok UMKM Pawon Gotro didapatkan 

hasil 62,5% memiliki klasifikasi kelas pemahaman 

tinggi dan 37,5% memiliki kelas pemahaman 

sedang. Hasil tersebut menunjukkan jika sebagian 

besar kelompok UMKM sudah memahami 

pentingnya branding dan marketing digital 

sehingga branding dan marketing digital dapat 

diaplikasikan pada kelompok UMKM Pawon 

Gotro. Namun untuk kelompok dengan klas 

pemahaman sedang perlu dilakukan sosialisasi dan 

pelatihan lagi. Melalui branding dan marketing 

digital diharapkan UMKM di Kelurahan Kotabaru 

dapat semakin berkembang meskipun sedang masa 

pandemi. Berdasarkan kondisi sosial, ekonomi, dan 

penggunaan lahan yang ada di Kelurahan Kotabaru 

sebenarnya kelompok UMKM Pawon Gotro 

memiliki potensi pasar yang besar karena jumlah 

penduduk yang besar dan penggunaan lahan 

mendukung untuk kegiatan manusia. 
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