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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb.

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua.

Puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas hidayah-Nya maka Seminar Hasil
Pengabdian Masyarakat 2021 dapat terselenggara . Kegiatan ini merupakan Seminar Hasil
Pengabdian Masyarakat yang pertama kali diadakan di Universitas Amikom Yogyakarta.
Seminar ini merupakan salah satu program kerja Lembaga Pengabdian Masyarakat
Universitas Amikom Yogyakarta yang dimana untuk meningkatkan minat publikasi hasil
pengabdian masyarakat yang telah dilaksanakan oleh kalangan akademis di Universitas
Amikom Yogyakarta pada khususnya.

Di dalam kalangan akademis perguruan tinggi mengenal dengan kewajiban Tri
Dharma Perguruan Tinggi. Salah satu bagian dari Tri Dharma Perguruan Tinggi adalah
pengabdian masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan
akademisi secara langsung mengatasi permasalahan -permasalahan masyarakat . Banyak
permasalahan - permasalahan masyarakat yang dapat diselesaikan dengan menerapkan
keilmuan yang dimiliki oleh para akademisi.

Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 202 1 merupakan sebuah wadah kepada kalangan
akademis Universitas Amikom Yogyakarta dalam mempublikasikan hasil pengabdian
masyarakat yang telah dilaksanakan . Diharapkan dengan adanya media ini dapat menjadi
jembatan para pengabdi dan masyarakat dalam memperoleh informasi.

Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021 terdapat 105 pemakalah yang
bersedia mengirimkan makalahnya untuk dipublikasikan pada seminar ini. Makalah telah
melaui proses review dan editing.

Kami mengucapkan terimakasih kepada seluruh pemakalah yang telah bersedia
mempublikasikan makalah hasil pengabdiannya pada seminar ini. Kami ucapkan terimakasih
kepada segenap civitas akademik Universitas Amikom Yogyakarta atas dukungan sarana

maupun prasarana sehingga acara ini dapat terlaksana.



Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021 mohon
maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami
terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini
kedepannya .Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Ketua Panitia Seminar Hasil

Pengabdian Masyarakat 2021

Mulia Sulistiyono, M.Kom.
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Abstrak

Pandemi Covid 19 mempunyai dampak yang cukup besar pada penurunan ekonomi di segala sektor baik
rumah tangga, Usaha Kecil Menengah (UKM) dan perusahaan. Hal tersebut juga dirasakan oleh Warung
Kelontong Nur yang omset selama pandemi menurun tajam. Warung Kelontong Nur merupakan suatu toko
kecil yang menjual berbagai macam kebutuhan rumah tangga. Pemilik toko yang bernama Nur Rohmah Dwi
Martanti dibantu oleh 2 orang karyawan menjual barang antara lain mie instan, telur, rokok, tepung, mie
telur, sabun mandi, pasta gigi, pampers, macam-macam snack dan lain-lain. Permasalahan yang dihadapi
adalah Warung Kelontong Bu Nur belum melakukan pemasaran secara digital pada produk yang dijual dan
pencatatan keuangan masih sangat sederhana dan belum tercatat dengan baik. Solusi yang dapat diberikan
oleh tim pengabdian masyarakat adalah memberikan pendampingan mengenai digital marketing dan
pencatatan keuangan secara digital. Kegiatan pengabdian ini mempu memberikan berdampak positif yang
dapat dilihat dari peningkatan omset yang diperoleh Warung Kelontong Bu Nur.

Kata kunci: Marketing, Pencatatan Keuangan, Digital

1. PENDAHULUAN

Pandemi Covid 19 mempunyai dampak yang
cukup besar pada penurunan ekonomi di segala
sektor baik rumah tangga, Usaha Kecil Menengah
(UKM) dan perusahaan. Hal tersebut juga dirasakan
oleh Warung Kelontong Nur yang omset selama
pandemi menurun tajam. Warung Kelontong Nur
merupakan suatu toko kecil yang menjual berbagai
macam kebutuhan rumah tangga. Pemilik toko
yang bernama Nur Rohmah Dwi Martanti dibantu
oleh 2 orang karyawan yang beralamatkan di
Gading Tulung RT02 RWO08 Belang wetan, Klaten
Utara. Barang yang dijual dalam toko antara lain
mie instan, telur, rokok, tepung, mie telur, sabun
mandi, pasta gigi, pampers, macam-macam snack
dan lain-lain.

Permasalahan yang dihadapi oleh Warung
Kelontong Bu Nur yaitu belum melakukan
pemasaran secara digital. Masa pandemi Covid 19
membuat orang harus mengurangi interaksi dengan
orang lain dikarenakan penyebaran penyakit ini
yang sangat mudah menular melalui udara dan
sentuhan terhadap benda yang telah tertempel virus
corona. Kondisi ini menyebabkan omzet Warung
kelontong Bu Nur menjadi tidak optimal. Hal ini
menjadi inspirasi toko kelontong melakukan
komunikasi pemasaran yaitu melalui digital
marketing sehingga memudahkan konsumen untuk
mengetahui barang-barang apa saja yang dijual atau
tersedia oleh toko dan mengurangi interaksi sosial.

Komunikasi pemasaran terpadu merupakan
suatu proses pemasaran mulai dari tahapan
perencanaan, penciptaan, integrasi sampai dengan
implementasi dalam bentuk iklan, promosi,
penjualan, publisitas perilisan, acara-acara yang
disampaikan oleh calon pembeli atau target pembeli
dari waktu ke waktu [1]. Salah satu cara untuk
menawarkan suatu produk dapat dilakukan dengan
digital marketing yang ditujukan kepada pembeli,
pengecer atau pedagang grosir. Digital marketing
dapat diartikan sebagai kegiatan marketing suatu
produkyang menggunakan media digital atau
internet seperti blog, website dan social media yang
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bertujuan untuk menarik konsumen atau calon
konsumen secara cepat. Platform digital marketing
seperti sosial media mempunyai potensi untuk

membantu pelaku Usaha Mikro Kecil dan
Menengah (UMKM) dalam memasarkan
produknya [2]. Strategi digital mempunyai

pengaruh hingga 78% terhadap keunggulan
UMKM dalam bersaing untuk memasarkan
produknya [3].

Gambar 2. Pencatatan Keuangan Warung
Kelontong Bu Nur

Permasalahan lain yang dialami oleh Warung
Kelontong Bu Nur adalah belum melakukan
laporan keuangan secara baik. Hal ini dapat
ditunjukkan pada gambar 2. di atas bahwa
pencatatan keuangan masih sangat sederhana
dengan mencatat pada buku dengan cara pencatatan
yang tidak informatif dan susah dimengerti.
Pencatatan keuangan menjadi hal yang penting
dalam suatu usaha yaitu untuk mengetahui arus
uvang masuk dan keluar sehingga dapat diketahui
kondisi suatu usaha. Pada Warung Kelontong Bu
Nur, arus uang masuk yaitu uang yang didapatkan
dari penjual produk yang dijual baik secara tunai
maupun non tunai, sedangkan arus uang keluar
yaitu uang yang digunakan untuk belanja produk
yang di jual pada toko.

Keberadaan teknologi yang ada saat ini sudah
melekat pada setiap orang baik anak kecil sampai
yang sudah tua. Dengan adanya teknologi
khususnya android memudahkan pengguna untuk
mengakses bermacam-macam aplikasi, salah
satunya adalah aplikasi keuangan digital. Dengan
aplikasi ini diharapkan pencatatan keuangan
Warung Kelontong Bu Nur dapat dicatat
keuangannya dengan mudah dan teliti sehingga
dapat diketahui kondisi keuangan dari toko
tersebut. Kondisi keuangan yang untung atau rugi
juga dapat ketahui dari pencatatan keuangan digital.
Selain itu, pencatatan keuangan yang baik akan
memudahkan UMKM dalam pengambilan kredit
untuk meningkatkan modal usahanya.
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Berdasarkan analisis situasi dilingkungan
mitra maka dapat dirumuskan permasalahan antara
lain yaitu Warung Kelontong Bu Nur belum
melakukan pemasaran secara digital pada produk
yang dijual dan pencatatan keuangan pada Warung
Kelontong Bu Nur masih sangat sederhana dan
belum tercatat dengan baik. Tujuan dari pengabdian
ini adalah membuatkan desain pemasaran dan
pendampingan  digital =~ marketing  sehingga
pemasaran produk dapat dilakukan secara digital
serta memberikan  pendampingan = mengenai
pencacatan keuangan digital dengan menggunakan
aplikasi handphone.

Kegiatan pengabdian masyarakat yang telah
dilakukan oleh tim pengabdian Universitas
Amikom Yogyakarta dengan didukung oleh
kompetensi di bidang ekonomi diharapkan
memberikan manfaat terhadap Warung Kelontong
Bu Nur dalam memasarkan produknya secara
digital dan melakukan pencatatan keuangan dengan
menggunakan aplikasi di handphone sehingga
pendapatan yang didapatkan lebih meningkat.

2. METODE PELAKSANAAN

Kegiatan pendampingan digital marketing
dan pencatatan keuangan digital pada Warung
Kelontong “ Bu Nur” dilaksanakan di Dusun
Gading Tulung, Desa Belang Wetan, Kecamatan
Klaten Utara pada hari kamis, 29 Juli 2021.
Sebelum kegiatan tersebut dilakukan, sudah
dilakukan pendampingan dengan mendiskusikan
konsep dan desain dalam pembuatan poster.

Dalam pelatihan ini menggunakan metode
pelaksanaan yang disesuaikan dengan
permasalahan yang diprioritaskan, solusi serta
target luaran yang dihasilkan dalam kegiatan
pengabdian ini. Metode pelaksanaan pengabdian
yang berjudul Pemanfaatan Digital Marketing dan
Pencatatan Keuangan Digital pada Toko Kelontong
di Masa Pandemi Covid-19 dijelaskan dalam tabel
1. di bawah ini:

Tabel 1. Jenis Kegiatan, dan Metode Pelaksanaan

Jenis Kegiatan Metode Pelaksanaan
Pendampingan Langkah yang akan dilakukan
digital marketing | sebagai berikut : 1) Menjelaskan

mengenai konsep digital marketing
2) Menjelaskan cara membuat
desain 3) Menjelaskan cara
marketing secara digital 4)
monitoring dan evaluasi
Pendamping Langkah yang akan dilakukan
pencatatan sebagai berikut: 1) Menjelaskan
keuangan digital | mengenai perlunya mencatat
keuangan 2) Menjelaskan mengenai
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Jenis Kegiatan Metode Pelaksanaan

pencatatan keuangan 3)
Mempraktekkan cara mencatat
keuangan secara digital 4)
monitoring dan evaluasi

Dilakukan monev dan
pendampingan terhadap mitra
pengabdian

Monitoring dan
Evaluasi

Kegiatan pengabdian ini dimulai dengan
melakukan observasi ke pihak mitra yaitu Warung
Kelontong “ Bu Nur” . Dari kegiatan observasi
diketahui bahwa ada dua permasalahan yang
menjadi prioritas Warung Kelontong “ Bu Nur”
yaitu Bu Nur belum melakukan pemasaran secara
digital pada produk yang dijual dan masih sangat
sederhana dalam melakukan pencatatan keuangan.
Dari dua permasalahan tersebut, tim pengabdian
memberikan pendampingan digital marketing dan
pendampingan pencatatan keuangan digital. Kedua
kegiatan tersebut diharapkan dapat meningkatkan
omset penjualan dan dalam melakukan pencatatan
keuangan dapat dilakukan secara baik dan rapi.
Alur kegiatan pengabdian ini digambarkan pada
gambar 2.

oy rva st e ol e

Gambar 3. Alur pelaksanaan pengabdian
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3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN

Kegiatan pendampingan Pemanfaatan digital
Marketing daan Pencatatan Keuangan Digital pada
Toko Kelontong Di Masa Pandemi Covid-19
dengan mitra Warung Kelontong “ Bu Nur” sudah
dilakukan sesuai dengan rencana kegiatan yaitu
berlokasi di Dusun Gading Tulung, Desa Belang
Wetan, Kecamatan Klaten Utara pada hari kamis,
29 Juli 2021. Kegiatan pendampingan ini dilakukan
langsung dari pengabdian amikom terhadap bu Nur
selaku pemilik warung kelontong. Hasil kegiatan
pendampingan pengabdian ini yang telah di capai
adalah:

1. Pendampingan pemanfaatan digital

marketing pada Warung Kelontong “ Bu Nur” di
Dusun Gading Tulung, Desa Belang Wetan,
Kecamatan Klaten Utara.

Pendampingan pada pemanfaatan digital
marketing dimulai dengan  mendiskusikan
informasi yang akan ditampilkan pada poster.
Dalam diskusi tersebut disepakati bahwa yang
ditampilkan nama warung, alamat dan produk
yang dijual oleh warung Bu Nur. Selanjutnya,
poster di desain menggunakan photoshop. Poster
tersebut  diharapkan memberikan informasi
mengenai produk yang dijual.

WARUNG KELONTONG
"Bu Nur"

Menyediakan Berbagai Macum Sembako dan Kebutuhan Sehari-havi:

AT T A Gading Tulug, Belang Wetar, Katwn Lt by | 081390535308 A'

Gambar 4. Desain Poster Warung Kelonfong
“Bu Nur”

Poster tersebut telah di share melalui media
digital khususnya sosial media marketing yaitu
Whatsapp. Fitar Whatsapp yang digunakan untuk
mempromosikan Warung Kelontong “ Bu Nur”
yaitu Whatsapp group, status Whatsapp dan
private massage. Penggunaan media sosial dipilih
karena mempunyai beberapa keuntungan yaitu
tidak membutuhkan biaya yang besar dan
menjangkau konsumen secara luas. Pemasaran
produk dengan menggunakan media digital
bertujuan untuk menjangkau target pasar yang
lebih luas. Pemanfaatan digital marketing mampu
menambah cakupan target konsumen yang lebih
besar dibandingkan dengan menggunakan metode
pemasaran secara konvensional [4]. Pemasaran
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digital mengarah pada perpaduan terhadap
pengetahuan pasar dan tehnologi yang telah ada.

2. Pendampingan pencatatan keuangan digital
pada Warung Kelontong “ Bu Nur” di Dusun
Gading Tulung, Desa Belang Wetan, Kecamatan
Klaten Utara.

Pendampingan pencatatan keuangan digital
dilaksanakan di warung kelontong “ Bu Nur”.
Pencatatan keuangan bagi pemilik suatu usaha
merupaka suatu yang sangat penting dilakukan.
Dalam pendampingan ini, kami menggunakan
aplikasi Buku Warung. Aplikasi pencatatan Buku
Warung  merupakan suatu aplikasi akuntansi
digital yang dapat mencatat penjualan, pembelian
dan utang piutang hanya melalui smartphone
sehingga sangat praktis digunakan, efisien dana
man [5].

Gambar 5. Foto pendampingan pencatatan
keuangan digital

Berikut ini ada beberapa kegunaan dalam
pencatatan keuangan digital dengan menggunakan
aplikasi buku warung:
1. Mencatat Transaksi Penjualan
Dalam perkembangan zaman sekarang
pencatatan keuangan bukan lagi dicatat manual di
dalam buku tetapi pencatatan keuangan dengan
menggunakan aplikasi smartphone. Pengabdian
yang sudah dilakukan, kami menggunakan aplikasi
buku warung dalam mencatat penjualan. Aplikasi
ini dipilih karena dapat memberikan catatan
keuangan yang rinci sehingga dapat diketahui
jumlah penjualan serta nilai laba dan rugi yang
didapat warung kelontong setiap bulan atau setiap
tahun. Cara untuk mencatat penjualan dalam
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aplikasi Buku Warung dapat dilihat pada gambar 6.
Di bawah ini.

quta
Barang tenual
Total Penjualan Rp8.000
Harga Pokok/Mods! Rp6.500
v i Ops
Simpan Transaksl

Gambar 6. Pencatatan Transaksi
Penjualan pada Aplikasi Buku Warung

2. Mencatat Transaksi Pengeluaran

Seorang pengusaha baik usaha besar maupun
kecil perlu melakukan pencatatan transaksi
pengeluaran. Pencatatan ini perlu dilakukan agar
pelaku usaha dapat mengetahui kondisi finansial
perusahaan dengan mudah. Selain itu, dengan
aplikasi Buku Warung ini dapat mencatat
pengeluaran barang-barang yang telah dibeli dan
dapat diketahui total pengeluaran yang telah
dibayarakan.

€ Pengeluaran Baru

gula pasir B

Barang Dibeli

Total Pengeduaran

Rp39.000

Informasi Opsional w

Simpan Transaks)

Gambar 7. Pencatatan Transaksi
Pengeluaran pada Aplikasi Buku Warung.
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3. Mencatat Transaksi Utang Piutang

Sebuah usaha tentunya memiliki utang baik
dari pembeli maupun utang yang dimiliki pemilik
usaha. Aplikasi Buku Warung tersedia fitur
pencatatan utang piutang dan pengingat hutang.
Saat jatuh tempo maka aplikasi ini akan
mengirimkan pengingat tagihan utang melalui SMS
ataupun Whatsapp secara otomatis. Hal itu akan
memudahkan pengusaha dalam mencatat dan
mengingatkan utang sehingga tidak ada hutang
yang melewati jatuh tempo atau tidak terbayar.
Contoh pencatatan utang atau piutang dapat dilihat
pada gambar 8.

Rp15.000

m Lihat Laporan Utang >

e Slamet

Rp 10.000 ©)

+ CATAT UTANG

a8 o & oy HH

Gambar 8. Pencatatan Utang Piutang pada
Aplikasi Buku Warung.

4. Laporan Semua Transaksi

Laporan keuangan pada aplikasi Buku
Warung berisi catatan lengkap seperti pengeluaran,
pemasukan dan utang piutang. Pembuatan laporan
keuangan secara manual akan sangat lama dan
melelahkan. Aplikasi ini dapat membuat laporan
keuangan secara otomatis secara cepat dan akurat
sehingga laporan tersebut dapat berbentuk
dokumen. Dokumen laporan keuangan tersebut
dapat kita sesuaikan menjadi laporan keuangan
bulanan atau tahunan.
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Rp250.500

Rugi Rp122.500
M Leporen Kevangan >
02 Aug 2021 Rugi Rp22.500
Rp8
Rpé6 50(
Rp39.00(
30 Jul 2021 Rugi Rp100.000

+ CATAT TRANSAKS!

8 o & N~ H

Gambar 9. Pencatatan Semua Transaksi pada
Aplikasi Buku Warung.

5. Laporan Stok Barang

Selain mencatat pemasukan, pengeluaran dan
utang piutang, aplikasi buku warung juga
menyediakan fitur pencatatan stok barang. Pelaku
usaha dapat mencatat barang yang telah masuk,
mengetahui jumlah stok barang dan mengetahui
jumlah serta barang apa saja yang stok nya habis.
Hal tersebut sangat memudahkan pelaku usaha
untuk mengelola stok barang yang diperjual
belikan.

Semua Barang

Gan

Rp20.000 Stok: 4 Pes

Gula pasir

Rpo Stok: 4 Pes

3] (e & & 1

Gambar 10. Pencatatan Stok Barang pada
Aplikasi Buku Warung.
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4. KESIMPULAN
Kesimpulan yang dapat disimpulkan dari
kegiatan pendampingan pemanfaatan digital

marketing daan pencatatan keuangan digital pada
toko kelontong di masa Pandemi Covid-19 dengan

mitra Warung Kelontong “ Bu Nur” yang telah
dilaksanakan, sebagai berikut:
1. Pendampingan pemanfaatan digital

marketing dengan membuat poster toko
kelontong “Bu Nur” sudah di upload
melalui media sosial whatsapp telah
memberikan informasi kepada konsumen
mengenai produk yang dijual oleh Toko
Kelontong” Bu Nur”.

2. Pendampingan pencatatan keuangan digital
telah memberikan kesadaran kepada Bu
Nur selaku pemilik warung mengenai
pentingnya pencatatan keuangan dan
kemudahan  pencatatan  menggunakan
aplikasi Buku Warung. Dengan aplikasi
tersebut, pencatatan keuangan lebih tertata
baik penjualan, pengeluaran, utang piutang,
dan stok barang.

Saran yang dapat kami sampaikan dari kegiatan

pengabdian masyarakat, sebagai berikut:

1. Pendampingan pemanfataan digital
marketing harus memberikan kesadaran
mengenai  perlunya menginformasikan
kepada konsumen mengenai produk yang
dijual melalui media sosial sehingga
pemasaran menjadi lebih luas.

2. Pendampingan pencatatan keuangan digital
harus memberikan kesadaran mengenai
pencatatan keuangan dan melakukan
pencatatan dengan aplikasi buku warung.
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