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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb.

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua.

Puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas hidayah-Nya maka Seminar Hasil
Pengabdian Masyarakat 2021 dapat terselenggara . Kegiatan ini merupakan Seminar Hasil
Pengabdian Masyarakat yang pertama kali diadakan di Universitas Amikom Yogyakarta.
Seminar ini merupakan salah satu program kerja Lembaga Pengabdian Masyarakat
Universitas Amikom Yogyakarta yang dimana untuk meningkatkan minat publikasi hasil
pengabdian masyarakat yang telah dilaksanakan oleh kalangan akademis di Universitas
Amikom Yogyakarta pada khususnya.

Di dalam kalangan akademis perguruan tinggi mengenal dengan kewajiban Tri
Dharma Perguruan Tinggi. Salah satu bagian dari Tri Dharma Perguruan Tinggi adalah
pengabdian masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan
akademisi secara langsung mengatasi permasalahan -permasalahan masyarakat . Banyak
permasalahan - permasalahan masyarakat yang dapat diselesaikan dengan menerapkan
keilmuan yang dimiliki oleh para akademisi.

Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 202 1 merupakan sebuah wadah kepada kalangan
akademis Universitas Amikom Yogyakarta dalam mempublikasikan hasil pengabdian
masyarakat yang telah dilaksanakan . Diharapkan dengan adanya media ini dapat menjadi
jembatan para pengabdi dan masyarakat dalam memperoleh informasi.

Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021 terdapat 105 pemakalah yang
bersedia mengirimkan makalahnya untuk dipublikasikan pada seminar ini. Makalah telah
melaui proses review dan editing.

Kami mengucapkan terimakasih kepada seluruh pemakalah yang telah bersedia
mempublikasikan makalah hasil pengabdiannya pada seminar ini. Kami ucapkan terimakasih
kepada segenap civitas akademik Universitas Amikom Yogyakarta atas dukungan sarana

maupun prasarana sehingga acara ini dapat terlaksana.



Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021 mohon
maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami
terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini
kedepannya .Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Ketua Panitia Seminar Hasil

Pengabdian Masyarakat 2021

Mulia Sulistiyono, M.Kom.
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Abstrak

Pandemi covid-19 yang terjadi di Indonesia saat ini telah membawa dampak di berbagai sektor. Tidak
hanya sektor kesehatan yang ditandai dengan banyaknya masyarakat yang terinveksi covid-19, tetapi juga
sektor ekonomi yang mengalami dampak serius. Salah satunya, banyak pelaku usaha yang mengalami
penurunan omzet atau pendapatan. Menurut data dari Badan Pusat Statistik bahwa 8 dari setiap 10
perusahaan mengalami penurunan pendapatan selama masa pendemi covid-19. Apabila kondisi seperti ini
terus-menerus berlangsung, maka dapat dikhawatirkan banyak pelaku usaha yang akan gulung tikar.
Askomta (Asosiasi Ekonom MTA) yang bertindak sebagai mitra merupakan sebuah wadah bagi para pelaku
ekonomi jamaah warga MTA (Majlis Tafsir AI-Qur’an). Tujuannya untuk mewujudkan ekonomi yang kuat
dan mandiri, khususnya bagi warga MTA yang berada di Daerah Istimewa Yogyakarta. Salah satu misi
mitra adalah mendorong berkembangnya pelaku ekonomi baik dalam manajemen, pengetahuan usaha,
relasi usaha, dan kemampuan penguasaan teknologi. Akan tetapi, ada beberapa kendala yang saat ini
dihadapi oleh mitra, seperti aspek permodalan, teknik promosi konvensional, dan terbatasnya pengetahuan
dalam pemanfaatan teknologi. Oleh sebab itu, dukungan dalam bentuk pelatihan digital marketing sangat
tepat bagi mitra agar mampu mencapai tujuannya. Diharapkan melalui pelatihan ini mampu meningkatkan
wawasan dan keterampilan warga dalam melakukan promosi usaha atau produk yang lebih baik, yaitu
dengan menerapkan digital marketing.

Kata kunci: usaha, produk, promosi, digital marketing

1. PENDAHULUAN yang kuat dan mandiri, khususnya bagi warga MTA
1.1. Latar Belakang yang berada di Daerah Istimewa Yogyakarta. Salah

Pandemi covid-19 yang terjadi di Indonesia saat ini satu misinya adalah mendorong berkembangnya

telah membawa dampak di berbagai sektor. Tidak pelaku  ckonomi baik .dalam hal - manajemen,
hanya scktor keschatan yang ditandai dengan pengetahuan usaha, .rela51 usaha, dan kemampuan
banyaknya masyarakat yang terinveksi covid-19, penguasaan teknologi.

tetapi juga sektor ekonomi yang mengalami
dampak serius. Salah satunya, banyak pelaku usaha
yang mengalami penurunan omzet atau pendapatan.
Menurut data dari Badan Pusat Statistik bahwa 8§
dari setiap 10 perusahaan mengalami penurunan
pendapatan selama masa pendemi covid-19 [1].
Apabila  kondisi seperti ini terus-menerus
berlangsung, maka dapat dikhawatirkan banyak
pelaku usaha yang akan mengalami gulung tikar.

Mitra mempunyai 3 target program dalam
kegiatannya. Pertama, membangun hubungan
komunikasi yang Dbaik antara pendamping,
pengurus dan pelaku usaha. Kedua, tertatanya para
warga pelaku usaha baik dari sisi pengetahuan dan
manajemen pengelolaan yang Dbaik. Ketiga,
sinergitas antar para pelaku usaha dengan
konsumen (warga - umum). Beberapa kegiatan
yang telah dilakukan oleh mitra antara lain
pendampingan usaha budidaya kambing, pelatihan
bisnis, pendampingan pertanian, dan studi banding
ke beberapa usaha yang telah maju. Selain itu,
mitra juga melakukan pendampingan atau
pembinaan usaha yang bergerak dalam ekonomi

Askomta (Asosiasi Ekonom MTA) yang bertindak
sebagai mitra merupakan sebuah wadah bagi para
pelaku ekonomi jamaah warga MTA (Majlis Tafsir
Al-Qur’an). Organisasi ini diketuai oleh Rebo Ibnu
Shodiq dan bertujuan untuk mewujudkan ekonomi
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kreatif, sepeti toko kelontong dan produk pangan
yang berupa beras dan tepung bumbu.

e
wdg g

Gambar 1. Produk beras dan tepung bumbu
(sumber: mitra)

3 ‘_‘42. ]

Padi dan tepung bumbu tersebut merupakan produk
warga binaan yang mempunyai minat terhadap
bidang makanan.

Aktivitas utama yang dilakukan oleh mitra adalah
melakukan pelatihan dan pendampingan bagi warga
pelaku usaha yang tergabung dalam anggota
Askomta. Pelatihan dilakukan untuk mendorong
warga memulai atau mengembangkan suatu usaha,
sedangkan  pendampingan  dilakukan  untuk
mendukung warga yang telah memulai usaha. Akan
tetapi, ada beberapa kendala yang saat ini dihadapi
oleh mitra, seperti aspek permodalan, teknik
promosi konvensional, dan terbatasnya
pengetahuan dalam pemanfaatan teknologi. Oleh
sebab itu, dukungan dalam bentuk pelatihan sangat
tepat bagi mitra agar mampu mencapai tujuannya.
Apabila tujuan mitra tercapai, maka hal ini juga
dapat mejadi bentuk dukungan terhadap program
pemerintah terkait pemulihan ekonomi akibat
pandemi covid-19.

1.2. Perumusan Konsep dan Strategi Kegiatan

Pelatihan dan pendampingan merupakan aktivitas
utama yang dilakukan oleh mitra untuk
mewujudkan ekonomi warga pelaku usaha yang
kuat dan mandiri. Pelatihan ditujukan untuk
meningkatkan wawasan atau keterampilan bagi

warga supaya terdorong untuk memulai atau
mengembangkan  usahanya.  Sementara itu,
pendampingan  ditujukan  untuk  membantu,

mengarahkan, dan mendukung warga yang sudah
memiliki usaha agar bisa lebih berkembang dan
maju.

Aspek permodalan menjadi masalah dasar yang
sedang dihadapi oleh mitra saat ini. Permodalan
yang terbatas menyebabkan mitra sulit untuk
menyelenggarakan pelatihan bagi warga. Pada
tahun 2021 ini, mitra hanya mampu
menganggarkan 1 pelatihan saja. Pelatihan yang
dilakukan  oleh  mitra  biasanya  dengan
mendatangkan pakar tertentu untuk menjadi mentor
dalam pelatihan tersebut.
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Salah satu kendala yang saat ini sedang dihadapi
oleh warga binaan mitra adalah terkait promosi atau
marketing. Banyak warga yang sudah mempunyai
usaha atau produk, tetapi hanya mengadopsi teknik
marketing konvensional, seperti pemasangan
spanduk dan transaksi yang dilakukan secara
langsung (offline). Pengetahuan yang terbatas
terhadap teknologi menjadi sebab mitra belum
memberikan pelatihan kepada warga untuk
memaksimalkan digital marketing sebagai media
promosi usaha atau produk. Padahal digital
marketing ini mempunyai peluang untuk
meningkatkan pendapatan dari pada sistem offline

[2].

Berdasarkan uraian masalah dan kendala di atas,
maka pengusul menawarkan program pengabdian
masyarakat dengan judul “Pelatihan Digital
Marketing untuk Askomta Sebagai Sarana
Meningkatkan Promosi Usaha di Masa Pemulihan
Ekonomi Akibat Pandemi Covid-19”. Pengusul dan
mitra menyepakati untuk melakukan kerja sama
dalam kegiatan pengabdian masyarakat.
Permasalahan prioritas dalam kegiatan tersebut
ditunjukkan pada tabel 1.

Tabel 1. Permasalahan prioritas

No | Permasalahan Keterangan
1 Permodalan Mitra hanya mampu
menganggarkan pelatihan
dan pendampingan sebanyak
1-2 kali dalam setahun
2 Teknik Warga lebih fokus terhadap
marketing marketing konvensional
konvensional untuk mempromosikan
usaha atau produk
3 Terbatasnya Pengetahuan mitra dalam
pengetahuan bidang teknologi digital
dalam teknologi | marketing terbatas

Strategi kegiatan program pengabdian masyarakat
dalam pelatihan digital marketing ditunjukkan
seperti pada tabel 2.

Tabel 2. Strategi kegiatan pengabdian masyarakat

No Kegiatan Aktor
Pembuatan modul Pengusul

2 Pengenalan konsep Pengusul dan Mitra
digital marketing

3 Pengenalan peluang Pengusul dan Mitra
bisnis melalui internet

4 Pengenalan website Pengusul dan Mitra
dan cara pembuatannya

5 Pengenalan SEO Pengusul dan Mitra
(Search Engine
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Optimization)

6 Pengenalan affiliate Pengusul dan Mitra
marketing

7 Pengenalan digital ads | Pengusul dan Mitra

sama kepada mitra berupa
pelaksanaan kegiatan
pengabdian masyarakat

Strategi awal yang dilakukan dalam kegiatan
pengabdian masyarakat adalah membuat modul
digital marketing. Modul ini berisi pembahasan
tentang konsep digital marketing, peluang bisnis,
pengenalan dan pembuatan website, pengenalan
SEO, affiliate marketing, dan digital ads (facebook
ads dan instagram ads). Diharapkan melalui
program pengabdian masyarakat ini dapat
membantu mitra untuk melaksanakan kegiatan
pelatihan digital marketing, sehingga wawasan dan
keterampilan warga dalam hal promosi atau
marketing produk menjadi lebih baik.

1.3. Tujuan, Manfaat, dan Dampak Kegiatan
yang Diharapkan

Kegiatan pengabdian masyarakat ini dilaksanakan
bersama mitra bernama Askomta, sebuah wadah
bagi para pelaku usaha. Kegiatan ini bertujuan
untuk membantu dan mendukung kegiatan mitra
dalam hal pengadaan pelatihan. Peserta pelatihan
berasal dari warga yang sudah mempunyai usaha
atau yang belum mempunyai usaha.

Pelatihan diselenggarakan dengan mengangkat
tema digital marketing. Manfaatnya bagi warga
yang sudah mempunyai usaha adalah dapat
meningkatkan wawasan dan keterampilan dalam
mempromosikan usaha atau produknya secara
digital, seperti menggunakan website, media sosial,
dan marketplace. Sementara itu, bagi warga yang
belum mempunyai usaha dapat sebagai peningkatan
wawasan tentang affiliate, yaitu bisnis tanpa harus
mempunyai  produk.  Diharapkan  kegiatan
pengabdian masyarakat ini dapat berdampak positif
terhadap perekonomian warga di masa pendemi
covid-19 yang sedang terjadi pada saat ini.

2. METODE PELAKSANAAN

2.1. Solusi Permasalahan

Pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat
menemukan 3 permasalahan prioritas, yaitu
permodalan, teknik promosi konvensional, dan
minimnya pengetahuan dalam  pemanfaatan
teknologi. Solusi untuk permasalah tersebut
ditunjukkan seperti pada tabel 3.

Tabel 3. Solusi permasalahan mitra

dalam bentuk pelatihan
2 Teknik Pengusul menawarkan
marketing pelatihan bertema digital
konvensional marketing
3 Terbatasnya Pengusul menawarkan
pengetahuan pembahasan dalam digital

marketing meliputi konsep
digital marketing, peluang
bisnis, pengenalan dan
pembuatan website,
pengenalan SEO, affiliate
marketing, dan digital ads
(facebook ads dan instagram

dalam teknologi

ads)

Teknik digital marketing merupakan kegiatan
pemasaran atau promosi suatu produk dengan
memanfaatkan media digital atau internet, seperti
menggunakan  website, media sosial, dan
marketplace. Teknik ini mampu menjangkau
konsumen dalam lingkup yang sangat luas, di mana
pun dan kapan pun. Dengan demikian, pelatihan ini
diharapkan dapat berdampak terhadap peningkatan
wawasan dan  keterampilan warga untuk
mempromosikan usaha atau produk yang lebih baik
menggunakan digital marketing.

2.2. Metode Pelaksanaan

Metode Pelaksanaan dalam kegiatan program
pengabdian masyarakat ditunjukkan seperti pada
tabel 4.

Tabel 4. Metode pelaksanaan

No Permasalahan Metode Pelaksanaan

1 Permodalan - Pengusul menawarkan
kerja sama kepada mitra
berupa pelatihan

2 Teknik - Pengusul mengidentifikasi
marketing media marketing yang

No Permasalahan Solusi

1 Permodalan

Pengusul menawarkan kerja

konvensional digunakan oleh warga
- Pengusul menetapkan
tema pelatihan digital
marketing
3 Terbatasnya - Pengusul menjelaskan
pengetahuan konsep digital marketing

dalam teknologi | _ Pengusul menjelaskan

peluang bisnis melaui
internet

- Pengusul menjelaskan
pengertian website dan
praktik pembuatan website

- Pengusul menjelaskan
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maksud SEO (Search
Engine Optimization)

- Pengusul menjelaskan
affiliate dan sistem
kerjanya

- Pengusul menjelaskan
penggunaan digital ads
(facebook dan instagram)

Partisipasi mitra dalam pelaksanaan kegiatan
pengabdian masyarakat ditunjukkan seperti pada
tabel 5.

Tabel S. Partisipasi mitra

No Permasalahan Metode Pelaksanaan

1 Permodalan - Mitra menerima kerja
sama dalam bentuk
pelatihan yang ditawarkan
oleh pengusul

2 Teknik - Mitra menyetujui
marketing pelatihan dengan tema
konvensional digital marketing

3 Terbatasnya - Mitra dan peserta
pengetahuan mendengarkan dan
dalam teknologi menyimak penjelasan

konsep digital marketing

- Mitra dan peserta
mendengarkan penjelasan
peluang bisnis melalui
internet

- Mitra dan peserta
meperhatikan penjelasan
media website dan
mempraktikan cara
pembuatannya

- Mitra dan peserta
mendengarkan penjelasan
teknik SEO untuk
mengoptimalkan website

- Mitra dan peserta
memperhatikan penjelasan
affiliate dan sistem
kerjanya

- Mitra dan peserta
memperhatikan penjelasan
digital ads dan cara
penggunaannya

3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN

3.1. Realisasi Pemecahan Masalah

Realisasi pemecahan masalah dalam kegiatan
pengabdian masyarakat ini dibagi menjadi 3 bagian,
yaitu pra pelatihan, pelaksanaan pelatihan, dan
pasca pelatihan.

ISSN : 2615-2657

3.1.1. Pra Pelatihan

Pra pelatihan menjelaskan aktivitas utama dalam

persiapan pelaksanaan pelatihan digital marketing.

Kegiatan yang dilakukan adalah sebagai berikut:

1. Pembuatan modul pelatihan
Modul pelatihan berisi materi pembahasan
dalam pelatihan digital marketing, seperti
konsep digital marketing, peluang bisnis,
website dan implementasinya, SEO, affiliate,
serta digital ads. Modul ini akan diberikan
kepada setiap peserta yang hadir.

2. Penentuan jumlah peserta dan pembuatan poster
Karena keterbatasan tempat dan anggaran, serta
masih dalam masa pademi covid-19, maka
jumlah peserta pelatihan digital marketing
dibatasi sebanyak 20 orang. Pembuatan poster
digunakan sebagai pengumuman atau ajakan
kepada warga untuk mengikuti pelatihan.

-

PELATIHAN
DIGITAL MARKETING

m
4l

« Wobaite dan SEQ

- Affiliate Marketing
« Dighst Aos

; v‘_-‘ifllIF:F'

Gambar 2. Poster pelaltihéln digi}al marketing
3. Pembuatan spanduk pelatihan
Spanduk pelatihan akan dipasang sebagai
background narasumber pada saat pelaksanaan
pelatihan. Desainnya ditunjukkan seperti pada
gambar 3.

SIVERSITAS

AMIKOM

Wi AR AR

PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT
PELATIHAN DIGITAL MARKETING

untul ASKOMTA
Sebagai Sarana Meningkathan Promosi Usaha
Di Masa i El i Akibat i Covid-19

MR CATMNG DEPOR, § NOVEMER 20011

Gambar 3. Poster pelatihan digital marketing

4. Pembuatan rundown acara
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Rundown acara pelatihan digital marketing
ditunjukkan seperti pada gambar 4.

HariTanggal - Sabtu, 6 Moveniber 2071

Jam S 1400 2/d 17.30
Tenspat - Gedung MTA Perwakilan DIY
JAM MATERI PEMBICARA
14001405 | Sambuten pengurus MTA cab. Depak Prengurus
1405 - 1410 | Sambuten lestua Askomta Askeomita
1410 - 1300 | Peluang brenes melalu misrmet Hendra Kumaawan, M Kom
Website dan landing page
SEQ (Search Engme Optimation)
1500 - 1515 | Sholat Achar berjmnaah Peserta
1515 -16.15 | Affiliste Masketing Nusi Caliyono, M Eom
16.15-17.00 | Digutal Ads (Facebook adz dan Instagram adg)

Gambar 4. Rundown acara pelatihan digital
marketing

3.1.2. Pelaksanaan Pelatihan
Pelatihan digital marketing dilakukan pada hari
Sabtu, 6 November 2021 di gedung MTA
perwakilan  Daerah  Istimewa  Yogyakarta.
Kegiatannya adalah sebagai berikut:
1. Setting tempat pelatihan dan pembagian fasilitas
bagi peserta
Setting tempat pelatihan digital marketing
ditunjukkan pada gambar 5.

Gambr 5. Setting tempat pelatihan

Fasilitas yang dibagikan kepada peserta pada
saat pelatihan meliputi alat pembelajaran dan
konsumsi. Alat pembelajaran meliputi modul,
blocknote, dan bolpoin.

2. Proses pelatihan

Acara pelatihan diawali dengan pembukaan oleh
Bapak  Abdurrahman sebagai moderator.
Kemudian, dilanjutkan sambutan oleh Bapak
Zainal Arifin sebagai perwakilan dari pengurus
MTA cab. Depok. Pada sambutan tersebut,
pengurus MTA cab. Depok sangat mendukung
sekali dengan adanya pelatihan digital
marketing ini. Sambutan berikutnya,
disampaikan oleh Bapak Rebo sebagai ketua
Askomta.
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Gambar 6. Bapak Abdurrahman (kiri), Bapak
Rebo (tengah), Bapak Zainal Arifin (kanan)

Dalam sambutannya, ketua Askomta
menyampaikan terima kasih atas terjalinnya
kerja sama antara Askomta dengan dosen
pengusul dalam kegiatan  pengabdian
masyarakat. Penyampaian materi pelatihan
dibagi menjadi dua sesi, yaitu sesi pertama
(sebelum sholat Ashar) dan sesi kedua (setelah
sholat Ashar). Pada sesi pertama, materinya
meliputi konsep digital marketing, peluang
bisnis melalui internet, website dan landing
page, serta SEO.

Gambar 7. Sesi pertama pelatihan digital
marketing

Selanjutnya, materi pada sesi kedua meliputi
affiliate marketing dan digital ads (facebook dan
instagram)

Gambar 8. Sesi kedua pelatihan digital marketing

Para peserta sangat antusias mengikuti pelatihan
digital marketing ini. Hal itu dapat terlihat dari
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banyaknya pertanyaan yang diajukan oleh
peserta kepada pemateri. Sebagaian besar
pertanyaan berisi tentang bagaimana teknik
optimalisasi sosial media untuk meningkatan
penjualan produk.

3.1.3. Pasca Pelatihan

Pelaksanaan pelatihan digital marketing diakhiri
dengan foto bersama antara dosen pengusul, mitra,
dan peserta.

Jumlah peserta ada sebanyak 19 orang yang terdiri
dari 14 peserta putra dan 5 peserta putri seperti
yang ditunjukkan pada gambar 9 di atas dan
gambar 10 di bawabh ini.

Gambar 10. Foto bersama peserta putri

3.2. Hasil Pelatihan

Pelatihan digital maketing yang dilakukan dalam

kegiatan pengabdian masyarakat menghasilkan

pembahasan sebagai berikut:

1) Konsep digital marketing

2) Alasan perlu menerapkan digital marketing
untuk bidang usaha atau promosi produk

3) Tujuan digital marketing

4) Istilah dalam digital marketing

5) Peluang bisnis melalui internet

6) Website
7) Cara membuat website menggunakan
werdpress

8) SEO (Search Engine Optimization)

9) Teknik dalam SEO

10) Dropship dan sistem kerjanya

11) Affiliate marketing dan sistem kerjanya
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12) Affiliate marketing pada marketplace (shopee,
lazada, dan tokopedia)

13) Teknik digital marketing menggunakan sosial
media (facebook dan instagram)

14) Pembuatan dan optimalisasi profile usaha di
google map

4. KESIMPULAN

Kesimpulan kegiatan pengabdian masyarakat

pelatihan digital marketing adalah sebagai berikut:

1) Pelatihan digital marketing dihadiri oleh 19
peserta yang terdiri dari 14 peserta putra dan 5
peserta putri

2) Rundown acara berjalan dengan baik dalam
pelaksanaan pelatihan digital marketing

3) Materi yang tertulis di dalam modul telah
berhasil dibahas seluruhnya pada pelatihan
digital marketing

4) Beberapa peserta yang mambawa laptop mampu
mengikuti  praktik  pembuatan  website
menggunakan wordpress
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