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KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua. 

Puji

 

syukur

 

kehadirat

 

Allah

 

SWT,

 

karena

 

atas

 

hidayah-Nya

 

maka

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

dapat

 

terselenggara .

 

Kegiatan

 

ini

 

merupakan

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

yang

 

pertama

 

kali

 

diadakan

 

di

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta.

 

Seminar

 

ini

 

merupakan

 

salah

 

satu

 

program

 

kerja

 

Lembaga

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

yang

 

dimana

 

untuk

 

meningkatkan

 

minat

 

publikasi

 

hasil

 

pengabdian

 

masyarakat

 

yang

 

telah

 

dilaksanakan

 

oleh

 

kalangan

 

akademis

 

di

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

pada

 

khususnya.

 

Di  dalam  kalangan  akademis  perguruan  tinggi  mengenal  dengan  kewajiban  Tri 

Dharma  Perguruan  Tinggi . Salah  satu  bagian  dari  Tri  Dharma  Perguruan  Tinggi  adalah 

pengabdian masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan 

akademisi  secara  langsung  mengatasi  permasalahan -permasalahan  masyarakat . Banyak 

permasalahan - permasalahan  masyarakat  yang  dapat  diselesaikan  dengan  menerapkan 

keilmuan yang dimiliki oleh para akademisi.

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

merupakan

 

sebuah

 

wadah

 

kepada

 

kalangan 

akademis

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

dalam

 

mempublikasikan

 

hasil

 

pengabdian 

masyarakat

 

yang

 

telah

 

dilaksanakan .

 

Diharapkan

 

dengan

 

adanya

 

media

 

ini

 

dapat

 

menjadi 

jembatan

 

para

 

pengabdi

 

dan

 

masyarakat

 

dalam

 

memperoleh

 

informasi.

 

Kami

 

mengucapkan

 

terimakasih

 

kepada

 

seluruh

 

pemakalah

 

yang

 

telah

 

bersedia

 

mempublikasikan

 

makalah

 

hasil

 

pengabdiannya

 

pada

 

seminar

 

ini.

 

Kami

 

ucapkan

 

terimakasih

 

kepada

 

segenap

 

civitas

 

akademik

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

atas

 

dukungan

 

sarana

 

maupun

 

prasarana

 

sehingga

 

acara

 

ini

 

dapat

 

terlaksana.

 

          

            

      

Dalam

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

terdapat

  

105

 

pemakalah

 

yang

 

bersedia

 

mengirimkan

 

makalahnya

 

untuk

 

dipublikasikan

 

pada

 

seminar

 

ini.

 

 Makalah

 

telah

 

melaui

 

proses

 

review

 

dan

 

editing.
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Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021  mohon 

maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami 

terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini 

kedepannya . Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat 

Wassalamualaikum Wr. Wb.  

 

Ketua  Panitia  Seminar  Hasil  

Pengabdian Masyarakat  2021  

 

 

Mulia Sulistiyono, M.Kom.  
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Abstrak

  

Dinamika pandemi COVID-19 yang terjadi saat ini banyak memberikan dampak yang cukup signifikan bagi 

hampir seluruh sektor, seperti ekonomi, bisnis, keuangan, kesehatan, serta sosial. Sektor yang paling 

terdampak akibat pandemi COVID-19 adalah sektor ekonomi, salah satunya bisnis bidang fesyen. 

Sepanjang kurun waktu 2020, industri fesyen terancam mengalami kebangkrutan sehingga membuat para 

pelaku industri mengubah strategi untuk tetap dapat bertahan. Solusinya adalah dengan beralih ke 

pemanfaatan teknologi digital guna mendorong penjualan melalui media sosial atau platform e-commerce. 

Media sosial sebagai salah satu media promosi menjadi sebuah terobosan baru yang dapat membantu 

dalam penjualan produk secara online. Kegiatan program pendampingan ditujukan kepada usaha online 

shop fesyen Olstore Malik. Usaha ini berdiri tepatnya pada tahun 2017 yang hanya dikelola oleh seorang 

ibu rumah tangga mulai dari melakukan packaging produk, promosi, mengelola administrasi dan keuangan, 

serta maintenance reseller. Selama pandemi COVID-19 usaha ini mengalami beberapa kendala diantaranya 

strategi pemasaran yang dilakukan belum mencapai target pelanggan, barang yang dijual masih berupa 

produk reseller, dan manajemen usaha masih masih dikelola secara sederhana. Hasil dari kegiatan 

pengabdian masyarakat ini adalah ada peningkatan pemahaman dan keterampilan mitra, kenaikan omzet 

penjualan dan keuntungan, serta peningkatan keterampilan dalam penggunaan teknologi. 

Kata kunci: Fesyen, Teknologi, E-Commerce, Pemasaran, Reseller 

 

1.  PENDAHULUAN 

Sektor industri dibidang fesyen saat ini banyak 

diminati khususnya oleh para pelaku usaha 

dikalangan kaum perempuan. Seiring dengan 

perkembangan teknologi yang semakin canggih, 

maka bisnis dibidang fesyen banyak mengalami 

perkembangan mulai dari ide dan konsep hingga 

model dan gaya berbusana [1]. Fesyen di Indonesia 

termasuk dalam subsektor ekonomi kreatif yang 

memberikan kontribusi kedua terbesar terhadap 

PDB di Indonesia. Dalam industri kreatif, fesyen 

dikenal dengan istilah mode yang memiliki definisi 

lebih luas. Mode tidak hanya terbatas pada pakaian 

dan perelengkapannya, namun juga mencerminkan 

gaya berpakaian dan berperilaku. Industri mode 

memiliki sifat dinamis karena dapat berdampingan 

dengan industri lainnya seperti industri musik, 

perfilman, kerajinan, pertekstilan, fotografi, media 

(televisi, radio, audio, dan video), periklanan, 

percetakan dan penerbitan, informasi teknologi, 

penelitian dan pengembangan, serta kuliner. 

Berikut merupakan ruang lingkup mode yang 

dibagi berdasarkan jenis proses dan volumenya, 

jenis produk, fungsi produk, serta segmen pasar.  

 
Gambar 1. Ruang Lingkup dan Fokus 

Pengembangan Subsektor Mode 

 

Ruang lingkup mode sangat luas dan proses 

pengelolaannya memiliki kerumitan. Sebagai 

contoh mulai dari pemilihan bahan baku (dari sisi 

hulu), proses serat menjadi tekstil, kemudian 

produk akhir mode, hingga distribusi pemasaran 

melalui gerai atau outlet penjualan (dari sisi hilir). 
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Berdasarkan jenis prosesnya mode dibagi menjadi 

industri, tradisional, made-to-order, dan ready-to-

wear. Mode dapat dibagi pula berdasarkan fungsi 

penggunaannya yaitu casual wear, active sports 

wear, formal wear, occasional wear, lingerie, 

bridal, muslim wear, dan maternity wear. Produk 

mode kemudian dikategorikan lagi berdasarkan 

segmen pasarnya diantaranya baby, infant, toddler, 

kids, pre-teen, teenager, young adult, adult, ladies 

wear, dan men’s wear [2].  

Pertumbuhan industri tekstil dan pakaian jadi 

selama kurun waktu 2010 hingga 2021 ditunjukkan 

dengan grafik dibawah ini. 

 

 
Gambar 2. Tren Data Pertumbuhan Industri Tekstil 

dan Pakaian Jadi, 2010-2021 

 

Sumber: Data Industri, 2021 

 

Gambar 2 diatas menjelaskan mengenai kinerja 

perekonomian Indonesia yang mengalami kontraksi 

hingga mencapai -5,32 persen pada semester 1 

2020 dibandingkan dengan semester 1 2019 yang 

terjadi dibeberapa sektor industri. Diketahui bahwa 

nilai PDB tekstil dan pakaian jadi mencapai angka 

sebesar 73.701 miliar rupiah pada semester 1 2019. 

Namun jika dilihat pada grafik diatas, pada 

semester 1 2020 industri tekstil dan pakaian jadi 

mengalami penurunan sebesar 7,9 persen terhadap 

semester 1 2019 begitupula kinerja perekonomian 

yang terjadi pada kuartal 2 2020 juga mengalami 

penurunan sebesar 8,7 persen terhadap kuartal 1 

2020. Pertumbuhan terhadap PDB tekstil dan 

pakaian jadi yang terjadi pada semester I 2021 

adalah sebesar 66.881,5 miliar rupiah. Angka 

tersebut juga menunjukkan terjadinya penurunan 

dari tahun sebelumnya pada semester yang sama 

[3]. 

Fenomena COVID-19 sangat berdampak ada sektor 

ekonomi, bisnis, keuangan, kesehatan, serta sosial. 

Sektor ekonomi merupakan sektor yang terkena 

dampak COVID-19 paling serius, khususnya bagi 

para pelaku usaha online shop bidang fesyen. 

Penerapan kebijakan Pemberlakuan Pembatasan 

Kegiatan Masyarakat (PPKM) darurat 

menyebabkan perubahan pola perilaku di 

masyarakat untuk cenderung memilih belanja 

online sebagai pilihan utama dalam memenuhi 

kebutuhan dan keinginan mereka termasuk fesyen. 

Keuntungan dari berbelanja online adalah 

masyarakat dapat melakukan transaksi dengan 

metode cashless yang dianggap lebih aman.  Selain 

itu dengan berbelanja via online, masyarakat 

menjadi lebih praktis memperoleh berbagai jenis 

barang dengan dengan harga yang lebih murah serta 

menghemat waktu dan tenaga. Akan tetapi Namun 

terdapat pula sisi negatifnya seperti produk yang 

dibeli terkadang tidak sesuai dengan gambar baik 

model, warna ataupun ukuran, rentan terjadi 

penipuan seperti pembobobolan rekening atau 

produk tidak sampai ke konsumen.  

Data yang menggambarkan persaingan toko online 

di Indonesia dapat dilihat dari jumlah kunjungan 

pada masing-masing marketplace khususnya fesyen 

pada kuartal pertama 2020 dan 2021. Selain itu dari 

data tersebut dapat terlihat pula pertumbuhan 

pengunjung dari kurun waktu tersebut selama 

dalam kondisi pandemi COVID-19 di Indonesia. 

 
Gambar 3. Jumlah Pengunjung Marketplace Fesyen 

Indonesia Kuartal Pertama 2020 dan 2021 
 

Sumber: 

https://iprice.co.id/insights/mapofecommerce/ 

 

Berdasarkan jumlah pengunjung website 

marketplace, terlihat bahwa pengunjung terbanyak 

pada kuartal pertama tahun 2020 adalah Shopee 

yaitu sejumlah 71,53 juta pengunjung sedangkan 

pada kuartal yang sama tahun 2021 didominasi oleh 

Tokopedia sebanyak 135,07 juta pengunjung [4]. 

Penggunaan e-commerce sebagai alternatif 

pemenuhan kebutuhan secara online selama kondisi 

pandemi COVID-19 memberikan dampak yang 

cukup besar. Hal ini terlihat dari terjadinya 

peningkatan pengunjung E-commerce pada kuartal 

pertama tahun 2020 yang bertepatan dengan 

munculnya kasus pertama COVID-19  di Indonesia 

yang terus mengalami peningkatan pada kuartal 

kedua sebanyak 38% hingga saat ini [5]. 

Merujuk pada data dan informasi yang diperoleh 

pada saat melakukan observasi dan wawancara, 

maka Tim PkM bermaksud untuk 

menyelenggarakan program pendampingan 
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terhadap salah satu usaha online shop yang 

berlokasi di Yogyakarta. Usaha ini bernama Olstore 

Malik yang dirintis dan dikelola oleh seorang ibu 

rumah tangga sejak tahun 2017 yang berlokasi di 

Kota Yogyakarta. Olstore Malik menjual produk-

produk fesyen seperti baju, tas, sepatu, hijab, serta 

perlengkapan aksesoris yang dijual dengan kisaran 

harga antara Rp 50.000 hingga Rp 250.000. 

Jangkauan pemasaran Olstore Malik tidak hanya di 

wilayah Indonesia saja namun sudah meluas hingga 

pasar luar negeri seperti Hongkong, Malaysia, dan 

Taiwan.  

Semenjak pandemi COVID-19, Olstore Malik 

mengalami penurunan omzet penjualan yang 

disebabkan karena aktivitas jual beli yang menurun 

sehingga omzet rata-rata per hari hanya sebesar Rp 

1.000.000 dari yang sebelumnya Rp 5.000.000 

hingga Rp 10.0000.000. Penurunan omzet 

berdampak pada menurunnya keuntungan. 

Keuntungan bersih yang diterima rata-rata per 

bulan hanya sebesar Rp 2.000.000. Kondisi ini 

kemudian menggerakkan Tim PkM untuk 

melakukan kajian lebih mendalam terkait 

permasalahan yang dihadapi mitra Olstore Malik 

beserta solusi yang akan ditawarkan sebagai 

berikut. 

 
Tabel 1. Permasalahan dan Solusi bagi Mitra 

No Masalah Solusi yang 

Ditawarkan 

1. Mitra tidak 

mengetahui cara 

membuat 

perencanaan bisnis 

yang tepat 

 

a. Memberikan 

pembekalan materi 

mengenai Model 

Bisnis Kanvas 

b. Membuat Model 

Bisnis Kanvas 

Olstore Malik 

2. Mitra belum 

memiliki materi 

promosi yang 

efektif dan efisien 

a. Melakukan 

rebranding logo 

Olsotre Malik 

b. Membuat desain 

media promosi 

Olsotre Malik 

 

Target luaran program pengabdian masyarakat ini 

adalah mitra memiliki konsep perencanaan bisnis 

serta media promosi untuk mendukung 

pengembangan usahanya. Beberapa kegiatan telah 

dipersiapkan oleh Tim PkM sebagai upaya untuk 

mengatasi permasalahan yang dihadapi mitra 

seperti merancang model bisnis yang tepat, 

melakukan rebranding usaha, serta membuat desain 

media promosi. Pelaksanaan program pengabdian 

masyarakat ini diharapkan dapat memperluas 

jangkauan pemasaran serta mewujudukan 

manajemen Olstore Malik yang berdaya saing 

walaupun masih dalam kondisi pandemi COVID-

19. 

2.  METODE PELAKSANAAN 

Kegiatan pengabdian masyarakat yang ditujukan 

kepada mitra Olstore Malik dilaksanakan pada 

Rabu, 4 Agustus 2021 secara daring melalui 

platform Zoom. Metode pelaksanaan kegiatan ini 

meliputi ceramah, praktek, serta tanya jawab. 

Adapun strategi penyelesaian permasalahan yang 

berhubungan dengan manajamen usaha adalah 

merancang konsep business plan yang tepat. 

Kegiatan ini dilaksanakan dalam bentuk sosialisasi 

dan pelatihan. Kegiatan sosialisasi dimaksudkan 

untuk memberikan pemahaman kepada mitra 

mengenai pentingnya menyusun rencana bisnis 

sebagai langkah awal dalam membangun sebuah 

usaha untuk mewujudkan manajemen usaha yang 

efektif dan efisien. Kegiatan ini kemudian 

dilanjutkan dengan pelatihan merancang Model 

Bisnis Kanvas dalam bentuk grafis/visual.  

Strategi penyelesaian permasalahan mitra pada 

bidang pemasaran yaitu melalui pemanfaatan 

strategi promosi online. Strategi ini ditempuh 

sebagai upaya untuk menjaga kestabilan penjualan 

dan meningkatkan profit karena media promosi 

sangat penting untuk mendukung keberhasilan 

usaha. Hal tersebut yang mendorong Tim pelaksana 

kegiatan PKM memberikan pelatihan pembuatan 

katalog sebagai salah satu media promosi yang 

dibutuhkan oleh mitra. Selain katalog produk, mitra 

juga membutuhkan media promosi lain seperti logo 

usaha, poster promosi, label pengiriman, dan thank 

you card.   

3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN 

Tujuan diadakannya program pengabdian 

masyarakat ini adalah agar mitra memiliki konsep 

bisnis yang tepat untuk usahanya dan mitra secara 

mandiri dapat memanfaatkan strategi pemasaran 

produk melalui media promosi online secara efektif 

dan efisien. Fokus dari kegiatan ini adalah 

bagaimana mitra dapat merancang konsep dan ide 

bisnis yang tepat serta menentukan strategi 

pemasaran online yang praktis dan menarik. 

Perancangan model bisnis untuk Olstore Malik 

menggunakan Model Bisnis Kanvas. Sementara itu, 

pembuatan media promosi produk menggunakan 

aplikasi/software Canva dan Adobe Photoshop.  

Pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat 

diawali dengan pemaparan materi “Business Model 

Canvas”. Materi ini membahas tentang bagaimana 

membuat suatu kerangka framework online shop 

Olstore Malik. Usaha ini dapat dirancang melalui 

158



Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021 
UNIVERSITAS AMIKOM Yogyakarta, 27 November  2021 

ISSN : 2615-2657 

 

 
 

konsep bisnis sederhana yang dapat dituangkan 

dalam satu lembar kertas sebagai upaya dalam 

pengambilan keputusan bisnis dengan mudah dan 

cepat. Rancangan Model Bisnis Kanvas untuk 

usaha Olstore Malik adalah sebagai berikut: 

 

 
Gambar 4. Rancangan Model Bisnis Kanvas  

Olstore Malik 

 

Model Bisnis Kanvas memiliki 9 elemen (blocks) 

yang terdiri dari value proposition, customer 

segments, channels, customer relationships, key 

activities, key resources, key partners, cost 

structure, dan revenue streams [6]. Elemen key 

partners menunjukkan jalinan kerja sama antara 

online shop dengan beberapa pihak, seperti supplier 

produk, supplier kemasan (paper bag), jasa 

pengiriman/ekspedisi, dan marketplace. 

Diferensiasi produk, pengelolaan stok, quality 

control, penjualan, promosi, pengelolaan keuangan, 

pengelolaan media sosial, dan sistem pembayaran 

online merupakan kegiatan utama (key activites) 

Olstore Malik. Keunggulan (value propositions) 

Olstore Malik dalam memenuhi kebutuhan para 

customer Olstore Malik antara lain dengan 

menyediakan produk yang beragam, variatif dan 

berkualitas dengan harga yang terjangkau, serta 

desain yang menarik dan stylish. Sumber daya (key 

resources) yang dimiliki Olstore Malik mencakup 

administrator media sosial dan marketplace, alat 

printer thermal, aplikasi point of sales (POS), 

komputer/laptop/smartphone, koneksi internet, dan 

alat transportasi. 

Hubungan Olstore Malik dengan pelanggan 

(customer relationship) dapat dilakukan dengan 

cara tanya jawab customer, customer experience, 

reseller dan dropship. Penyampaian produk kepada 

pelanggan (channels) dapat dilakukan melalui 

media sosial (Instagram/Facebook) dan 

marketplace (Shopee/Tokopedia/Bukalapak). 

Customer segment produk Olstore Malik yakni 

wanita dewasa usia 25 hingga 55 tahun, wanita 

karir, gemar berbelanja online, serta modern dan 

stylish. Biaya yang dikeluarkan (cost structure) 

meliputi biaya pembelian produk, biaya 

pengiriman, biaya iklan, biaya internet, biaya pulsa, 

biaya listrik, biaya transportasi, dan biaya 

pengemasan. Pendapatan/keuntungan (revenue 

streams) yang diterima oleh Olstore Malik berasal 

dari penjualan produk fesyen serta profit penjualan 

melalui reseller dan dropship. 

Selanjutnya pada sesi kedua, narasumber 

menyampaikan materi mengenai pembuatan 

katalog produk dengan aplikasi Canva serta tips 

dan trik pembuatan foto katalog yang menarik. 

Katalog merupakan daftar koleksi suatu produk 

yang berisi tentang berbagai informasi detail 

produk tersebut seperti foto produk, harga, 

bahan/material produk, dsb. Katalog dapat 

digunakan sebagai media promosi untuk membantu 

pelaku usaha memasarkan produknya. Katalog 

yang akan ditampilkan pada media sosial dapat 

didesain secara sederhana namun tetap terlihat 

elegan. Kegiatan ini kemudian dilanjutkan dengan 

diskusi dan tanya jawab secara langsung antara Tim 

PkM dengan mitra selaku peserta. 

Hasil dari diskusi dan tanya jawab antara Tim PkM 

dengan mitra adalah pertama, strategi yang 

dilakukan agar reseller tidak berpindah ke supplier 

lain yaitu dengan cara memberikan kepuasan 

layanan atau jaminan produk setiap bertransaksi 

serta menjalin kerja sama dalam memasarkan 

produk agar dapat menghasilkan keuntungan. 

Kedua, ketentuan mengupload foto produk di 

media sosial sebaiknya jangan terlalu berlebihan, 

menempatkan produk dalam kondisi pencahayaan 

yang baik, dan selalu menjaga konsistensi foto baik 

ukuran maupun gaya yang sama. Ketiga, 

penggunaan caption dalam postingan foto produk 

harus dapat mengedukasi konsumen dan 

membangun kepercayaan konsumen terhadap suatu 

produk. Keempat, pemilihan e-commerce yang 

tepat juga harus mempertimbangkan jumlah 

konsumen yang mengunjungi atau bertransaksi 

pada website e-commerce. Hal ini dilakukan agar 

pelaku usaha dapat melihat pangsa penjualannya 

berdasarkan data dan informasi dari e-commerce. 

Seiring dengan perkembangan teknologi di era 

digital saat ini, penggunaan media sosial sebagai 

promosi dapat menjadi lebih efektif karena pesan 

atau informasi yang disampaikan dapat menyebar 

dengan luas dan cepat [7]. Selain efektif, 
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penyampaian informasi ini juga tidak memerlukan 

biaya yang mahal sehingga memberikan peluang 

dalam memajukan suatu usaha serta menemukan 

pangsa pasar yang tepat. Setelah kegiatan workshop 

dan pelatihan selesai dilaksanakan, maka kegiatan 

berikutnya adalah pendampingan usaha mitra oleh 

Tim PkM. Tim pelaksana kegiatan membantu mitra 

dalam penyediaan kebutuhan media promosi salah 

satunya adalah logo usaha berikut ini.  

 
Gambar 5. Logo Usaha Olstore Malik 

 

Logo dan simbol biasanya diciptakan untuk 

menunjukkan keunggulan, ciri atau pembeda 

dengan produk lainnya yang mudah diingat oleh 

pelanggan [8]. Logo juga dapat menunjukkan suatu 

brand usaha. Olstore Malik memiliki logo baru 

yang bertujuan untuk rebranding dengan harapan 

agar kedepannya usaha Olstore Malik semakin 

maju dan berkembang. Rebranding termasuk dalam 

komponen strategi pemasaran yang bertujuan untuk 

memperluas target penjualan melalui penguatan 

brand atau logo seperti misalnya dalam bentuk 

poster promosi berikut.  

 

 
Gambar 6. Poster Promosi Olstore Malik 

 

Promosi merupakan kegiatan yang tidak hanya 

berfungsi sebagai sarana komunikasi antara 

pembeli dan penjual namun juga sebagai alat untuk 

mempengaruhi konsumen dalam membeli suatu 

produk sesuai dengan kebutuhan dan keinginan [9]. 

Tim PkM merancang poster promosi untuk 

membantu mitra dalam memasarkan produk-produk 

Olstore Malik melalui media sosial baik WhatsApp, 

Facebook, dan Instagram. Strategi ini dilakukan 

untuk memberikan kemudahan berbelanja bagi para 

konsumennya selama dalam kondisi pandemi 

COVID-19. Keuntungan lainnya konsumen tidak 

harus melakukan kontak langsung dengan penjual, 

pemasaran dapat menjangkau ke berbagai daerah 

secara lebih luas dan tepat sasaran. Selain poster 

promosi, label pengiriman juga merupakan bagian 

dari kebutuhan online shop dalam menjalankan 

suatu usaha. Berikut ini merupakan desain label 

pengiriman Olstore Malik. 

 

 
Gambar 7. Label Pengiriman Olstore Malik 

 

Label pengiriman Olstore Malik dibutuhkan untuk 

memenuhi kebutuhan pelanggan yang berhubungan 

dengan pengiriman barang. Label pengiriman 

biasanya berbentuk stiker atau kertas yang 

ditempelkan pada paket pengiriman. Pengiriman 

barang termasuk kegiatan rutin penjual online shop 

mulai pengambilan barang dari supplier, melakukan 

pengemasan barang dengan rapi dan aman, 

menuliskan data pembeli pada label pengiriman 

serta mengirimkannya melalui jasa ekspedisi. 

Dengan demikian pembeli akan merasa puas karena 

telah memperoleh pelayanan yang baik ketika 

membeli barang. Selain itu fungsi dari label 

pengiriman dapat pula sebagai cara untuk 

mempromosikan usaha [10]. 

Selain beberapa media promosi yang telah 

disebutkan sebelumnya, adapula media promosi 

yang juga penting dalam mendukung keberhasilan 

usaha online shop, yakni thank you card berikut ini.  

 

 
Gambar 10. Thank You Card Olstore Malik 
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Pemberian thank you card biasanya dilakukan pada 

setiap kali konsumen melakukan transaksi 

pembelian.Tujuannya adalah untuk menjaga 

hubungan baik antara konsumen dengan Olstore 

Malik. Pengadaan thank you card juga dapat 

dimaknai sebagai bentuk profesionalitas pelaku 

usaha online shop dalam mengembangkan 

bisnisnya serta masih banyak lagi bentuk promosi 

yang dijalankan oleh Olstore Malik seperti 

pemberian voucher belanja atau merchandise, 

penggunaan x-banner, dan sebagainya [11]. 

Adapun luaran yang dihasilkan setelah 

terlaksananya kegiatan ini secara keseluruhan 

menunjukkan terjadinya peningkatan pemahaman 

dan pengetahuan mitra sebesar 80% terhadap 

materi tentang pentingnya memiliki suatu konsep 

bisnis serta pemilihan desain untuk kebutuhan 

media promosi seperti katalog produk, logo, poster 

promosi, label pengiriman, dan thank you card. 

Mitra Olstore Malik 90% telah memiliki media 

promosi untuk membantu dalam pemasaran produk 

sehingga dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan 

konsumen.  

 

4. KESIMPULAN 

Kegiatan pengabdian masyarakat yang bertempat di 

Olstore Malik telah berjalan dengan baik serta 

sesuai dengan rencana dan harapan mitra. Kegiatan 

ini memberikan dampak positif bagi usaha Olstore 

Malik yang ditunjukkan dengan hasil survei 

kepuasan mitra dimana mitra menyatakan puas 

dengan pelaksanaan kegiatan yang diselenggarakan 

oleh Tim Pengabdian Masyarakat Universitas 

AMIKOM Yogyakarta. Setelah mengikuti seluruh 

rangkaian kegiatan mencakup Workshop Business 
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