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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb.

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua.

Puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas hidayah-Nya maka Seminar Hasil
Pengabdian Masyarakat 2021 dapat terselenggara . Kegiatan ini merupakan Seminar Hasil
Pengabdian Masyarakat yang pertama kali diadakan di Universitas Amikom Yogyakarta.
Seminar ini merupakan salah satu program kerja Lembaga Pengabdian Masyarakat
Universitas Amikom Yogyakarta yang dimana untuk meningkatkan minat publikasi hasil
pengabdian masyarakat yang telah dilaksanakan oleh kalangan akademis di Universitas
Amikom Yogyakarta pada khususnya.

Di dalam kalangan akademis perguruan tinggi mengenal dengan kewajiban Tri
Dharma Perguruan Tinggi. Salah satu bagian dari Tri Dharma Perguruan Tinggi adalah
pengabdian masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan
akademisi secara langsung mengatasi permasalahan -permasalahan masyarakat . Banyak
permasalahan - permasalahan masyarakat yang dapat diselesaikan dengan menerapkan
keilmuan yang dimiliki oleh para akademisi.

Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 202 1 merupakan sebuah wadah kepada kalangan
akademis Universitas Amikom Yogyakarta dalam mempublikasikan hasil pengabdian
masyarakat yang telah dilaksanakan . Diharapkan dengan adanya media ini dapat menjadi
jembatan para pengabdi dan masyarakat dalam memperoleh informasi.

Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021 terdapat 105 pemakalah yang
bersedia mengirimkan makalahnya untuk dipublikasikan pada seminar ini. Makalah telah
melaui proses review dan editing.

Kami mengucapkan terimakasih kepada seluruh pemakalah yang telah bersedia
mempublikasikan makalah hasil pengabdiannya pada seminar ini. Kami ucapkan terimakasih
kepada segenap civitas akademik Universitas Amikom Yogyakarta atas dukungan sarana

maupun prasarana sehingga acara ini dapat terlaksana.



Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021 mohon
maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami
terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini
kedepannya .Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Ketua Panitia Seminar Hasil

Pengabdian Masyarakat 2021

Mulia Sulistiyono, M.Kom.
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WORKSHOP PENINGKATAN KEMAMPUAN KARYAWAN UMKM
DALAM MARKETING DIGITAL PADA LAUNDRY EVE

Eli Pujastuti”

D Fakultas llmu Komputer, Universitas AMIKOM Yogyakarta
Email : eli@amikom.ac.id”

Abstrak

Laundry menjadi bagian dari kehidupan sehari-hari di lingkungan kos. Laundry Eve adalah salah satu
laundry yang berada pada lingkungan kampus. Banyak mahasiswa yang menggunakan jasa laundry setiap
harinya sebelum pandemi. Pandemi yang menerpa memberi efek yang cukup besar terhadap usaha laundry.
Mahasiswa yang tadinya ada di kos karena harus menghadiri kuliah, harus pulang ke kampung halaman.
Alhasil, laundry yang biasanya menerima orderan dari mahasiswa-mahasiswa ini pun harus merasakan
dampaknya juga. Laundry Eve sangat terdampak karena jangkauan pelanggannya hanya pada mahasiswa
terdekat dari lokasi laundry. Permasalahan jarak dan lokasi ini ada karena karyawan laundry yang tidak
terbiasa memanfaatkan teknologi digital untuk memarketingkan jasa laundry melalui internet. Pengabdian ini
menghasilkan pelatihan untuk meningkatkan pengetahuan karyawan laundry untuk menambah peluang dan
Jjangkauan dari layanan jasa laundry. Setelah pengabdian selesai, karyawan laundry dapat membuat konten
dan meng-update Instagram bisnis secara mandiri.

Kata kunci: maksimal 5 kata terpenting dalam makalah

1. PENDAHULUAN selimut, dan antar jemput laundry. Sudah ada
puluhan  pelanggan tetap yang setia

A. Analisis Situasi menggunakan jasa laundry setiap harinya.

UMKM adalah istilah umum dalam
khazanah ekonomi yang merujuk kepada usaha
ekonomi produktif yang dimiliki perorangan
maupun badan usaha sesuai dengan kriteria yang

Banyak mahasiswa yang menggunakan jasa
laundry setiap harinya sebelum pandemi.
Pandemi yang menerpa memberi efek yang
cukup besar terhadap usaha laundry. Mahasiswa

ditetapkan oleh Undang-undang No. 20 tahun
2008 [1]. UMKM laundry cukup banyak dan
terus bertambah jumlahnya. Kenormalan baru
yang saat ini mulai ada di masyarakat memberi
harapan baru untuk pengusaha laundry. Menurut
Kemensos, kenormalan baru adalah membuka
kembali aktivitas ekonomi, sosial dan kegiatan
publik  secara  terbatas  dengan tetap
menggunakan protokol kesehatan [2]. Jasa
laundry yang terdampak karena pandemi mulai
mencoba menggeliat lagi meningkatkan
pendapatan demi menggaji karyawan. Laundry
adalah jasa yang memberikan layanan cuci baju
kiloan.

Laundry menjadi bagian dari kehidupan
sehari-hari di lingkungan kos. Laundry Eve
adalah salah satu laundry yang berada pada
lingkungan kampus. Laundry Eve saat ini
memiliki beberapa layanan yaitu: cuci pakaian,

yang tadinya ada di kos karena harus menghadiri
kuliah, harus pulang ke kampung halaman.
Alhasil, laundry yang biasanya menerima
orderan dari mahasiswa-mahasiswa ini pun
harus merasakan dampaknya juga. Laundry Eve
sangat terdampak karena  jangkauan
pelanggannya hanya pada mahasiswa terdekat
dari lokasi laundry.

Permasalahan jarak dan lokasi ini ada
karena karyawan laundry yang tidak terbiasa
memanfaatkan  teknologi  digital  untuk
memarketingkan jasa laundry. Pengabdian ini
bertujuan untuk meningkatkan pengetahuan
karyawan laundry untuk meningkatkan peluang
dan jangkauan dari layanan jasa laundry.


mailto:%20emailpertama@gmail.com1
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B. Permasalahan Mitra

Permasalahan yang dihadapi oleh mitra
dapat digambarkan pada tabel 1.1. Terdapat 2
akar permasalahan yang menjadi point untuk
diselesaikan.

Mitra mengoptimasi
sosial media untuk
pemasaran

Mitra Membuat akun Mitra membuat
Bisnis di instagram konten di Canva

Mitra membuat
Konten-konten
edukati{ sebagai soft
selling

Tabel 1.1 Permasalahan yang dihadapi mitra

No | Permasalahan | Akar Permasalahan

1 Jangkauan Karyawan laundry tidak
konsumen bisa menggunakan
yang terbatas teknologi untuk
menjangkau pasar yang

lebih luas.
2 Kepercayaan pelanggan belum

konsumen teredukasi bahwa o
terhadap jasa menggunakan jasa '
laundry saat laundry Eve pada saat
pandemi pandemi itu aman.

menurun

Permasalahan tersebut merupakan permasalahan
yang dihadapi mitra. Pengabdian ini diharapkan
dapat menyelesaikan permasalahan tersebut.

2. METODE PELAKSANAAN

A. Alur Pelaksanaan

Pelatihan 1. Penggunaan
% 1 Pr |
m ( Sosiat Media untuk || Mempersiapkan Procoko
Fj L marketing kesehatan di laundry

Pelatihan 2. Membuat
konten keeatif dan edukati!

Gambar 2.1 Alur pelaksanaan pengabdian

B. Gambaran Iptek yang akan dilaksanakan -
adalah: Meisgter § J . {

= Gembir ska Zoo .4
g il era10n Yogyakarta o

Gambar 2.5 Denah Lokasi Mitra dengan
Institusi Pengusul
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Lokasi Peneliti : Universitas AMIKOM Yogyakarta,
Jalan Lingkar (Ringroad) Utara, Condongcatur,
Depok, Sleman 55283

Lokasi Mitra : Gamping Kidul, Ambarketawang,
Gamping, Sleman, Yogyakarta

C. Partisipasi Mitra

Dosen Mitra
e ol AR | Menyampaikan
Analisis ! > Masalah
v
Mengajukan Program | Memberi izin
ke Lembaga Amikom [~ kesediaan mitra
v
Membuat Pihak laundry
penyelesaian »| menyiapkan lokasi
masalah pelatihan

A

Memberi Pelatihan

Karyawan menjadi
peserta pelatihan

A 4

Mengadakan
Evaluasi

A

A4

Gambar 2.2 Wujud partisipasi mitra

3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN

A. Hasil dan Pembahasan

Pengabdian pada masyarakat dimulai
dengan memberikan bekal mengenai bagaimana
UMKM dapat muncul di mesin pencari (search
engine) dengan mudah dan tanpa biaya. UMKM
Laundry Eve memiliki jangkauan lokal di sekitar
kampus, dengan target konsumen adalah
mahasiswa. Selama pandemi omset menurun salah

ISSN : 2615-2657

satunya  dikarenakan  penurunan  jumlah
mahasiswa yang tinggal di Yogyakarta karena
perkuliahan dilakukan secara daring.

Jangkauan yang lebih luas harus segera
dilakukan untuk tetap menjaga keberlanjutan dari
usaha. Langkah kecil yang paling mudah adalah
dengan membuat akun sosial media bisnis, dengan
membekali karyawan agar dapat meng-update
informasi melalui sosial media. Sosial media
bisnis yang dipilih dalam pengabdian ini adalah
Instagram Business karena target calon konsumen
lebih banyak di usia lebih dari 20 tahun. Instagram
Business adalah termasuk salah satu teknologi
yang efektif untuk mendorong pemasaran digital
melalui sosial media.

Gambar 3.1 Pelatihan Sosial Media Bisnis

Penyampaian informasi kepada pelanggan
menjadi lebih cepat dan mudah dikarenakan
sebagian besar target konsumen sudah memiliki
akun sosial media, pelanggan cukup mem-follow
akun bisnis laundry untuk dapat terus update
dengan promo dan informasi terkini tentang
layanan laundry. Pelatihan pertama mengenai
pembuatan dan pengelolaan akun sosial media
bisnis telah dilaksanakan bersama karyawan
laundry eve. Walaupun cukup baru untuk para
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karyawan, namun karyawan laundry memiliki
kemauan untuk belajar. Luaran pelatihan pertama

adalah  Instagram bisnis dengan nama
@laundrymurahjogja.
laundrymurahjogja | Messsee
‘g"(:’ 3 posts 1 follower 2 fotowing

Laundry Eve
Mencuci baju jadi mudsh
Laundry-in #a

Gambar 3.2 Screenshot IG Bisnis Laundry

Pemilihan nama laundry murah jogja
diambil karena dapat memudahkan konsumen
pada saat pencarian di menu pencarian instagram
melalui nama akun. Nama akun ini diharapkan
dapat menjangkau calon konsumen baru.

Branding laundry eve tidak dimunculkan pada
nama akun Instagram namun branding berada
pada konten-konten yang di buat.

P
T
W

Gambar 3.3 Pelatihan Pembuatan Content

Pelatihan kedua berfokus pada pembuatan
konten Instagram berupa poster. Poster digital
dibuat menggunakan canva. Tools yang dipilih
adalah Canva design dengan kemudahan yang
cukup untuk karyawan laundry. Konten sosial
media bisnis akan di upload pada akun yang
sudah dibuat pada pelatihan pertama. Pada
pelatihan kedua para karyawan dibekali dengan
cara mendesain dengan mudah. Tujuan utama
dari pelatihan kedua adalah konten yang
informatif untuk calon konsumen, maupun
konsumen yang sudah menjadi pelanggan.
Konten akan berisi konten-konten edukasi

&
3\
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tentang perawatan pakaian, konten tentang
promo, dan konten tentang sosialisasi protokol
kesehatan di dalam laundry. Pertama, karyawan
laundry menginstall terlebih dahulu aplikasi
canva di smartphone masing-masing. Pelatihan
dilanjutkan dengan memberikan contoh poster
yang mungkin bisa diadopsi cara pembuatannya.

Berikut adalah hasil karya konten:

Iu}l 1T} i.mi\Y.
SA
b\

pann
Gambar 3.4 Konten Laundry

Berikut adalah tampilan IG bisnis dengan adanya
konten-konten tersebut:

laundrymurahjogja | Messsee

| ‘€ '(", 3posts  Violower  2following
Laundry Eve
Mencuci ba jad mucah
Laundryn aa.
uNDRY &
L‘i\.ll'\“ y ¢ p P
o 80

Gambar 3.5 Screenshot IG setelah adanya
konten

4. KESIMPULAN

Pengabdian pada masyarakat telah selesai dilakukan.
Karyawan laundry yang sebelumnya belum bisa
memanfaatkan instagram untuk pemasaran digital
setelah pelatihan menjadi
menggunakan sendiri akun bisnis untuk kebutuhan
promosi. Beberapa capaian yang didapatkan melalui
program pengabdian ini adalah:

1) Akun bisnis media sosial yang sudah berhasil

paham dan bisa

dibuat yaitu @laundrymurahjogja.

2) Konten-konten digital untuk menunjang akun

instagram yang informatif.
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