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KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua. 

Puji

 

syukur

 

kehadirat

 

Allah

 

SWT,

 

karena

 

atas

 

hidayah-Nya

 

maka

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

dapat

 

terselenggara .

 

Kegiatan

 

ini

 

merupakan

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

yang

 

pertama

 

kali

 

diadakan

 

di

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta.

 

Seminar

 

ini

 

merupakan

 

salah

 

satu

 

program

 

kerja

 

Lembaga

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

yang

 

dimana

 

untuk

 

meningkatkan

 

minat

 

publikasi

 

hasil

 

pengabdian

 

masyarakat

 

yang

 

telah

 

dilaksanakan

 

oleh

 

kalangan

 

akademis

 

di

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

pada

 

khususnya.

 

Di  dalam  kalangan  akademis  perguruan  tinggi  mengenal  dengan  kewajiban  Tri 

Dharma  Perguruan  Tinggi . Salah  satu  bagian  dari  Tri  Dharma  Perguruan  Tinggi  adalah 

pengabdian masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan 

akademisi  secara  langsung  mengatasi  permasalahan -permasalahan  masyarakat . Banyak 

permasalahan - permasalahan  masyarakat  yang  dapat  diselesaikan  dengan  menerapkan 

keilmuan yang dimiliki oleh para akademisi.

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

merupakan

 

sebuah

 

wadah

 

kepada

 

kalangan 

akademis

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

dalam

 

mempublikasikan

 

hasil

 

pengabdian 

masyarakat

 

yang

 

telah

 

dilaksanakan .

 

Diharapkan

 

dengan

 

adanya

 

media

 

ini

 

dapat

 

menjadi 

jembatan

 

para

 

pengabdi

 

dan

 

masyarakat

 

dalam

 

memperoleh

 

informasi.

 

Kami

 

mengucapkan

 

terimakasih

 

kepada

 

seluruh

 

pemakalah

 

yang

 

telah

 

bersedia

 

mempublikasikan

 

makalah

 

hasil

 

pengabdiannya

 

pada

 

seminar

 

ini.

 

Kami

 

ucapkan

 

terimakasih

 

kepada

 

segenap

 

civitas

 

akademik

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

atas

 

dukungan

 

sarana

 

maupun

 

prasarana

 

sehingga

 

acara

 

ini

 

dapat

 

terlaksana.

 

          

            

      

Dalam

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

terdapat

  

105

 

pemakalah

 

yang

 

bersedia

 

mengirimkan

 

makalahnya

 

untuk

 

dipublikasikan

 

pada

 

seminar

 

ini.

 

 Makalah

 

telah

 

melaui

 

proses

 

review

 

dan

 

editing.
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Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021  mohon 

maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami 

terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini 

kedepannya . Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat 

Wassalamualaikum Wr. Wb.  

 

Ketua  Panitia  Seminar  Hasil  

Pengabdian Masyarakat  2021  

 

 

Mulia Sulistiyono, M.Kom.  
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Abstrak 

 
Saat ini seluruh belahan dunia sedang di hadapkan oleh pandemi Covid-19 (Corona Virus 

Disease 2019) yang menular. Virus Covid-19 ini menginfeksi sistem pernapasan yang dapat 

mengakibatkan infeksi paru-paru (pneumonia) sampai meninggal dunia. Pemerintahan Indonesia 

terus berupaya untuk bangkit dari pandemi dengan lebih menerapkan aturan yang ketat seperti 

menggunakan masker, mencuci tangan dan menerapkan pembatasan kontak fisik. Kemudian, 

Pemerintah juga membatasi jam dan seluruh aktivitas umum lainnya sehingga, UMKM tidak bisa 

berbuat apa-apa selain mematuhi peraturan tersebut. Pemerintah menyarankan untuk memanfaatkan 

media massa guna usaha tetap berjalan dengan cara online. Media massa membuat jalan bisnis 

semakin terselamatkan karena media massa tidak mengenal batasan ruang dan waktu, sehingga bisa 

memperluas pemasaran usaha tersebut. Pemasaran dan finansial yang menjadi persoalan yang 

utama dalam UMKM Batik dan Jumputan Ibu Sejahtera, karena persoalan tersebut menjadi sebuah 

ancaman bagi UMKM Batik dan Jumputan Ibu Sejahtera untuk menghadapi era 4.0 yang semua 

kegiatan pemasarannya mau tidak mau akan bergantung pada teknologi. Saat ini, pemasaran 

UMKM tersebut hanya sebatas di showroom dan pameran-pameran. Tidak hanya itu, dalam segi 

finansial, khususnya manajemen keuangan yang masih dilakukan secara manual sehingga 

mengakibatkan ketidakakuratan data transaksi. Tahap berikutnya pengusul akan membuat kegiatan 

untuk dapat meningkatkan pemasaran dan finansial dengan cara melakukan pendekatan kepada 

UMKM Batik dan Jumputan Ibu Sejahtera, membuat kesepakatan waktu pelaksanaan kegiatan, 

melakukan sosialisasi secara teoritis kepada mitra yang dituju untuk pengembangan mitra, dan 

melakukan pengenalan kepada masyarakat umum terkait produk yang tersedia di UMKM Batik dan 

Jumputan Ibu Sejahtera melalui promosi seperti pembuatan video dan mempercantik tampilan 

media sosial untuk memperkenalkan produk ke calon konsumen. 

 
Kata Kunci: UMKM Ibu Sejahtera, Sosialisasi, Pemasaran online 

 

1. PENDAHULUAN 

Saat ini seluruh belahan dunia sedang di 

hadapkan oleh pandemi Covid-19 (Corona 

Virus Disease 2019) yang menular. Virus 

Covid-19 ini menginfeksi sistem pernapasan 

yang dapat mengakibatkan infeksi paru-paru 

(pneumonia) sampai meninggal dunia. 

Termasuk negara Indonesia yang tercatat pada 

13/04/2021 dalam JHU CSSE COVID 19 

dengan jumlah kasus yang terinfeksi 1,057.000 

orang, sembuh 1,042.000 orang dan meninggal 

dunia     42.656.000     orang.     Pemerintahan 

Indonesia terus berupaya untuk bangkit dari 

pandemi dengan lebih menerapkan aturan yang 

ketat seperti menggunakan masker, mencuci 

tangan dan menerapkan pembatasan kontak 

fisik. Penerapan pembatasan kontak fisik setiap 

sektor untuk menjaga jarak secara fisik satu 

sama lain. Sampai seluruh wilayah Indonesia 

menerapkan sebuah peraturan yang ketat untuk 

menjaga jarak secara besar-besaran atau yang 

disebut dengan Pembatasan Sosial Berskala 

Besar (PSBB). Pemberlakuan PSBB ini sangat 

memberikan dampak bagi para UMKM (Usaha 
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Mikro Kecil Menengah) di berbagai sektor. 

Pasalnya, Pemerintah membatasi jam dan 

seluruh aktivitas umum lainnya sehingga, 

UMKM tidak bisa berbuat apa-apa selain 

mematuhi peraturan tersebut. Pemerintah 

menyarankan untuk memanfaatkan media 

massa guna usaha tetap berjalan dengan cara 

online. Media massa membuat jalan bisnis 

semakin terselamatkan karena media massa 

tidak mengenal batasan ruang dan waktu, 

sehingga bisa memperluas pemasaran usaha 

tersebut. (https://covid19.go.id/ Di akses pada 

tanggal 13 April 2021). 

Salah satu UMKM yang terdampak pada 

Covid-19 yakni, UMKM Batik dan Jumputan 

Ibu Sejahtera yang memiliki beberapa jenis 

usaha yang dihasilkan, ada batik, jumputan dan 

batik dan jumputan. Batik merupakan kain 

Indonesia yang pembuatannya secara khusus 

menuliskan malam pada kain, kemudian 

pengolahannya diproses dengan cara tertentu 

yang memiliki kekhasan. Kemudian, Jumputan 

itu merupakan salah satu teknik yang 

digunakan untuk membuat motif batik dengan 

cara mengikat kencang beberapa bagian kain 

dan di dalamnya terdapat manik-manik dan 

kelereng yang kemudian di celupkan pada 

pewarna pakaian. Sedangkan, batik dan 

jumputan merupakan perpaduan antara motif 

batik dan jumputan dalam satu kain. Dalam 

segi produksi dan manajemen usaha UMKM 

Batik dan Jumputan Ibu Sejahtera memang 

sangat terdampak pada saat pandemi Covid-19 

karena mereka tidak ada pesanan setiap hari 

sehingga tidak memproduksi setiap hari dan 

tentu terdapat masalah finansial dalam 

usahanya karena mereka mengandalkan 

konsumen yang datang ke showroom dan 

enggan memanfaatkan media massa untuk 

mengatur finansialnya. Kemudian, pemasaran 

yang manual membuat UMKM ini kesulitan 

untuk memperkenalkan produk-produk secara 

meluas. Apalagi anggota UMKM Batik dan 

Jumputan Ibu Sejahtera yang sebagian besar 

berprofesi sebagai Ibu Rumah Tangga (IRT) 

dan sudah berumur sehingga tidak mau 

bersentuhan dengan media massa atau 

pemasaran online. Padahal, pemasaran online 

pada era pandemi Covid-19 memiliki peluang 

besar untuk melebarkan pemasaran produk 

agar dapat memperkenalkan UMKM dan 

produk yang ada di Batik dan Jumputan Ibu 

Sejahtera. Maka dari itu, penulis ingin 

memberikan sosialisasi pemasaran online untuk 

beradaptasi dengan era pandemi yang melekat 

dengan teknologi yang berkembang pesat dan 

dapat meningkatkan penjualan UMKM Batik 

dan Jumputan Ibu Sejahtera. (Ayuningtyas, F. 

J., & Widawati, A. S., 2018). 

Pada program pengabdian ini, pengusul 

akan bekerja sama dengan UMKM Batik dan 

Jumputan Ibu Sejahtera yang beralamat di Jl. 

Soga No.33, Tahunan, Umbulharjo, Kota 

Yogyakarta, DI Yogyakarta. Berawal dari 

kumpulan/komunitas ibu-ibu berjumlah 18 

orang yang senang membuat batik dan 

jumputan dengan beraneka corak dan motif 

yang dijual dengan harga terjangkau dan 

berkualitas mereka membentuk sebuah 

UMKM. UMKM tersebut di dukung oleh 

pemerintah dan sepakat membentuk UMKM 

batik dan jumputan yang lebih maju lagi. Mulai 

dari pembuatan batik hingga pemasaran yang 

dilakukan secara mandiri. Strategi pemasaran 

online merupakan strategi yang efektif bagi 

UMKM di era revolusi 4.0 (Hadi & Ardhi 

Khairi, 2020; Husnurrosyidah, 2019; Reza, 

2016; Saraswati, 2020). Kegiatan jual beli 

melalui online harus memperhatikan kejelasan 

informasi dari produk yang diperjual belikan, 

selain itu kemasan (packaging) produk juga 

sangat penting. Hal ini akan mempengaruhi 

keberhasilan usaha dalam digital marketing 

(Christine, 2000; Pradiani, 2018). Pemasaran 

UMKM batik dan jumputan Ibu Sejahtera ini 

masih mengandalkan pemasaran   face to face 

https://covid19.go.id/
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yang tentu saja tidak relevan dengan era 

pandemi yang mengandalkan teknologi media 

massa. Karena itu, pengusul akan memberikan 

sosialisasi mengenai pemasaran online guna 

memberikan informasi yang relevan untuk 

kemajuan UMKM Batik dan Jumputan Ibu 

Sejahtera. 

Sosialisasi ini nantinya akan melibatkan 

anggota UMKM Batik dan Jumputan Ibu 

Sejahtera dan pengusul akan menjalankan lagi 

media massa yang pernah UMKM ini jalankan 

serta pengusul akan membuat video promosi 

tentang UMKM dan produk. Untuk itu sebagai 

pengusul proposal abdimas, pengusul akan 

mengajukan program pengabdian masyarakat 

dengan judul “Sosialisasi Pemasaran Online di 
UMKM Ibu Sejahtera”. 

 

2. METODE PELAKSANAAN 

Metode yang dilakukan dalam 

pengabdian ini melalui tiga tahap yaitu pra 

sosialisasi, sosialisasi dan pasca sosialisasi. 

Berikut adalah penjelasan metode pelaksanaan 

pengabdian, pertama pra sosialisasi. Dalam 

proses ini pengabdi melakukan beberapa hal 

seperti mempersiapkan materi yang akan 

disampaikan saat sosialisasi berlangsung serta 

mempersiapkan beberapa model pakaian 

modern dengan bahan jumputan. 

Kedua, adalah sosialisasi dan 

pendampingan. Dalam sosialisasi dan 

pendampingan pengabdi dan pembantu 

pelaksana memaparkan materi mengenai 

marketing online serta memberikan 

pendampingan penggunaan aplikasi 

smartphone yang digunakan untuk 

memasarkan produk dari mitra. 

Ketiga, pasca sosialisasi, yaitu pengabdi 

dan pembantu pelaksana membagikan buku 

panduan yang digunakan untuk memberikan 

tuntunan anggota UMKM Ibu Sejahtera 

tentang cara mengoperasikan akun instagram. 

Disamping itu, setelah kegiatan sosialisasi 

berlangsung, pengabdi melakukan paid 

promote akun instagram UMKM Ibu Sejahtera. 

 

3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN 

Dalam melakukan pengabdian ini, 

langkah-langkah yang dilakukan untuk 

melaksanakan kegiatan sosialisasi melalui tiga 

tahap yaitu pra sosialisasi, sosialisasi dan pasca 

sosialisasi. Seluruh proses dibagi menjadi tiga 

bagian untuk mempermudah dalam 

pelaksanaan kegiatan pengabdian serta 

diharapkan dapat memaksimalkan kegiatan 

yang dilakukan. Berikut adalah tahapan yang 

dilakukan oleh pengabdi: 

4.1 Pra Sosialisasi 

4.1.1 Baju Batik & Jumputan Modern 

Strategi pemasaran adalah serangkaian 

tujuan atau sasaran, kebijakan dan aturan yang 

memberi arah kepada usaha-usaha pemasaran 

perusahaan dari waktu-kewaktu, pada masing- 

masing tingkatan dan acuan serta alokasinya, 

terutama sebagai tanggapan perusahaan dalam 

menghadapi lingkungan dan keadaan 

persaingan yang selalu berubah. (Assauri, 1992) 

Dalam rangka menyampaikan hasil rancangan 

atau produk Fashion Batik & Jumputan yang 

ditawarkan oleh “Ibu Sejahtera” kepada target 
pasar, maka perlu adanya strategi dalam 

berpromosi, mengingat persaingan dalam dunia 

Fashion sangat ketat. Oleh karena itu, 

pembuatan baju ini digunakan untuk 

memberikan gambaran model baju dengan 

desain modern yang digemari generasi milenial. 

Baju batik dan jumputan ini telah digunakan 

untuk proses membuatan foto produk dan video 

promosi yang kemudian akan diunggah melalui 

media sosial Instagram. 
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Gambar 1. Hasil foto baju batik dan jumputan 
 

4.1.2 Produksi Video Promosi 

Menurut Degey (2016), Video promosi 

adalah video yang digunakan untuk 

mempromosikan sesuatu. Ciri dari video 

promosi adalah mempromosikan sesuatu secara 

lebih detail dengan durasi yang lebih panjang 

dari video iklan karena proses pengambilan 

gambar untuk video promosi harus dilakukan 

secara berkala dari objek yang ingin 

dipromosikan agar hasil dari video promosi 

tersebut lebih terperinci dan mencakup semua 

hal yang berhubungan dengan objek tersebut. 

Video Promosi juga menjadi strategi efektif 

yang digunakan untuk mengenalkan brand 

produk usaha. Saat ini mulai banyak usaha yang 

melakukan promosi melalui video demi 

menarik minat pembeli, salah satunya Batik & 

Jumputan Ibu Sejahtera. Selain itu tujuan dari 

video promosi yaitu agar lebih banyak lagi 

orang yang mengetahui produk umkm Batik & 

Jumputan Ibu Sejahtera. 

 
4.1.3 Foto Produk Batik & Jumputan Ibu 

Sejahtera 

Saifuddin (2014) mengatakan 

Visual berfungsi untuk menyalurkan 

pesan dari sumber ke penerima pesan. 

Pesan yang akan disampaikan 

dituangkan kedalam bentuk visual. Seain 

itu fungsi media visual juga 

berfungsi untuk menarik perhatian, 

memperjelas sajian, ide, 

menggambarkan fakta yang mungkin 

dapat mudah untuk dicerna dan diingat 

jika disajikan dalam bentuk visual. Jenis-jenis 

media visual, antara lain gambar atau foto, 

sketsa, diagram, bagan,    grafik,     kartun,     

poster,     peta atau globe, papan planel, dan 

papan buletin. Foto produk menjadi strategi 

yang tepat untuk mempromosikan produk-

produk Batik & Jumputan Ibu Sejahtera, 

karena dengan menggunakan foto produk 

usaha Batik & Jumputan Ibu Sejahtera akan 

lebih di dikenal oleh masyarakat. Hasil dari 

foto produk akan di unggah dalam media sosial 

Instagram Batik & Jumputan Ibu Sejahtera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Foto Produk 

4.2 Sosialisasi dan Pendampingan 

Promosi merupakan kegiatan terpenting, 

yang berperan aktif dalam memperkenalkan, 

memberitahukan dan mengingatkan kembali 

manfaat suatu produk agar mendorong 

konsumen untuk membeli produk yang 

dipromosikan tersebut. Untuk mengadakan 

promosi, setiap perusahaan harus dapat 

menentukan dengan tepat alat promosi 

manakah yang dipergunakan agar dapat 

mencapai keberhasilan dalam penjualan 

(Goenawan, 2013). Sosialisasi dan 

pendampingan dalam pengabdian Proyek 

Komunikasi ini dilakukan untuk anggota Batik 

& Jumputan Ibu Sejahtera untuk mengedukasi 

ibu-ibu tentang sistem pemasaran yang lebih 

mudah dan modern. Kegiatan sosialisasi 

dilaksanakan pada hari Kamis, 1 Juli 2021. 

Kegiatan berlangsung dalam kondisi PPKM 

level 4 sehingga hal tersebut juga berhubungan 

langsung dengan peserta sosialisasi yang hadir
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Sosialisasi dan pendampingan meliputi paparan 

informasi tentang pentingnya teknologi internet 

untuk mendukung usaha, khususnya mengakses 

media sosial Instagram. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Pemaparan Materi 
 

Dengan menggunakan media sosial 

Instagram akan memungkinkan setiap individu 

memperoleh informasi, menyebarkan dan 

saling tukar informasi tanpa terkendala. 

Sosialisasi dan pendampingan dalam 

pengabdian dilakukan dengan menggunakan 

metode experiential learning atau metode yang 

melibatkan anggota “Ibu Sejahtera” secara aktif 

di sesi pendampingan, sehingga para anggota 

dapat belajar dan memahami media sosial 

Instagram secara langsung lewat pendampingan 

ini. Kegiatan sosialisasi dan pendampingan ini 

dilakukan dengan metode ceramah, tanya 

jawab, demonstrasi dan praktik langsung. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Pendampingan langsung 

 

4.3 Pasca Sosialisasi 

4.3.1 Pembagian Buku Pedoman 

Buku pedoman ini menyajikan informasi 

dan memberikan tuntunan kepada 

pembaca yang berisi detail tentang cara 

menjalankan atau mengoperasikan akun 

Instagram. Buku ini juga disertai dengan 

gambar dan petunjuk yang jelas sehingga 

pembaca dapat mengikuti sesuai 

instruksi pada buku. Panduan 

penggunaan media sosial Instagram ini 

ini kemudian dibagikan kepada anggota Batik 

& Jumputan Ibu Sejahtera untuk memudahkan 

dalam penerimaan materi sosial media 

Instagram yang disampaikan. 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Penyerahan Buku Pedoman 

4.3.2 Paid Promote 

Menurut Oetti dalam Syaukat dan 

Imanjaya (2013), brand suatu produk 

memerlukan paid promote karena sebagian 

besar orang lebih percaya rekomendasi orang 

lain melalui postingan daripada melalui iklan. 

Pengabdi dan Pembantu pelaksana telah 

mempromosikan UMKM Batik & Jumputan 

Ibu Sejahtera menggunakan paid promote. 

Untuk strategi pemasaran sendiri menggunakan 

paid promote Instagram untuk memasarkan 

produk dari “Ibu Sejahtera”. Dalam 

pelaksanaan paid promote ini kita memilih jasa 

paid promote dari Universitas Negeri 

Yogyakarta (UNY). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6 Paid Promote Instagram 
 

4. KESIMPULAN 

 

Pengabdi berkesimpulan bahwa di masa 

sekarang ini sebagai pelaku usaha mulai dari 

usaha kecil menengah hingga usaha besar 

harus memiliki pengetahuan seputar teknik 

pemasaran dari produk tersebut. Mulai dari 

menggunakan metode konvensional dengan  
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berbelanja langsung di toko maupun berbelanja 

menggunakan aplikasi pihak ketiga seperti 

marketplace. Hal ini sangat berkaitan erat 

dengan bagaimana seorang produsen atau 

distibutor dapat memanjakan konsumennya 

dengan berbagai kemudahan yang didapatkan 

konsumen, sehingga dapat menaikkan nilai 

penjualan dari suatu produk. 

Saran untuk pengabdian masyarakat 

selanjutnya adalah perlunya koordinasi yang 

matang antara pihak mitra dengan pihak 

pengusul sehingga dapat meminimalisir 

kesalahpahaman dan miskomunikasi saat 

kegiatan dilakukan. 

 

Ucapan Terimakasih 

 

Terima kasih yang sebesar-besarnya pengabdi 

ucapkan kepada pihak Lembaga Pengabdian 

Masyarakat (LPM) Universitas Amikom 

Yogyakarta yang telah memberikan pendanaan 

sehingga pengabdian kepada masyarakat yang 
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