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KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua. 

Puji

 

syukur

 

kehadirat

 

Allah

 

SWT,

 

karena

 

atas

 

hidayah-Nya

 

maka

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

dapat

 

terselenggara .

 

Kegiatan

 

ini

 

merupakan

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

yang

 

pertama

 

kali

 

diadakan

 

di

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta.

 

Seminar

 

ini

 

merupakan

 

salah

 

satu

 

program

 

kerja

 

Lembaga

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

yang

 

dimana

 

untuk

 

meningkatkan

 

minat

 

publikasi

 

hasil

 

pengabdian

 

masyarakat

 

yang

 

telah

 

dilaksanakan

 

oleh

 

kalangan

 

akademis

 

di

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

pada

 

khususnya.

 

Di  dalam  kalangan  akademis  perguruan  tinggi  mengenal  dengan  kewajiban  Tri 

Dharma  Perguruan  Tinggi . Salah  satu  bagian  dari  Tri  Dharma  Perguruan  Tinggi  adalah 

pengabdian masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan 

akademisi  secara  langsung  mengatasi  permasalahan -permasalahan  masyarakat . Banyak 

permasalahan - permasalahan  masyarakat  yang  dapat  diselesaikan  dengan  menerapkan 

keilmuan yang dimiliki oleh para akademisi.

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

merupakan

 

sebuah

 

wadah

 

kepada

 

kalangan 

akademis

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

dalam

 

mempublikasikan

 

hasil

 

pengabdian 

masyarakat

 

yang

 

telah

 

dilaksanakan .

 

Diharapkan

 

dengan

 

adanya

 

media

 

ini

 

dapat

 

menjadi 

jembatan

 

para

 

pengabdi

 

dan

 

masyarakat

 

dalam

 

memperoleh

 

informasi.

 

Kami

 

mengucapkan

 

terimakasih

 

kepada

 

seluruh

 

pemakalah

 

yang

 

telah

 

bersedia

 

mempublikasikan

 

makalah

 

hasil

 

pengabdiannya

 

pada

 

seminar

 

ini.

 

Kami

 

ucapkan

 

terimakasih

 

kepada

 

segenap

 

civitas

 

akademik

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

atas

 

dukungan

 

sarana

 

maupun

 

prasarana

 

sehingga

 

acara

 

ini

 

dapat

 

terlaksana.

 

          

            

      

Dalam

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

terdapat

  

105

 

pemakalah

 

yang

 

bersedia

 

mengirimkan

 

makalahnya

 

untuk

 

dipublikasikan

 

pada

 

seminar

 

ini.

 

 Makalah

 

telah

 

melaui

 

proses

 

review

 

dan

 

editing.
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Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021  mohon 

maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami 

terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini 

kedepannya . Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat 

Wassalamualaikum Wr. Wb.  

 

Ketua  Panitia  Seminar  Hasil  

Pengabdian Masyarakat  2021  

 

 

Mulia Sulistiyono, M.Kom.  
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Abstrak

 

Enggal Jaya Las merupakan usaha rumah tangga yang bergerak dalam bidang jasa pengelasan dan 

pembuatan kelengkapan bangunan rumah menggunakan besi dan alumunium. Dalam masa tanggap darurat 

COVID-19 ini terdapat masalah dalam hal kekhawatiran calon konsumen terhadap kebersihan dan 

kurangnya informasi mengenai jenis produk apa saja yang bisa diproduksi oleh bengkel ini.. Usulan 

pemanfaatan dan penggunaan sosial media  ini adalah satu cara untuk memperluas jangkauan pemasaran 

dan memberi edukasi kepada calon konsumen bahwa selama pandemi COVID-19 ini, pihak bengkel tetap 

melaksanakan prosedur kesehatan sesuai arahan dan instruksi pemerintah.  

Maka dari itu usulan kegiatan ini dilakukan untuk memberikan wawasan dan pengetahuan mengenai 

teknologi internet. Sosial media akan digunakan secara maksimal oleh bengkel las tersebut agar dapat 

mensosialisasikan penerapan protokol kesehatan dan mempromosikan varian-varian usahanya. Sebagai 

luarannya adalah sebuah perangkat operasional untuk bisa mengakses sosial media, dan pengetahuan sosial 

media yang dapat dipakai untuk menunjang kegiatan promosi dan informasi usaha.  

 

Kata kunci: sosial media, internet, covid-19, teknologi 

 

1.  PENDAHULUAN 

Menurut Oetomo (2002), Internet merupakan 

singkatan dari International Network, yang juga 

didefinisikan sebagai jaringan komputer yang 

sangat besar, karena jaringan komputer terdiri dari 

beberapa jaringan kecil yang terhubung satu sama 

lain. [1]. Sedangkan menurut Purbo (2005), Internet 

merupakan metode yang digunakan untuk 

menyederhanakan proses komunikasi yang 

terhubung melalui berbagai aplikasi seperti web, 

VoIP, email. [2] Internet sendiri bermanfaat untuk 

dapat menerima dan menyajikan layanan bisnis, 

pendidikan dan hiburan secara langsung ke semua 

orang di dunia. 

Promosi sangat berpengaruh terhadap usaha sebuah 

perusahaan untuk mencapai volume penjualan yang 

maksimal, karena meskipun produk yang 

ditawarkan sudah baik, relative murah serta mudah 

untuk diperoleh, jika tidak disertai promosi yang 

baik, maka tingkat penjualan tidak akan memadai. 

Dari semua hal yang diharapkan dari promosi, perlu 

pula dipertimbangkan apakah biaya yang 

dikeluarkan oleh kegiatan promosi itu dapat 

memberikan pengaruh yang besar terhadap 

peningkatan penjualan dan sampai sejauh mana 

promosi itu dapat menarik konsumen untuk 

membeli produk yang ditawarkan. [3]  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa media sosial 

yang paling banyak digunakan adalah website, 

Facebook dan E-mail. Media sosial dapat 

dimanfaatkan sebagian besar UKM untuk 

mengadakan kontak personal dengan konsumen, 

promosi/advertising, mendata kebutuhan konsumen 

dan menyampaikan respon ke konsumen. Sosial 

media merupakan media komunikasi yang efektif 

bagi UKM, dapat meningkatkan pangsa pasar dan 

membantu keputusan bisnis. Penggunaan media 

sosial dapat meningkatkan volume penjualan 

hingga lebih dari 100% bila dilakukan konsisten 

dan dilakukan update informasi setiap hari. 

Kesimpulan dari penelitian ini, media sosial 

berpotensi untuk meningkatkan pangsa pasar dan 

volume penjualan, sehingga perlu dimanfaatkan 

secara optimal dan konsisten. [4] 

Enggal Jaya Las dalam proses usahanya selama ini 

menggunakan pola marketing tradisional yang 

hanya mengandalkan viral marketing (dari mulut ke 

mulut). Maka dari itu penulis melihat adanya 

peluang untuk mitra agar lebih memperluas 

cakupan wilayah pemasarannya. 
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2.  METODE PELAKSANAAN 

Dalam pembuatan laporan ini, penulis 

menggunakan beberapa metode pengumpulan data, 

yaitu: 

Metode  Wawancara / Interview 

Penulis melakukan pengumpulan data dengan cara 

datang langsung ke lokasi dan mengajukan 

pertanyaan-pertanyaan sesuai dengan masalah yang 

akan diselesaikan. Metode ini dilakukan dengan 

cara mewawancarai pemilik Enggal Jaya Las di 

Maguwoharjo, Depok, Sleman, Yogyakarta. 

 

Metode Observasi 
Enggal Jaya Las (Mitra) adalah sebuah bengkel las 

rumah tangga yang didirikan pada tahun 2015 dan 

berlokasi di Jl. Nangka III, Sanggrahan, 

Maguwoharjo, Kec. Depok, Kabupaten Sleman, 

Daerah Istimewa Yogyakarta 55281. Mitra 

memproduksi beberapa perangkat keras kebutuhan 

bangunan rumah dari besi. Contoh produknya 

adalah pagar besi, kanopi, tralis, rak sepatu, rak 

piring, lemari dapur, dan ayunan anak-anak. Selain 

itu mitra juga menerima reparasi perabotan, 

pengecatan besi atau bangunan, serta jasa 

pembuatan sumur bor. 

 

Mitra selama ini tidak pernah melakukan promosi 

secara matang dan terencana. Semua order yang 

diterima hanya berdasarkan kenalan, teman dan 

tetangga sekitar bengkel. Beberapa kali mitra 

melakukan dokumentasi di status Whatsapp 

mengenai pekerjaanya. Satu-satunya informasi di 

internet mengenai mitra terdapat pada google maps, 

dengan nama “Enggal jaya las” seperti yang terlihat 

pada gambar 1. 

 

 
Gambar 1. Enggal Jaya Las di aplikasi google 

Maps 

 

 

Alat komunikasi yang digunakan oleh mitra 

merupakan smartphone Android seri 2012 dengan 

kemampuan kamera seadanya dan hanya 

dipergunakan untuk berkomunikasi melalui aplikasi 

Whatsapp. 

 

 

Dalam melakukan proses pengamatan, penulis 

mengidentifikasi masalah yang terjadi pada mitra 

yaitu:  

 Mitra tidak memiliki akun sosial media untuk 

mempromosikan usahanya. 

 Tidak adanya gadget khusus untuk operasional 

Mitra. Mengingat gadget yang ada juga 

digunakan untuk keperluan pribadi, dan keluarga. 

Karena harus bergantian untuk kegiatan belajar 

online anaknya. 

 Mitra tidak dapat mempublikasikan hasil 

pekerjaannya. Sehingga kurang adanya portofolio 

kepada calon konsumen. 

 

Setelah mengamati dan menganalisis mitra, maka 

penulis melakukan evaluasi dari informasi-

informasi yang sudah diperoleh penulis. Dimana 

hasil evaluasi dari informasi tersebut dapat 

disimpulkan bahwa, Mitra membutuhkan hal-hal 

berikut ini: 

 Mitra perlu dibuatkan akun sosial media yang 

dapat digunakan untuk mempromosikan 

usahanya. 

 Mitra perlu diberikan gadget khusus untuk 

operasional promosi dan dokumentasi kegiatan 

usaha. 

 Mitra perlu diberikan pelatihan dan panduan 

pengoperasian sosial media untuk 

mempublikasikan dan mempromosikan kegiatan 

usahanya. 

 

Dari hasil analisis tersebut maka penulis menyusun 

program kerja dan kegiatan pengabdian masyarakat 

dan partisipasi mitrayang disusun menggunakan 

tabel 1 berikut ini. 

 

Tabel 1. Tabel kegiatan & Partisipasi Mitra 

No Kegiatan Partisipasi Mitra 

1 

Penyiapan alat, 

bahan, dan sarana 

pendukung 

Berpartisipasi pasif 

dengan mengalokasikan 

waktu untuk persiapan 

kegiatan acara. 

2 Pembuatan akun Berpartisipasi aktif 
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sosial media dengan meluangkan waktu 

berdiskusi menentukan 

nama akun Instagram. 

3 Pelatihan 

mengenal dan 

menggunakan 

sosial media 

Instagram. 

Berpartisipasi aktif 

dengan mengikuti 

pelatihan. 

4 Pemberian hibah 

gadget khusus 

untuk operasional 

promosi Mitra 

Berpartisipasi aktif 

dengan mengikuti 

kegiatan. 

5 

Penyusunan 

Laporan 

Mitra mendukung seluruh 

kegiatan 

pendokumentasian dan 

proses perijinan selama 

pembuatan laporan. 

6 Monitoring & 

Evaluasi 

Mitra menyediakan data 

yang diperlukan. 

 

Adapun peralatan hardware dan software yang 

digunakan adalah: 

1. Kamera Foto, yang digunakan untuk merekam 

aktivitas kerja dari mitra. Kamera foto yang 

digunakan memakai kamera yang terdapat pada 

smartphone. 

2. Smartphone, untuk proses pembuatan media 

sosial Instagram. 

3. PC / Komputer yang dilengkapi webcam dan 

akses internet untuk proses administrasi 

pembuatan laporan, video presentasi hasil akhir 

dan pertemuan dengan mitra menggunakan 

aplikasi google meet. 

 

3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN 

Tahapan persiapan alat pendukung 
Pada tahapan penyiapan alat, bahan, dan sarana 

pendukung, penulis bekerjasama dengan mitra 

dalam proses penyusunan program kerja dan 

pengaturan jadwal kegiatan. Sedangkan mitra 

berperan dengan mengalokasikan waktu untuk 

persiapan kegiatan acara. 

 

Pembuatan akun sosial media 
Proses pembuatan akun sosial media bekerjasama 

dengan mitra yang berpartisipasi aktif dengan 

meluangkan waktu berdiskusi menentukan nama 

akun Instagram. Hasil diskusi didapatkan nama 

yang sesuai untuk akun Instagram adalah 

“enggaljayalas.jogja” sedangkan alamat e-mail 

menggunakan enggaljayalas.jogja@gmail.com. 

 

1. Masuk pada Aplikasi Instagram 

enggaljayalas.jogja. Jika sebelumnya telah 

memiliki akun Instagram, maka dapat dikonversi 

kea kun bisnis. 

 

Namun jika belum memiliki akun instagram maka 

cukup membuat akun baru. Pilih nama pengguna 

yang secara jelas mewakili bisnis, seperti pada 

gambar 2. 

 
Gambar 2. Akun IG Bisnis Enggal Jaya Las  

 

2. Ubah ke profil bisnis. Setelah masuk pada akun 

instagram, Masuk ke bagian Profil. Dari profil, 

ketuk ikon roda gigi di sudut kanan atas dan 

pilihlah lalu ketuk untuk beralih ke profil bisnis. 

Karena Instagram terintegrasi dengan Facebook 

maka Akun Bisnis Anda disarankan memiliki 

Halaman Facebook untuk beralih ke profil bisnis. 

Terlebih dahulu buat halaman Facebook di akun 

Facebook Anda. Namun jika sudah punya halaman 

Facebook untuk bisnis, cukup hanya perlu 

menyambungkannya untuk beralih ke Instagram 

bisnis. 

 

3. Akun Instagram telah berhasil terkonversi 

sebagai Akun Bisnis. 

 

4. Buat Profil Informatif dan Menarik. Tambahkan 

foto profil, biografi, dan tautan ke situs web. 
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5. Menggunakan hashtag untuk mempromosikan 

produk, cara ini cukup ampuh untuk menjaring para 

audiens. Selain itu buat konten postingan semenarik 

mungkin. Bisa dengan mengunggah foto yang 

instagramable atau unggahan dengan desain 

menarik. Dengan begitu para audiens akan tertarik 

mengunjungi akun mitra. 

 

Pelatihan mengenal dan menggunakan sosial 

media Instagram.  
 

Untuk memaksimalkan promosi, maka dipilihlah 

akun Instagram Bisnis yang memiliki beberapa 

keunggulan dibanding akun biasa.  

 

Fitur Content Insight menunjukkan aktivitas dan 

keterlibatan pada postingan dan story. Di sini mitra 

dapat melihat postingan dan story yang diurutkan 

berdasarkan jangkauan, tayangan, keterlibatan, 

penyuka, pengikut, komentar, simpan, dan 

kunjungan profil. Hal ini berguna untuk mengukur 

posting mana yang bekerja dengan baik, mencari 

tahu mengapa, dan menirunya. 

 

Activity Insights mencakup interaksi dan 

penemuan. Bagian interaksi ini akan menunjukkan 

tindakan yang diambil pada profil selama seminggu 

terakhir. Misalnya kunjungan profil dan jumlah klik 

pada tautan yang dicantumkan seperti contoh pada 

gambar 3 berikut ini. 

 
Gambar 3. Contoh Activity Insight 

 

Jumlah klik pada tombol seperti panggilan, email, 

atau maps juga akan ditampilkan di sini. Bagian 

Discovery akan menunjukkan berapa banyak akun 

yang telah dicapai dan jumlah tayangan (berapa kali 

postingan dilihat, termasuk tampilan berulang 

dengan akun yang sama) yang diterima profil 

selama seminggu terakhir. 

 

Fitur Audience Insights menunjukkan informasi 

demografis tentang pengikut. Dengan akun bisnis, 

mitra dapat melihat distribusi usia dan jenis 

kelamin pengikut, serta lokasi teratas tempat 

pengguna yang terlibat dengan halaman tersebut 

berasal.  

 

Ada bagian yang menunjukkan waktu rata-rata dan 

hari dalam seminggu pengikut ada di Instagram 

pada hari-hari biasa. Insight ini dapat digunakan 

untuk merencanakan apa dan kapan harus 

memposting untuk memperoleh jumlah kunjungan 

terbaik. 

 

Pelanggan potensial mungkin akan didapatkan di 

Instagram, jika mereka melihat profil bisnis mitra, 

mereka akan dengan mudah menghubungi mitra.  

Nantinya, pada profil di antara bio dan postingan, 

dapat menampilkan tombol panggilan atau call, 

email, dan alamat tempat bisnis. Fitur ini akan 

membawa pengunjung ke layar panggilan asli pada 

ponsel mereka dan dapat langsung menghubungi 

mitra, terhubung dengan email, dan pilihan untuk 

membuka Maps yang menunjukkan alamat tempat 

bisnis tersebut. 

 

Kolom pencarian Instagram juga dapat disetel 

sesuai dengan tempat dimana pengguna berada 

sehingga pengguna dapat mencari akun bisnis yang 

lokasinya dekat dengan mereka. 

 

Dalam berbagi foto, para pengguna juga tidak 

hanya dapat membaginya di dalam Instagram saja, 

melainkan foto tersebut dapat dibagi juga melalui 

jejaring sosial lainnya seperti Facebook, Twitter, 

Foursquare, Tumblr, dan Flickr yang tersedia di 

halaman Instagram untuk membagi foto tersebut. 

 

Sebuah label dalam Instagram adalah sebuah kode 

yang memudahkan para pengguna untuk mencari 

foto tersebut dengan menggunakan "kata kunci". 

Bila para pengguna memberikan label pada sebuah 

foto, maka foto tersebut dapat lebih mudah untuk 

ditemukan. Label itu sendiri dapat digunakan di 

dalam segala bentuk komunikasi yang 

bersangkutan dengan foto itu sendiri. Para 

pengguna dapat memasukkan namanya sendiri, 

tempat pengambilan foto tersebut, untuk 

memberitakan sebuah acara, untuk menandakan 

bahwa foto tersebut mengikuti sebuah lomba, atau 

untuk menandakan bahwa foto tersebut dihasilkan 

oleh anggota komunitas Instagram. Foto yang telah 

diunggah dapat dicantumkann label yang sesuai 

dengan informasi yang bersangkutan dengan foto. 

Pada saat ini, label adalah cara yang terbaik jika 
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pengguna hendak mempromosikan foto di dalam 

Instagram. 

 

Instagram juga memiliki sebuah fitur tanda suka 

yang fungsinya memiliki kesamaan dengan yang 

disediakan Facebook, yaitu sebagai penanda bahwa 

pengguna yang lain menyukai foto yang telah 

diunggah. Berdasarkan dengan durasi waktu dan 

jumlah suka pada sebuah foto di dalam Instagram, 

hal itulah yang menjadi faktor khusus yang 

memengaruhi foto tersebut terkenal atau tidak. 

Namun jumlah pengikut juga menjadi salah satu 

unsur yang penting membuat foto menjadi terkenal. 

Bila sebuah foto menjadi terkenal, maka secara 

langsung foto tersebut akan masuk ke dalam 

halaman popular tersendiri. 

 

Pemberian hibah gadget khusus untuk 

operasional promosi Mitra.  

Untuk mendukung operasional kerja dari mitra, 

maka dibutuhkan peralatan yang sesuai dengan 

kebutuhan minimum. Kebutuhan minimum yang 

teridentifikasi adalah: smartphone dengan 

kemampuan menginstal Instagram. Memiliki 

kamera foto dan video. Memiliki kapasitas baterai 

besar.  

 

Maka penulis memberikan hibah perlengkapan 

khusus untuk operasional promosi dan penjualan 

mitra dengan kemampuan sebagai berikut. 

Smartphone dengan kapasitas 6000mAh dan layar 

6.82" yang dilengkapi dengan kamera belakang 

13MP dengan tingkat densitas piksel sebesar 

263ppi dan tampilan resolusi sebesar 720 x 

1640pixels. Dengan berat sebesar 207gr, HP ini 

memiliki prosesor Octa Core. 

 

Adapun dokumentasi proses pemberian hibah dapat 

dilihat pada gambar 4.  

 
Gambar 4. Penerimaan hibah perlengkapan khusus 

untuk operasional promosi dan penjualan 

 

Setelah seremoni hibah dilakukan maka berikutnya 

adalah proses instalasi Instagram. Prosesnya adalah 

melakukan pencarian, download, kemudian install. 

Untuk melakukan semua proses tersebut bisa 

melalui aplikasi Play Store. Aplikasi Instagram 

disediakan dan dapat di download secara gratis. 

Kapasitas data Instagram yang harus di download 

juga tidak terlalu besar, sekitar 26 MB. 

 

Berikut adalah cara download dan install 

Instagram: 

Buka Play Store app 

Tekan fitur kolom pencarian di bagian atas 

Ketik "instagram" akan muncul beberapa aplikasi 

rekomendasi. Pilih Instagram. Jika tidak muncul 

kemungkinan ada masalah pada koneksi internet.  

Sentuh tombol Instal atau Install  

Sentuh tombol Accept untuk perijinan aplikasi  

Tunggu proses pengunduhan atau download 

Instagram dan pemasangannya atau install. 

Selesainya proses intall ditandai dengan munculnya 

tombol Open atau Buka. Buka aplikasi Instagram 

dengan menekan tombol tersebut. 

 

Hasil implementasi kegiatan ini didapatkan bahwa 

mitra memahami dan dapat mempraktekkan materi 

yang disampaikan secara langsung sampai benar-

benar aplikasi Instagram tersebut dapat 

dipergunakan sebagaimana mestinya. Adapun 

kendala yang sering disampaikan adalah persoalan 

sinyal yang kurang cepat dan stabil serta sangat 

tergantung dengan cuaca. Apabila musim hujan 

maka peserta akan menghentikan aktifitas 

pertemuan online karena sinyal internet hilang dan 

ditambah kekhawatiran tekena sambaran petir. 

4. KESIMPULAN 

Keseluruhan tahapan dalam kegiatan pengabdian 

masyarakat ini telah dilaksanakan dengan baik. 

Output dan luaran yang dihasilkan semua dapat di 

dokumentasikan dan disimpan sebagai bukti 

terselenggaranya kegiatan. Mitra berperan aktif 

dalam mendukung semua kegiatan sehingga 

berjalan dengan lancar dan tepat waktu. 

Mitra telah mempunyai akun sosial media 

Instagram bisnis dan mengelolanya dengan baik. 
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