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KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua. 

Puji

 

syukur

 

kehadirat

 

Allah

 

SWT,

 

karena

 

atas

 

hidayah-Nya

 

maka

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

dapat

 

terselenggara .

 

Kegiatan

 

ini

 

merupakan

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

yang

 

pertama

 

kali

 

diadakan

 

di

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta.

 

Seminar

 

ini

 

merupakan

 

salah

 

satu

 

program

 

kerja

 

Lembaga

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

yang

 

dimana

 

untuk

 

meningkatkan

 

minat

 

publikasi

 

hasil

 

pengabdian

 

masyarakat

 

yang

 

telah

 

dilaksanakan

 

oleh

 

kalangan

 

akademis

 

di

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

pada

 

khususnya.

 

Di  dalam  kalangan  akademis  perguruan  tinggi  mengenal  dengan  kewajiban  Tri 

Dharma  Perguruan  Tinggi . Salah  satu  bagian  dari  Tri  Dharma  Perguruan  Tinggi  adalah 

pengabdian masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan 

akademisi  secara  langsung  mengatasi  permasalahan -permasalahan  masyarakat . Banyak 

permasalahan - permasalahan  masyarakat  yang  dapat  diselesaikan  dengan  menerapkan 

keilmuan yang dimiliki oleh para akademisi.

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

merupakan

 

sebuah

 

wadah

 

kepada

 

kalangan 

akademis

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

dalam

 

mempublikasikan

 

hasil

 

pengabdian 

masyarakat

 

yang

 

telah

 

dilaksanakan .

 

Diharapkan

 

dengan

 

adanya

 

media

 

ini

 

dapat

 

menjadi 

jembatan

 

para

 

pengabdi

 

dan

 

masyarakat

 

dalam

 

memperoleh

 

informasi.

 

Kami

 

mengucapkan

 

terimakasih

 

kepada

 

seluruh

 

pemakalah

 

yang

 

telah

 

bersedia

 

mempublikasikan

 

makalah

 

hasil

 

pengabdiannya

 

pada

 

seminar

 

ini.

 

Kami

 

ucapkan

 

terimakasih

 

kepada

 

segenap

 

civitas

 

akademik

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

atas

 

dukungan

 

sarana

 

maupun

 

prasarana

 

sehingga

 

acara

 

ini

 

dapat

 

terlaksana.

 

          

            

      

Dalam

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

terdapat

  

105

 

pemakalah

 

yang

 

bersedia

 

mengirimkan

 

makalahnya

 

untuk

 

dipublikasikan

 

pada

 

seminar

 

ini.

 

 Makalah

 

telah

 

melaui

 

proses

 

review

 

dan

 

editing.
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Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021  mohon 

maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami 

terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini 

kedepannya . Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat 

Wassalamualaikum Wr. Wb.  

 

Ketua  Panitia  Seminar  Hasil  

Pengabdian Masyarakat  2021  

 

 

Mulia Sulistiyono, M.Kom.  
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Abstrak

Instagram menjadi media sosial yang cukup banyak diminati oleh penduduk Indonesia. Berdasarkan
data yang disajikan oleh Hootsuite, pada tahun 2021 pengguna Instagram mencapai 85 juta. Jumlah
tersebut lebih besar dibandingkan dengan pengguna Instagram tahun lalu yaitu sebanyak 69,2 juta
pengguna. Dari data tersebut, Instagram menjadi salah satu platform yang sangat mendukung untuk
memasarkan sebuah produk. Dengan jumlah pengguna yang besar, Instagram menyediakan fitur
Instagram Bisnis yang memang ditujukan khusus bagi mereka yang ingin memasarkan bisnisnya
melalui Instagram. Pemasaran menjadi masalah pada UKM Khayra Cakes dimana kegiatan usaha
ini masih terbilang baru dan memerlukan untuk memperluas pasar. Untuk menyelesaikan masalah
tersebut maka diberikan sebuah solusi yaitu pelatihan tentang pemanfaatan media sosial Instagram
guna meningkatkan kemampuan digital sebagai strategi pemasaran guna memperluas pasar dan
meningkatkan penjualan pada Khayra Cakes. Hasil akhir dari pelatihan ini adalah meningkatkan
daya saing terhadap penjualan dan promosi guna mensejahterakan UKM Khayra Cakes agar dapat
berkembang lebih pesat serta mencapai target pasar yang diinginkan.

Kata kunci: Instagram, Media Sosial, Khayra Cakes

1. PENDAHULUAN

Bagi Usaha Kecil Menengah (UKM), tantangan
yang dihadapi tidak hanya tentang produk yang
dihasilkan, akan tetapi juga tentang strategi
pemasaran untuk bisa bersaing dengan
produk-produk yang sudah lebih dulu di pasaran.
Banyak cara yang dapat digunakan untuk
memasarkan sebuah produk baik melalui cara
offline maupun secara online. Saat ini pemasaran
online menjadi hal yang umum dilakukan
mengingat masyarakat yang sudah melek terhadap
teknologi yang ada. Selain dari segi teknologi,
tingkat kepercayaan masyarakat terhadap belanja
online juga semakin meningkat. UKM harus dapat
membuat strategi pemasaran online bagi produknya
agar lebih dikenal. Dalam hal tersebut, perlu adanya
pendampingan kepada UKM dari beberapa praktisi
untuk meningkatkan pengetahuan tentang strategi
pemasaran online sehingga produk yang dihasilkan

mudah dikenal masyarakat dan dapat meningkatkan
keuntungan penjualan.
Dilihat dari perkembangannya yang signifikan
peran UKM juga sebagai penyumbang PDB
terbesar di Indonesia. Pada tahun 2007 hingga
tahun 2012 menunjukan peningkatan jumlah PDB
UKM dari Rp 2,107,868.10 menjadi Rp
4,869,568.10 milyar. Hal tersebut menunjukan
bagaimana peran UKM sangat dominan dalam
pertumbuhan ekonomi indonesia. Sehingga dapat
memacu pada arah menuju UKM yang lebih baik
dalam hal ekonomi dan pemberdayaan nya. UKM
juga merupakan cikal bakal dari tumbuhnya usaha
besar " hampir semua usaha besar berawal dari
UKM ". UKM harus terus ditingkatkan dan aktif
agar tetap maju dan bersaing dengan perusahaan
besar. [1]
Teknologi dan pemasaran sangatlah penting untuk
ditingkatkan dikarenakan masih banyaknya UKM
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di Indonesia yang tidak memiliki teknologi yang
cukup untuk meningkatkan daya kerja dan serta
teknik pemasaran. Khususnya pada generasi X,
rata-rata generasi ini tidak memiliki pengetahuan
akan teknologi yang menyebabkan sikap tertutup
pada perkembangan teknologi sehingga UKM yang
dilakukannya akan sulit maju. Teknik pemasaran
tidak juga lepas dari teknologi. Sedangkan
pemasaran sangatlah penting untuk pelaku UKM
dalam bersaing. Namun kendala yang lain tidak
lepas juga dari dana untuk membeli teknologi. [2]
Berdasarkan data yang disajikan oleh Hootsuite,
pada bulan Januari 2021 pengguna Instagram
mencapai 85 juta pengguna. [3]

Gambar 1. Pengguna Instagram Januari 2021

UKM Khayra Cakes terletak di daerah Candi
Gebang, Sleman, Yogyakarta. UKM ini bergerak
dibidang bisnis kue dengan membuat custom kue
ulang tahun sesuai permintaan pelanggan. Terdapat
tiga jenis cake yang dapat dipesan yaitu Fondant
Cake, Black Forest Cake, Flower Cake. Cake akan
dibuat jika ada pemesanan oleh pelanggan.
Pemesanan dapat dilakukan minimal h-2 dari hari
kue akan digunakan. Kue yang dibuat tidak terbatas
pada kue ulang tahun, akan tetapi juga dapat
digunakan untuk acara apapun sesuai dengan
permintaan pelanggan. Bentuk dan desain kue dapat
disesuaikan dengan keinginan pelanggan.

Gambar 2. Proses Pemanggangan Kue

Gambar 3. Kue Siap Hias

Kue memiliki harga yang berbeda tergantung
dengan ukuran, bentuk, jenis kue, jenis topping, dan
jenis hiasan kue. Khayra Cakes mematok harga
mulai dari Rp100.000. Sistem pembelian kue ini
melalui sistem pre order (PO). Setelah sejumlah PO
didata, maka kue dibuat sesuai pesanan. Transaksi
Pre Order dan penjualan tersebut dicatat di
handphone sebagai rekap penjualan. Proses PO
dilakukan dengan cara pelanggan menceritakan kue
yang diinginkannya, selanjutnya pemilik akan
menghitung harga kue tersebut. Setelah diperoleh
harga, maka pemilik akan memberikan informasi
nomor rekening agar dilakukan pembayaran.
Pelanggan dapat menyelesaikan pembayaran diawal
sebelum kue diantar atau diakhir setelah kue
diantar. Kue pesanan dapat dikirim dengan cara
diantar pemilik, diambil pelanggan, atau
menggunakan jasa ojek online. Kue akan bertahan
3 hari diluar lemari pendingin, dan maksimal 1
minggu jika disimpan di lemari pendingin. Gambar
4 adalah gambar dari produk Khayra Cakes.
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Gambar 4. Birthday Cakes Terjual

Gambar 5. Kue Kering Terjual

Setelah dilakukan wawancara langsung dengan
UKM Khayra Cakes, diperoleh beberapa masalah
yang disajikan pada tabel 1.

Tabel 1. Permasalahan Mitra
No Permasalahan Mitra
1 Kurangnya pengetahuan SDM di UKM

Khayra Cakes tentang pemasaran melalui
media sosial maupun marketplace.

2 Kurangnya pengetahuan tentang cara
penggunaan media sosial maupun
marketplace.

3 Kurangnya pengetahuan tentang membuat
promosi produk di pemasaran online.

Untuk membantu persoalan tersebut, maka
dilakukan pelatihan tentang strategi pemasaran
online untuk UKM Khayra Cakes.

2. METODE PELAKSANAAN

Tabel 1 berisi daftar masalah dan prioritas, maka
dapat diusulkan beberapa metode pelaksanaan serta
luaran untuk menyelesaikan masalah tersebut.

Tabel 2. Metode Pelaksanaan
No Permasalahan Metode Pelaksanaan

1

Kurangnya
pengetahuan
SDM di UKM
Khayra Cakes
tentang
pemasaran
melalui media
sosial maupun
marketplace.

Memberikan
penyuluhan tentang
pemasaran online yang
bisa dilakukan melalui
media sosial
Instagram. Penyuluhan
pemasaran
menggunakan
Instagram ini
dilakukan sebanyak 1
kali. Pada pelatihan ini
akan dijelaskan
tentang jumlah
pengguna Instagram di
seluruh Indonesia.

2 Kurangnya
pengetahuan
tentang cara
penggunaan
media sosial
maupun
marketplace.

Memberikan pelatihan
tentang cara
penggunaan media
sosial Instagram
sebagai media
pemasaran dan
promosi produk.

3 Kurangnya
pengetahuan
tentang membuat
promosi produk
di pemasaran
online.

Memberikan pelatihan
tentang pemanfaatan
tool Canva untuk
melakukan editing
produk agar lebih
menarik.

116



Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021
UNIVERSITAS AMIKOM Yogyakarta, 27 November  2021

ISSN : 2615-2657

3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN

Sesuai dengan rencana kegiatan yang telah
dipaparkan sebelumnya, pelaksanaan kegiatan telah
selesai dilakukan dan memberikan hasil sebagai
berikut:
● Penyuluhan tentang pemasaran online.
● Pelatihan tentang pemanfaatan Instagram.
● Pelatihan tentang pemanfaatan Canva untuk

mendesain produk yang dipasarkan.

Berikut adalah proses pelatihan strategi pemasaran
pada UKM Khayra Cakes.
1. Pemaparan tentang data pada pengguna

Instagram di Indonesia sebagai media sosial
yang akan digunakan untuk melakukan promosi.

Gambar 6. Data Pengguna Instagram

2. Penjelasan tentang Instagram
Setelah dilakukan pemarapan tentang pengguna
Instagram di Indonesia, selanjutnya diberikan
pemaparan tentang trik menjual di Instagram.

Gambar 6. Salah satu cara fitur di Instagram

3. Pemanfaatan Canva
Canva merupakan tool yang dapat digunakan untuk
desain apapun agar lebih menarik. Salah satu
contoh desain untuk format pemesanan pada
Khayra Cakes.

Gambar 7. Desain Format Pemesanan

Produk yang diunggah dalam Instagram memiliki
tag seperti #birthdaycakejogja, #customcake,
#chocolatecake, #jualkuejogja. Tag digunakan
agar pada saat calon pelanggan mencari makanan
dapat menggunakan keyword tag tersebut.

4. KESIMPULAN

Pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat yang
dilakukan pada UKM Khayra Cakes memberikan
kesimpulan sebagai berikut:
1. Penyuluhan tentang strategi pemasaran

menggunakan media sosial Instagram telah
terlaksana dengan baik.

2. SDM di UKM Khayra Cakes dapat mengetahui
tentang beberapa cara penggunaan media sosial
Instagram.

3. Canva dapat dipahami dan digunakan oleh
UKM Khayra Cakes untuk editing desain agar
lebih menarik dan dapat diunggah ke
Instagram.

Saran untuk pengabdian masyarakat berikutnya
adalah sebagai berikut:
1. Perlu dilakukan pengabdian masyarakat lebih

lanjut dengan UKM Khayra Cakes untuk
dilakukan evaluasi pada pengaruh Instagram
terhadap penjualan.

2. Jika sudah mencapai penjualan dengan skala
besar, maka perlu meningkatkan kepuasan
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3. pelanggan dengan mengembangkan website
e-commerce maupun sistem kasir sehingga
semua penjualan dapat direkap dan
terorganisir dengan baik.

Ucapan Terimakasih
Terimakasih kami ucapkan kepada Lembaga
Pengabdian Masyarakat Universitas AMIKOM
Yogyakarta yang telah mendanai dan memfasilitasi
pengabdian masyarakat ini sehingga kegiatan ini dapat
berjalan dengan baik dan tercapai semua luaran yang
diharapkan. Tidak lupa terimakasih kepada UKM
Khayra Cakes sebagai mitra pada kegiatan pengabdian
masyarakat ini. UKM ini sangat antusias untuk
dilakukan pelatihan terhadap permasalahan yang ada.

Daftar Pustaka

[1] https://www.kompasiana.com/novnovita/5a
f682fdf1334425da070442/perkembangan-u
km-dan-permasalahannya?page=all diakses
pada 24 November 2021

[2] http://bbs.binus.ac.id/ibm/2019/04/permasal
ahan-ukm-di-indonesia/ diakses pada 24
November 2021

[3] https://andi.link/wp-content/uploads/2021/0
8/Hootsuite-We-are-Social-Indonesian-Digi
tal-Report-2021_compressed.pdf diakses
pada 24 November 2021
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