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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb.

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua.

Puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas hidayah-Nya maka Seminar Hasil
Pengabdian Masyarakat 2021 dapat terselenggara . Kegiatan ini merupakan Seminar Hasil
Pengabdian Masyarakat yang pertama kali diadakan di Universitas Amikom Yogyakarta.
Seminar ini merupakan salah satu program kerja Lembaga Pengabdian Masyarakat
Universitas Amikom Yogyakarta yang dimana untuk meningkatkan minat publikasi hasil
pengabdian masyarakat yang telah dilaksanakan oleh kalangan akademis di Universitas
Amikom Yogyakarta pada khususnya.

Di dalam kalangan akademis perguruan tinggi mengenal dengan kewajiban Tri
Dharma Perguruan Tinggi. Salah satu bagian dari Tri Dharma Perguruan Tinggi adalah
pengabdian masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan
akademisi secara langsung mengatasi permasalahan -permasalahan masyarakat . Banyak
permasalahan - permasalahan masyarakat yang dapat diselesaikan dengan menerapkan
keilmuan yang dimiliki oleh para akademisi.

Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 202 1 merupakan sebuah wadah kepada kalangan
akademis Universitas Amikom Yogyakarta dalam mempublikasikan hasil pengabdian
masyarakat yang telah dilaksanakan . Diharapkan dengan adanya media ini dapat menjadi
jembatan para pengabdi dan masyarakat dalam memperoleh informasi.

Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021 terdapat 105 pemakalah yang
bersedia mengirimkan makalahnya untuk dipublikasikan pada seminar ini. Makalah telah
melaui proses review dan editing.

Kami mengucapkan terimakasih kepada seluruh pemakalah yang telah bersedia
mempublikasikan makalah hasil pengabdiannya pada seminar ini. Kami ucapkan terimakasih
kepada segenap civitas akademik Universitas Amikom Yogyakarta atas dukungan sarana

maupun prasarana sehingga acara ini dapat terlaksana.



Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021 mohon
maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami
terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini
kedepannya .Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Ketua Panitia Seminar Hasil

Pengabdian Masyarakat 2021

Mulia Sulistiyono, M.Kom.
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Abstrak

Teknologi sudah berkembang pada bidang pemesaran yaitu pemasaran digital. Dimana pemasaran
digital ini memiliki peran penting dalam mempromosikan sebuah produk yang dapat mentargetkan
konsumen secara tepat dan relevan. Peran pemasaran digital dibutuhkan oleh Usaha Mikro Kecil Menengah
(UMKM) karena dapat meningkatkan penjualan suatu produk yang dimiliki, dapat memperluas jangkauan
penjualan dan juga memberikan informasi pada konsumen dengan mudah. Banyumili merupakan Industri
Rumah Tangga Pangan (IRTP) kepemilikan dari Sabila Rusyadi yang memproduksi bumbu pecel khas Jawa
Timur dengan nama produk “kembengroso”. Pada proses pemasaran sendiri pemilik melakukan pemasaran
produk kembengroso dengan cara offline dan online. Offline melakukan pemasaran dengan cara
menawarkan kepada tetangga, untuk online melakukan dengan cara membagiakan konten produk di grup
Whatsapp, dan membuat story ataupun feed Instagram. Selain itu juga produk dipasarkan pada layanan e-
commerce. Dalam analisa cara melakukan promosi pemasaran tersebut, belum maksimal karena penjualan
produk kembengroso masih sedikit dibuktikan dari produksi bumbu pecel masih 10 kg. Oleh sebab itu, dari
permasalahan tersebut diadakan pelatihan pemasaran digital untuk mengenalkan dasar digital marketing,
targeting konsumen di Instagram, optimasi Instagram bisnis dan konten Instagram untuk produk dan
melakukan iklan Instagram. Hasil dari pelatihan ini memberikan dampak pada kepada produk kembengroso
selama 3 bulan kembegnroso dapat meningkatkan penjualan terlihat dari jumlah produksi lebih banyak dari
sebelumnya yaitu 30 kg.

Kata kunci: Instagram, digital marketing, UMKM, Kembengroso

1. PENDAHULUAN pengguna media sosial terdapat kelompok rentan
usia yang mendominasi yaitu rentan umur 25-34

Pada perkembangan teknologi pengguna tahun dan 18-24 tahun. Berdasarkan jumlah
Internet dan media sosial sudah berkembang di persentase pengguna pada media sosial yang
Indonesia. Berdasarkan data Hootsuite (We are populer di Indonesia pada urutan pertama ditempati

Social) total pengguna mobile terdapat 338,2 juta oleh youtube 93,8%, diikuti posisi kedua dengan
orang dengan pengguna internet 175, 4 juta dan whatsapp 87,7%, dan posisi ketiga adalah
pengguna media sosial aktif 160 juta [1]. instagram 86,6%, dan facebook 85,5% [3]. Country

Perkembangan pengguna Internet dan media sosial Head Facebook Indonesia mengungkapkan data
membuat bidang pemesaran yaitu pemasaran digital bahwa 45% pengguna internet di Indonesia lebih
ikut berkembang dalam kemajuan teknologi. suka berbelanja secara online dan angka
Dimana pemasaran digital saat ini memiliki peran diperkirakan akan terus meningkat [4].

penting dalam mempromosikan sebuah produk

yang dapat mentargetkan konsumen secara tepat Melihat data yang disajikan dapat disimpulkan
dan relevan dan pencarian pasar pada media digital. bahwa potensi pemasaran pada saat ini berkembang
Banyak media digital yang dapat digunakan dalam berubah dimana pemasaran konvesional beralih
melakukan pemasaran digital seperti landing page pada digital dan peluang di Indonesia sangat besar.
produk (website), membuat akun official jejaring Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) memiliki
sosial seperti instagram, facebook, youtube, line posisi yang sangat penting dalam kemajuan
ataupun tiktok dan lain sebagainya. Berdasarkan ekonomi  Indonesia, dimana UMKM ini
data pada Data Reportal, pada bulan Januari 2021 memberikan dampak seperti penciptaan tenaga
pengguna internet menigkat 16% dengan total kerja dan memberdayakan para ibu rumah tangga
202,6 juta orang pengguna internet [2]. Dari segi dalam pendapatan rumah tangga. Khususnya pada
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UMKM yang bergerak pada bidang
makanan/minuman. Menurut BPS pada tahun 2018
terdapat 1,9 juta industri makanan dan minuman
yang dapat menyumbang 34% PDB industri
nonmigas [5]. Sedangkan pada statistik e-
commerce jenis barang/jasa yang paling banyak
terjual melalui e-commerce adalah bahan makanan,
minuman dan bahan makanan sebesar 30,95% [6].
Perkembangan teknologi pada bidang pemasaran
digital ini tidak bisa dihindari, Peran pemasaran
digital dibutuhkan oleh Usaha Mikro Kecil
Menengah (UMKM) karena dapat meningkatkan
penjualan suatu produk yang dimiliki, dapat
memperluas  jangkauan penjualan dan juga
memberikan informasi pada konsumen dengan
mudah. Potensi pemanfaatan pemasaran digital ini
diharuskan pelaku usaha harus berkembang dalam
mengikuti perkembangan pemasaran digital oleh
karena itu perlu disosialisasikan dan pelatihan
penggunaan teknologi informasi dan komunikasi
ini. Kegiatan yang dilakukan ini diharapkan
memberikan pengetahuan, pemahaman serta dapat
memberikan motivasi kepada pelaku UMKM
lainya dalam memanfaatkan teknologi internet dan
jejaring sosial sebagai media promosi bisnisnya.

Banyumili merupakan Industri Rumah Tangga
Pangan (IRTP) kepemilikan dari Sabila Rusyadi
yang memproduksi bumbu pecel khas Jawa Timur
dengan nama produk “kembengroso” yang
memiliki varian bumbu pecel dengan tingkat level
kepedasan. Sabila Rusyadi sudah mengembangkan
produk kemberngroso sudah 3 tahun. Dalam proses
pengembangan bisnis terdapat kendala yang
dialami oleh sabila rusyadi yaitu tentang
memperkelankan produk kembengroso, melakukan
branding kembengroso dan melakukan penjualan
kembengroso agar bisnis banyumili untuk produk
kembengroso tetap berkembang.

Pada proses penjualan produk kembengroso,
pemilik melakukan pemasaran produk
kembengroso untuk mengenalkan dan menjualkan
produk baik secara online ataupun ofline.
Pemasaran offline pemilik melakukan cara
melakukan door to door ke tetangga, dan untuk
online pemilik membagikan brosur dessain ke grup
WhatsApp baik keluarga, komunitas pertemanan,
membagikan brosur melalui story whatsapp. Selain
itu, pemilik juga sudah mengenalkan produk pada
media sosial instagram dengan membuat story
ataupun feed Instagram dan juga menjualkan
produk pada layanan e-commerce yang sudah
seperti Bukalapak, Tokopedia dan Shopee. Dari
hasil analisis yang sudah dilakukan dalam
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pemasaran produk kembengroso, masih terdapat
kegiatan yang masih belum optimal dalam
pemasaran produk khususnya di pemasaran online
yaitu pemilik masih mengalami kesulitan dalam
pembuatan konten produk, masih belum memahami
targeting penjualan di instagram, belum mengetahui
cara melakukan iklan di instagram. Meskipun
sudah dipasarkan di layanan e-commerce masih
belum banyak orang melakukan pembelian di
layanan tersebut karena masih belum banyak yang
mengenal produk kembengroso.

Oleh sebab itu, pada pengabdian masyarakat ini
penulis tertarik dalam memberikan pengetahuan,
pemahaman dan pengimple

2. METODE PELAKSANAAN

Pada metode pelaksanaan pengabdian dilakukan
dari beberapa tahap yaitu terlihat pada gambar 1.

s '
. Wawancara
Mulai *|(Identifikasi Masalah)
p. A - vy
4
s '
Pembekalan Materi |« Studi Literatur
p. A - vy

Penugasan &
Manitoring

Evaluasi

Gambar 1. Metode pelaksanaan Pengabdian

Pada proses kegiatan pelaksanaan dilakukan secara
daring dan luring. Pada proses daring akan
dilakukan kegiatan pembekalan materi sesuai
kebutuhan peserta yang terkait dengan digital
marketing. Pada proses luring akan dilakukan
kegiatan penugasan dan monitoring untuk
mengimplementasikan materi yang sudah diberikan
dan dimonitoring untuk melihat progress peserta
terkait dengan pemahaman materi yang sudah di
dapatkan dan praktek yang dilakukan. Berikut
proses metode kegiatan pelaksanaan pengabdian.
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Gambear 2. Proses Pelaksanaan Pengabdian

Pada pembekalan materi akan terdapat tiga materi yang
akan dipelajari peserta. Tujuan adanya pembekalan
materi ini agar peserta dapat mengerti dan memahami
materi yang ada dalam pelatihan pengabdian ini. Pada
penugasan dan  monitoring  digunakan  untuk
meningkatkan skill peserta dan memantau progress dari
pelatihan yang dilakukan kepada peserta.

3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN

Untuk menyelesaikan pengabdian masyarakat ini,
yang dilakukan untuk pelatihan digital marketing
dalam peningkatan pemasaran produk kembengroso
usaha makro banyumili memiliki beberapa tahap
kegiatan yang dilakukan yaitu

1. Persiapan

Pada tahap persiapan adalah melakukan wawancara
kepada pemilik usaha banyumili yaitu sabila
rusyadi untuk kendala dan permasalahan yang
dirasakan pemilik dalam proses penjualan produk
baik secara online ataupun offline dan rencana
keinginan yang diharapkan pemilik untuk bisnis
produk kembengroso kedepannya. Hasil dari
wawancara yang dilakukan pemilik menjelaskan
permasalahan yang dihadapi yaitu pada pemasasan
offline adalah untuk konsumen masih kalangan arca
lingkup wilayah rumah tidak luas karena masih cara
offline masih cara pemasaran konvensional.
Sedangakan pada pemasaran online, pemilik belum
memahami cara melakukan pemasaran melalui
Instagram yang baik, cara melakukan targeting
konsumen yang baik di instgaram, cara membuat
konten untuk produk kembengroso yang menarik
konsumen dan melakukan iklan di instagram.
Selain itu, Harapan dan keinginan pemilik juga
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ingin produk kembengroso dapat dikenal secara
Nasional. Setelah mengetahui permasalahan yang
ada, langkah selanjutnya adalah mempersiapkan
bahan pembahasan materi tentang dasar digital
marketing, strategi pembuatan optimasi Instagram,
dan melakukan iklan di Instagram.

Gambar 3. Tahap Persiapan

2. Pembekalan Materi

Pada tahap pembekalan materi adalah melakukan proses
pembelajaran kepada pemilik usaha yaitu sabila rusyadi.
Proses pembekalan dilakukan baik secara daring maupun
secara luring (bertatap muka). Materi yang diberikan
pada proses pembekalan secara daring berkaitan dengan
tema yang dipelajari yaitu dasar teori marketing yaitu
berkaitan dengan dasar digital marketing, elemen
penting dalam marketing, dan optimasi Instagram untuk
bisnis. Untuk proses pembekalan secara luring (tatap
muka) yaitu mengimplementasikan secara langsung apa
yang sudah diajarkan pada tahap pembelajaran secara
daring di praktekkan di proses pembekalan luring
sekaligus melakukan monitoring pendampingan secara
langsung.

Elemen Marketing

Gambar 4. Pembekalan Materi Elemen Marketi

Optimasi Digital
Marketing Instagram

Gambar 5. Pembekalan materi Marketing Instagram
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3. Penugasan dan Monitoring
Pada tahap penugasan adalah melakukan kepada peserta
yaitu pemilik usaha banyumili yaitu sabila rusyadi. Pada
proses ini peserta diberikan tugas yaitu melakukan
optimasi profil Instagram, membuat konten Instagram,
dan melakukan iklan di Instagram.

Gambar 6. Penugasan Optlmasi Instagram Bisnis dan
pembuatan Konten Instagram.

Gambar 7. Penugasan sekalu lagi perlu dikolaborasikan.

Pada tahap penugasan ini juga dilakukan
monitoring secara langsung ke rumah pemilik untuk
melakukan pendampingan langsung untuk mengetahui
secara langsung kendala yang dihadapi oleh peserta dan
dapat disolusikan secara langsung

Gambar 8. Monltormg Progress Digital Marketing
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4. KESIMPULAN

Berdasarkan kegiatan pengabdian yang dilakukan

di mitra kami yaitu usaha makro banyumili dengan

produk kembengroso dapat disimpulkan sebagai

berikut:

1. Kegiatan pengabdian masyarakat terlaksana
dengan Dbaik, sesuai dengan perencanaan
kegiatan  yaitu = melakukan = wawancara,
pembekalan materi, penugasan dan monitoring.

2. Peserta / pemilik usaha sudah dapat mengetahui,

mengerti dan memahami tentang digital
marketing pada media Instagram.
3. Keseluruhan guru dapat mengoperasikan

penggunaan fitur yang terdapat pada Instagram.

Ucapan Terimakasih

Terima kasih untuk Lembaga Pengabdian masyarakat
sayang sudah memberikan dukungan pendanaan
pengabdian masyarakat ini, sehingga kegiatan dapat
terlaksana dengan baik, Ucapan terima kasih kepada
pemilik usaha banyumili dengan produk kembengroso
yaitu sabila rusyadi. Untuk memberikan ruang dan waktu
untuk melakukan pelatihan digital marketing.
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