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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb.

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua.

Puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas hidayah-Nya maka Seminar Hasil
Pengabdian Masyarakat 2021 dapat terselenggara . Kegiatan ini merupakan Seminar Hasil
Pengabdian Masyarakat yang pertama kali diadakan di Universitas Amikom Yogyakarta.
Seminar ini merupakan salah satu program kerja Lembaga Pengabdian Masyarakat
Universitas Amikom Yogyakarta yang dimana untuk meningkatkan minat publikasi hasil
pengabdian masyarakat yang telah dilaksanakan oleh kalangan akademis di Universitas
Amikom Yogyakarta pada khususnya.

Di dalam kalangan akademis perguruan tinggi mengenal dengan kewajiban Tri
Dharma Perguruan Tinggi. Salah satu bagian dari Tri Dharma Perguruan Tinggi adalah
pengabdian masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan
akademisi secara langsung mengatasi permasalahan -permasalahan masyarakat . Banyak
permasalahan - permasalahan masyarakat yang dapat diselesaikan dengan menerapkan
keilmuan yang dimiliki oleh para akademisi.

Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 202 1 merupakan sebuah wadah kepada kalangan
akademis Universitas Amikom Yogyakarta dalam mempublikasikan hasil pengabdian
masyarakat yang telah dilaksanakan . Diharapkan dengan adanya media ini dapat menjadi
jembatan para pengabdi dan masyarakat dalam memperoleh informasi.

Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021 terdapat 105 pemakalah yang
bersedia mengirimkan makalahnya untuk dipublikasikan pada seminar ini. Makalah telah
melaui proses review dan editing.

Kami mengucapkan terimakasih kepada seluruh pemakalah yang telah bersedia
mempublikasikan makalah hasil pengabdiannya pada seminar ini. Kami ucapkan terimakasih
kepada segenap civitas akademik Universitas Amikom Yogyakarta atas dukungan sarana

maupun prasarana sehingga acara ini dapat terlaksana.



Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021 mohon
maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami
terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini
kedepannya .Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Ketua Panitia Seminar Hasil

Pengabdian Masyarakat 2021

Mulia Sulistiyono, M.Kom.
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Abstrak

E-Warung Kalasan merupakan bentuk  pemberdayaan masyarakat melalaui digital
marketing UMKM yang dikembangkan oleh Forum UMKM Kecamatan Kalasan dan Dinas
Perindustrian dan Perdagangan (Disperindag Kabupaten Sleman). Saat ini Warung kalasan sudah
menjual produk dan jasa dari UMKM Di Kecamatan Kalasan dengan menggunakan website dan
instagram. Meskipun begitu E-warung Kalasan belum mendapatkan profit yang signifikan dan
bahkan pengelola juga sifatnya masih sukarela atau belum dibayar. Permasalahan yang dialami oleh
warung kalasan adalah masih kurangnya penjualan produk dan kurang meratanya kapasitas
pengelola maupun anggota untuk membuat vidio produk media promosi di web maupun instagram.
Tujuan program pengabdian ini adalah pelatihan online pembuatan vidio produk ini adalah
meningkatkan kemampuan membuat vidio promosi produk sehingga meningkatkan keuntungan.
Pelaksanaan kegiatan melalui pelatihan secara offline dengan penerapan protokol kesehatan dan
pendampingan dilakukan secara online melalui group whatsap. Hasil yang diperoleh dari kegiatan
ini adalah adanya peningkatan kapasitas anggota Forum UMKM Kecamatan kalasan dan Pengelola
E-Warung Kalasan dalam pembuatan vidio promosi produk. Kegiatan Pengabdian Masyarakat ini
juga menjadi bentuk sharing program Kegiatan Mahasiswa dalam Hibah Innovillage 2021 yang
dilaksanakan oleh Telkom University, Telkom Indonesia, dan BUMN Bersama dengan Judul Inovasi
Sistem Kemitraan dalam Pengembangan E-Warung Kalasan Untuk Peningkatan Pendapatan
Masyarakat. Program pengabdian masyarakat terlaksana dengan baik dan disambut antusias oleh
masyarakat. Sebagian peserta mampu membuat vidio promosi, belum teridentifikasi peningkatan
keuntungan dari hasil kegiatan.

Kata Kunci: Pemberdayaan Masyarakat, UMKM, Digital Marketing

1. PENDAHULUAN memudahan interaksi antara produsen, perantara
pasar dan calon konsumen.Menurut Wardana
(2015) Digital Marketing dipandang dapat
mengatasi atau memberikan solusi atas masalah
UMKM dibidang pemasaran yang umumnya
terfokus pada (1) masalah persaingan pasar dan
produk, (2) masalah akses terhadap informasi
pasar dan (3) masalah kelembagaan pendukung
umkm.  perkembangan  teknologi  digital
memungkinkan UMKMmelakukan pemasaran
produk secara online dan transaksi perbankan
secara online (wastuningsih, 2019).[2]

Digital marketing merupakan kegiatan
promosi dan pencarian pasar melalui media
digital secara onlineHasil riset (McKinsey dalam
Sulaksono, 2020) baru 30% pelaku usaha di
Indonesia menggunakan digital marketing dalam

Pengembangan UMKM pada hakikatnya
merupaan tanggung jawab bersama antara
pemerintah dan masyarakat, permasalahan yang
dihadapi oleh UMKM memerlukan tindakan (a)
penciptaan  iklim usaha yang kondusif,
(b)bantuan permodalan, (c) perlindungan usaha,
(d)pengembangan kemitraan, (e) pelatihan, (f)
mengembangkan promosi, dan (2)
mengembangkan kerjasama yang setara ( Hafsah
dalam Alyas &Rakib,2017) [1]

Digital marketing adalah kegiatan promosi
dan pencarian pasar melalui media digital secara
online dengan memanfaatkan berbagai sarana
misalnya jejaring sosial dan platform penjualan
produk atau jasa online. Digital marketing terdiri
dari  pemasaran interaktif dan terpadu
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usahanya. Data dari We Are the social sebuah
agensi  digital marketing di = Amerika
menyebutkan bahwa 5 besar media sosial yang
paling banyak digunaan di Indonesia per Januari
2021 adalah Youtube (93%), Whatsapp (87%),
Instagran (86,6%), Facebook (85,5%)dan Twitter
(63,6%). Sri Widowati, Country Head Facebook
Indonesia menyampaikan bahwa pengguna
Facebook Indonesia membuka halaman facebook
mereka rata-rata 80 kali sehari. Sebanyak 45
Persen pengguna internet berbelanjan lewat
online (Hadi, 2021) [3]

Kapenewon/ Kecamatan kalasan berada di
wilayah Kabupaten Sleman, Yogyakarta dengan
alamat JI. Solo Km 13 Krajan Tirtomartani
Kalasan Sleman. Kapanewon Kalasan
merupakan  kecamatan paling Timur di
Yogyakarta dengan lokasi yang berbatasan
dengan Klaten Jawa Tengah. Kapanewon
Kalasan sebelah wutara berbatasan dengan
Kecamatan Ngemplak, sebelah timur berbatasan
dengan Provinsi Jawa Tengah, Sebelah Selatan
berbatasan dengan Kecamatan Brebah, dan
Sebelah Barat berbatasan dengan Kecamatan
Depok. Kapanewon Kalasan terdiri atas 4 desa
yaitu Purwomartani, Taman Martani, Selomartani
dan Tirtomartani.[4] Kecamatan mempunyai
jumlah penduduk 86.654 yang tediri dari 43 291
laki laki, dan 43 363 wanita. Kapanewon Kalasan
mempunyai berbagai macam potensi temasuk
diantara nya potensi pariwisata karena di tedapat
situs purbakala yaitu Candi Prambanan, Candi
Kalasan, dan Candi Sambi Sari, Keberadaan daya
tarik wisata tesebut otomatis diharapkan mampu
mengembangkan potensi sosial ekonomi yang
ada. [5]

Forum Komunikasi UMKM Kecamatan
kalasan adalah sebuah perkumpulan dari UKM di
Kecamatan Kalasan yang diinisiasi oleh Dinas
Perindustrian dan perdagangan Kabupaten
Sleman. Forum komunikasi UMKM Kalasan
beranggotakan lebih kurang 100 umkm yang
berdomisili di Kecamatan/Kapenewon Kalasan
dan berlokasi di 4 desa yaitu Purwomartani,
Taman Martani, Selo Martani dan Tirtomartani.
UKM yang tergabung di dalam forum
komunikasi UMKM Kalasan mempunyai
berbagai macam jenis produk yaitu makanan,
minuman, kerajinan dan mebel, mode dan jasa).
Pada masa pandemi Corona untuk mengatasi
kondisi ekonomi yang cenderung menurun
Forum Komunikasi UMKM mengembangkan
Pasar  Digital Warung Kalasan  untuk
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meningkatkan penjualan UMKM
tergabung dalam E-Warung kalasan ).[6]
Permasalahan yang dialami warung kalasan
dari sisi kelembagaan meliputi masih kurangnya
omset dan keuntungan yang didapatkan oleh
Warung Kalasan sehingga kesulitan untuk
menambah sumber daya manusia pegawai warung
kalasan. Solusi dari permasalahan ini adalah dengan
meningkatkan omset penjualan. Kurangnya omset
penjualan juga disebabkan masih sedikitnya vidio
dan gambar yang menjadi etalase penjualan, solusi
permasalahan ini adalah dengan meningkatkan
kapasitas sumber daya manusia pengelola dan
masyarakat untuk membuat vidio sehingga semakin
banyak data data yang diperlukan untuk display di
web. Program pengabdian masyarakat ini akan
membrikan transfer knowledge pembuatan vidio
promosi produk agar dapat meningkatkan omset
penjualan dan keuntungan

yang

2. METODE PELAKSANAAN

Pelatihan pembuatan vidio promosi produk
dilakukan dipilih untuk meningkatkan jumlah
promosi produk dengan harapan bisa meningkatkan
keuntungan. Metode pelaksanaan  kegiatan
pelatihan dan pendampingan pembuatan vidio
produk adalah pertama dengan melakukan
1) Pengumpulan data sosialisasi dan kunjungan

pada pengurus forum komunikasi dan warung

kalasan untuk melakukan koordinasi kegiatan.
2)Selanjutnyadilakukan  pelatihan  peningkatan

kapasitas anggota dengan media offline dengan

protokol kesehatan dan ijin dari pemerintah

kecamatan. Pelatihan akan dilakukan kepada 20

orang peserta baik dari UMKM maupun

pengurus.
3) Pendampingan peserta pelatihan untuk dalam
pembuatan  vidio produk.  Pendampingan

dilakukan via online dalam bentuk wa group.
Peserta akan memperlihatkan hasil latihan
pembuatan vidio produk dan akan diberikan
masukan dan saran oleh trainer, panitia dan
pengelola

4) Pembuatan laporan dan Evaluasi Kegiatan

3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN

Pelaksanaan kegiatan dilakukan
1. Pengumpulan data pelaksanaan Pengabdian.
Pengumpulan data/ assesment pengabdian
masyarakat dilakukan dengan pengumpulan
data melalui:
a) Survey Dokumen magang mahasiswa yang
pernah melakukan magang di Kantor
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E-Warung

Kalasan atas Nama Kevin Arizka
Mahasiswa  Program  Studi  Ilmu
Pemerintahan ~ Universitas ~AMIKOM
Yogyakarta.

b) Pengumpulan data juga dilakukan dengan
melakuakan pengumpulan data melalui
media internet yaitu di web kecamatan
Kalasan, Web Kabupaten Pemerintah
Daerah Kabupaten Sleman dan Web E-
Warung Kalasan.

c) Wawancara dengan key person Ketua
Forum UMKM Kecamatan Kalasan yaitu
Bapak Marsonoe Budi dan Pengelola
Warung Kalasan Pak Erlan.

. Penyampaian  materi  pelatihan

pembuatan vidio digital produk
Kegiatan pelatihan dilaksanakan pada hari

Kamis 28 Oktober 2021 bertempat di Aula

Kantor = Kapenewon  Kalasan,  Sleman

Yogyakarta. Kegiatan diikuti oleh 20 peserta

UMKM, dan 2 pengabdi, 1 pelatih dan 3

mahasiswa. Kegiatan pelatihan dengan Master

Trainer Dimas Satria, M/Kom dari Dosen

Prodi Teknologi Informasi, Universitas

AMIKOM  Yogyakarta. Adapun agenda

kegiatan adalah sebagai berikut:

tentang

Hari Waktu | Materi Pengisi Acara
Kamis | 08.30- | Pembukaan | MC; Kevin
, 28 08.40
Oktob ["9g40- | Sambutan | Ahmad
cr 08.50 | Perwakilan | Dahlan
2021 AMIKOM | S.kom,M.Ko
m
08.50- | Sambutan | Bp. Sony
09.00 dari Forum
UMKM
Kecamatan
Kalasan
09.00- | Perkenalan | Ardiyati,SIP,
09.15 Tim MPA
Pengabdi
dan Peserta
09.15- | Break
09.30
09.30- | Materi Dimas Adi
10.30 | Optimalisas | Satri,M.Kom
i Media
untuk
Promosi
Produk
UMKM di
Kecamatan
Kalasan
10.30- | Pelatihan Dimas  Adi
11.30 Pembuatan | Satri,M.Kom
Vidio
Produk
UMKM
11.30- | Penutup MC
11.45

Adapun Materi Pelatihan adalah sebagai

berikut:

® Konsep Vidiografi sebagai media untuk
merekam gambar kejadian menjadi satu
gambar dalam bentuk suara dan vidio.

Proses Vidiograffi
Peralatan Vidiografi

® Teknik dasar pengambilan Vidiografi
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Sambutan dari Forum UMKM Kecamatan Kalasan

Gambar 3 Peserta Pelatihan dan Pengabdi
Berfoto Bersama

Gambar 4 mahasiswa asissten Fasilitator
pemberdayaan masyarakat sebagai bentuk
sharing program Innovillage 2021

3. Pendampingan Pembuatan Vidio Produk
Pendampingan Pembuatan Vidio
dilakukan secara daring dengan membuat
whatsapp group. Dimana peserta
menunjukkan hasil rekaman vidionya lalu
diberi masukan oleh pemateri dan
pengabdi.
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4. KESIMPULAN

1. Pelaksanaan pelatihan dan pendampingan
pembuatan vidio produk terselenggara
dengan baik dan disambut antusias Pengurus
Forum UMKM Kecamatan Kalasan,
Pengelola E-Warung Kalasan dan Anggota
Forum UMKM Kecamatan Kalasan.

2. Adanya Peningkatan kapasitas Pengurus
Forum UMKM Kecamatan Kalasan,
Pengelola E-Warung Kalasan dan Anggota
Forum UMKM Kecamatan Kalasan dalam
Pembuatan Vidio Promosi Produk.

3. Peningkatan penjualan dan keuntungan
karena adanya program pelatihan pembuatan
vidio promosi produk belum dapat
diidentifikasi.

4. Saran Perlu adanya pelatihan pembuatan
vidio promosi secara rutin dan pengurus
forum UMKM maupun pengelola E-Warung
Kalasan kepada setiap anggota yang setiap
tahun ada seleksi masuk anggota E-warung
Kalasan

Ucapan Terimakasih

Ucapan terima kasih dari Tim Pengabdi yaitu

Ardiyati,SIP, MPA dan Akhmad Dahlan, S.Kom,

M.Kom kepada semua pihak atas terselenggaranya

kegiatan pengabdian masyarakat yaitu:

1. Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat
Universitas AMIKOM Yogyakarta selaku
penyandang dana

2. Pengurus Forum UMKM Kapenwon Kalasan
selaku mitra
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3. Pengelola E-Warung Kalasan selaku bagian dari
panitia penyelenggara

4. Pemerintah Kecamatan Kalasan atas bimbingan
dan fasilitasi tempat.

5. Bapak Dimas Adi Satria ,S.Kom, M.Kom
sebagai Master Trainer

6. Mahasiswa Prodi [lmu Pemerintahan Universitas
AMIKOM  Yogyakarta  sebagai  Assiten
Fasilitator Pemberdayaan Masyarakat
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