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KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua. 

Puji

 

syukur

 

kehadirat

 

Allah

 

SWT,

 

karena

 

atas

 

hidayah-Nya

 

maka

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

dapat

 

terselenggara .

 

Kegiatan

 

ini

 

merupakan

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

yang

 

pertama

 

kali

 

diadakan

 

di

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta.

 

Seminar

 

ini

 

merupakan

 

salah

 

satu

 

program

 

kerja

 

Lembaga

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

yang

 

dimana

 

untuk

 

meningkatkan

 

minat

 

publikasi

 

hasil

 

pengabdian

 

masyarakat

 

yang

 

telah

 

dilaksanakan

 

oleh

 

kalangan

 

akademis

 

di

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

pada

 

khususnya.

 

Di  dalam  kalangan  akademis  perguruan  tinggi  mengenal  dengan  kewajiban  Tri 

Dharma  Perguruan  Tinggi . Salah  satu  bagian  dari  Tri  Dharma  Perguruan  Tinggi  adalah 

pengabdian masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan 

akademisi  secara  langsung  mengatasi  permasalahan -permasalahan  masyarakat . Banyak 

permasalahan - permasalahan  masyarakat  yang  dapat  diselesaikan  dengan  menerapkan 

keilmuan yang dimiliki oleh para akademisi.

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

merupakan

 

sebuah

 

wadah

 

kepada

 

kalangan 

akademis

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

dalam

 

mempublikasikan

 

hasil

 

pengabdian 

masyarakat

 

yang

 

telah

 

dilaksanakan .

 

Diharapkan

 

dengan

 

adanya

 

media

 

ini

 

dapat

 

menjadi 

jembatan

 

para

 

pengabdi

 

dan

 

masyarakat

 

dalam

 

memperoleh

 

informasi.

 

Kami

 

mengucapkan

 

terimakasih

 

kepada

 

seluruh

 

pemakalah

 

yang

 

telah

 

bersedia

 

mempublikasikan

 

makalah

 

hasil

 

pengabdiannya

 

pada

 

seminar

 

ini.

 

Kami

 

ucapkan

 

terimakasih

 

kepada

 

segenap

 

civitas

 

akademik

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

atas

 

dukungan

 

sarana

 

maupun

 

prasarana

 

sehingga

 

acara

 

ini

 

dapat

 

terlaksana.

 

          

            

      

Dalam

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

terdapat

  

105

 

pemakalah

 

yang

 

bersedia

 

mengirimkan

 

makalahnya

 

untuk

 

dipublikasikan

 

pada

 

seminar

 

ini.

 

 Makalah

 

telah

 

melaui

 

proses

 

review

 

dan

 

editing.
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Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021  mohon 

maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami 

terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini 

kedepannya . Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat 

Wassalamualaikum Wr. Wb.  

 

Ketua  Panitia  Seminar  Hasil  

Pengabdian Masyarakat  2021  

 

 

Mulia Sulistiyono, M.Kom.  
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PEMANFAATAN INSTAGRAM SEBAGAI MEDIA 

 PROMOSI EATDULU.ID PADA ERA  
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1) Fakultas Ilmu Komputer, Universitas AMIKOM Yogyakarta 

Email :  Andriyan.Putra@amikom.ac.id1) 

 

Abstrak 

 

Eatdulu.id adalah usaha makanan yang menyediakan berbagai macam menu makanan mulai dari 

makanan ringan hingga makanan berat. Selama ini Eatdulu.id melakukan penjualan secara offline. 

Penjualan di Eatdulu.id cukup ramai sebelum pandemi. Namun setelah adanya pandemi covid-19  yang 

kurang lebih hampir 2 tahun memberikan dampak pada penjualan di Eatdulu.id. Penjualan pada masa 

pandemi  covid-19 sangat turun secara drastis dibanding sebelumnya, ditambah lagi Eatdulu.id sebelumnya 

juga tidak pernah melakukan promosi secara digital. Hanya mengandalkan pengunjung yang datang 

kerumahnya untuk memesan produk. Tentu dengan situasi pandemi covid-19 seperti ini,  maka  pelayanan 

pemesanan saat ini dipaksa untuk lebih fleksibel pada masa sekarang. Instagram menjadi salah satu media 

sosial yang sangat banyak penggunanya. Apalagi dengan adanya fitur bisnis dan Instagram ads tentu akan 

mempermudah pemilih usaha rumahan seperti contohnya Eatdulu.id. Belum lama ini Instagram juga 

mengembangkan menu/ fitur baru berupa Instagram Shop. Dengan adanya fitur/ menu baru Instagram, 

harapannya Eatdulu.id bisa memanfaatkannya. Sehingga dengan pemesanan melalui Instagram shop akan  

memperluas pangsa pasar, dan menaikkan traffic pengunjung. Tidak hanya itu, promosi melalui instagram 

ads juga bisa dilakukan guna memperluas jangkauan dari usaha rumahan ini, tentu semua itu membutuhkan 

pendampingan ataupun pelatihan, dan implementasi strategi yang sesuai agar dapat mengembalikan jumlah 

penjualan eatdulu.id seperti sebelum pandemic covid-19. 

Kata kunci : Strategi Marketing, Usaha Makanan, Instagram, Pandemi Covid-19. 

 

1.  PENDAHULUAN 

Eatdulu.id adalah usaha makanan rumahan yang 

di kelola oleh Sdr Avitya Putri Cahyaputri. Usaha 

ini menyediakan berbagai macam menu makanan 

mulai dari makanan ringan hingga makanan berat. 

Menu yang di sediakan adalah putu ayu, tiwul ayu, 

schotel macaroni, pisang coklat, egg roll, lidah 

kucing, cookies coklat. Eatdulu.id juga sedang 

mencoba mengeluarkan beberapa macam menu 

baru ricebowl seperti nasi ayam katsu, nasi ayam 

sambal matah, nugget mentai, dan penne chicken 

tomato. Usaha rumahan Eatdulu.id beralamatkan di 

Gentingan RT 03/RW 05 Sidoagung Godean 

Sleman Yogyakarta. Selama ini Eatdulu.id dalam 

proses pemesanan masih menggunakan secara 

manual yaitu dengan datang langsung ke lokasi. 

Penjualan di Eatdulu.id cukup ramai sebelum 

pandemi. Namun setelah adanya pandemi covid-19 

yang kurang lebih 1 tahun memberikan dampak 

pada penjualan di Eatdulu.id. Penjualan pada masa 

pandemi  covid-19 sangat turun secara drastis 

dibanding sebelum era Covid-19. Dikarenakan 

banyaknya pelanggan dari berbagai rentan usia dan 

mengingat dan juga situasi pandemi covid-19 maka 

dari itu pelayanan pemesanan dan promosi saat ini 

dipaksa untuk lebih fleksibel pada masa sekarang. 

Sebelumnya usaha rumahan ini tidak menggunakan 

promosi untuk meningkatkan daya tarik 

pengunjung. 

Instagram merupakan salah satu media sosial 

yang sangat banyak penggunanya. Dengan adanya 

fitur bisnis dan Instagram ads tentu akan 

mempermudah pemilih UMKM seperti contohnya 

Eatdulu.id. Apalagi belum lama ini Instagram 

mengembangkan menu/ fitur baru berupa Instagram 

Shop. Dengan adanya fitur/ menu baru Instagram, 

harapannya Eatdulu.id bisa memanfaatkannya. 

Tidak hanya itu, Eatdulu.id bisa juga 

memanfaatkan instagram sebagai salah satu media 

yang bisa digunakan pada era pandemi seperti ini 

untuk promosi. Fitur baru Instagram 

memungkinkan untuk pengunjung melakukan 

pemesanan melalui Instagram Shop. Beberapa 

strategi juga bisa dimanfaatkan untuk memperluas 

pangsa pasar seperti merupakan menyertakan 

hastag yang relevan disetiap postingan, dan 

melakukan tagging beberapa akun kuliner/ toko 

49

mailto:%20Andriyan.Putra@amikom.ac.id1


Seminar Nasional Teknologi Informasi dan Multimedia 2013 

STMIK AMIKOM Yogyakarta, 19 Januari 2013 

ISSN: 1979 - ….. 

 

 

 

makanan. Tidak hanya itu, promosi melalui 

Instagram Ads juga bisa dilakukan guna 

meningkatkan jumlah pengunjung. Tentu semua itu 

membutuhkan pelatihan agar semua bisa 

memberikan dampak yang baik terhadap UMKM 

Eatdulu.id. Sehingga dengan melakukan 

pendampingan ataupun pelatihan, ditambah dengan 

strategi yang sesuai, dapat mengembalikan jumlah 

penjualan eatdulu.id seperti sebelum pandemic 

covid-19. 

2.  METODE PELAKSANAAN 

Berikut ini adalah  metode pelaksanaan kegiatan 

Pengabdian Masyarakat yang digambarkan dalam 

bentuk tabel yang disinkronkan antara 

permasalahan dan target luaran. Adapun 

pelaksanaan kegiatan adalah seperti ditunjukkan 

pada tabel 1 : 

No. Permasalahan 

yang disepakati 

untuk 

diselesaikan 

Metode 

Pelaksanaan 

Target 

Luaran 

1 Pelatihan dan 

Pembuatan 

Akun 

Instagram 

Bisnis Beserta 

Strategi 

Promosi/ 

Martketing 

menggunakan 

Instagram Ads 

dan Instagram 

Shop. 

1. Identifikasi 

dan analisis 

masalah. 

2. Penentuan 

aplikasi 

(Instagram 

Bisnis) 

untuk 

menunjang 

proses 

promosi 

atau 

transaksi 

dari 

Eatdulu.id. 

3. Pengadaan 

pelatihan 

penggunaan 

aplikasi 

(Instagram 

Ads dan 

Instagram 

Shop) 

sebagai 

bentuk 

transfer 

knowledge 

kepada 

mitra. 

4. Pendam-

pingan 

dilakukan 

kurang 

lebih 3 

bulan 

1. Tersedia-

nya media 

promosi 

berupa 

akun 

Instagram 

Bisnis. 

2. Jumlah 

viewer/ 

Follower 

pengun-

jung 

meningkat. 

3. Tersedia-

nya produk 

Eatdulu.id 

pada 

Instagram 

Ads dan 

Instagram 

Shop. 

setelah 

kegiatan 

pengabdian 

masyarakat 

berakhir. 

 

 
Gambar 1. Pengambilan Data 

 

3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN 

Pembuatan akun instagram ini bertujuan 

sebagai penunjang promosi pada usaha Eatdulu.id. 

Dari hasil pengabdian masyarakat ini, 

menghasilkan sebuah akun dengan username 

@eatdulu.id 

 

Gambar 2. Tampilan Instagram Bisnis 
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Gambar 3. Tampilan Target Customer 

 

 

Gambar 4. Tampilan Target Pemirsa 

 

Gambar 5. Tampilan Tinjauan Promosi 

 

 

Gambar 6. Promosi Di ACC Oleh Pihak 

Instagram Ads 
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Gambar 7. Tampilan Insight Promosi 

 

 

Gambar 8. Tampilan Tag Ke Beberapa Akun 

 

Gambar 9. Tampilan Instagram Shop 

 

4. KESIMPULAN 

Dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat 

kepada saudari Avitya Fitriana Cahyaputri selaku 

pemilik usaha/ mitra dapat disimpulkan sebagai 

berikut:  

1) Mitra dapat terbantu dengan adanya fitur yang 

disediakan oleh Instagram (Instagram Bisnis, 

Instagram Ads, dan Instagram Shop). 

2) Ketiga fitur Instagram dapat meningkatan 

promosi Eatdulu pada era pandemic terbukti dari 

Instagram Ads Eatdulu adapat meningkatan 

orderan serta menjangkau sekitar 37.000 (hanya 

dalam waktu satu minggu) dan meningkatkan 

followers dari yang sebelumnya sekitar 217 

followers sekarang menjadi 2.800 an followers. 

 

Ucapan Terimakasih 

Saya ucapkan terimakasih kepada Lembaga 

Pengabdian Masyarakatan Universitas AMIKOM 

Yogyakarta yang telah memberikan pendanaan 

sehingga pengabdian kepada masyarakat dapat 

terlaksana dengan baik. 
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