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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb.

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua.

Puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas hidayah-Nya maka Seminar Hasil
Pengabdian Masyarakat 2021 dapat terselenggara . Kegiatan ini merupakan Seminar Hasil
Pengabdian Masyarakat yang pertama kali diadakan di Universitas Amikom Yogyakarta.
Seminar ini merupakan salah satu program kerja Lembaga Pengabdian Masyarakat
Universitas Amikom Yogyakarta yang dimana untuk meningkatkan minat publikasi hasil
pengabdian masyarakat yang telah dilaksanakan oleh kalangan akademis di Universitas
Amikom Yogyakarta pada khususnya.

Di dalam kalangan akademis perguruan tinggi mengenal dengan kewajiban Tri
Dharma Perguruan Tinggi. Salah satu bagian dari Tri Dharma Perguruan Tinggi adalah
pengabdian masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan
akademisi secara langsung mengatasi permasalahan -permasalahan masyarakat . Banyak
permasalahan - permasalahan masyarakat yang dapat diselesaikan dengan menerapkan
keilmuan yang dimiliki oleh para akademisi.

Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 202 1 merupakan sebuah wadah kepada kalangan
akademis Universitas Amikom Yogyakarta dalam mempublikasikan hasil pengabdian
masyarakat yang telah dilaksanakan . Diharapkan dengan adanya media ini dapat menjadi
jembatan para pengabdi dan masyarakat dalam memperoleh informasi.

Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021 terdapat 105 pemakalah yang
bersedia mengirimkan makalahnya untuk dipublikasikan pada seminar ini. Makalah telah
melaui proses review dan editing.

Kami mengucapkan terimakasih kepada seluruh pemakalah yang telah bersedia
mempublikasikan makalah hasil pengabdiannya pada seminar ini. Kami ucapkan terimakasih
kepada segenap civitas akademik Universitas Amikom Yogyakarta atas dukungan sarana

maupun prasarana sehingga acara ini dapat terlaksana.



Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021 mohon
maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami
terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini
kedepannya .Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Ketua Panitia Seminar Hasil

Pengabdian Masyarakat 2021

Mulia Sulistiyono, M.Kom.
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Abstrak

Usaha Micro, Kecil Menengah (UMKM) merupakan pilar dalam pembangunan ekonomi Nasional dan
UMKM mampu memberikan kontribusi dalam hal penyerapan tenaga kerja serta perannya dalam sektor
pemerataan pendapatan dan wadah sosial ekonomi masyarkat. Salah satu bentuk UMKM yang berlokasi di
Selokraman Kotagede Yogyakarta adalah Creative Batik yang bergerak dalam bidang fashion lebih khusus
dalam dunia batik kontemporer. Creative batik telah memulai usaha dari tahun 2011 memiliki tujuan
berfokus pada pelestarian batik sebagai fashion. Dalam pelaksanaannya Creative Batik berharap
mengedepankan konsep customer relationship serta manajemen laporan keuangan dalam urusan internal.

beberapa kendala dalam hal pelayanan di masa pendemi Covid-19 serta memetakan customer. Begitu juga
dalam hal laporan keuangan yang masih belum menerapkan secara keilmuan akuntansi dikarenakan
minimnya pengetahuan stake holder dalam Creative Batik. Harapan dari Creative Batik dengan menjadi
mitra dalam kegiatan Pengabdian Masyarkat TDPT dapat mengoptimalkan penerapan customer
relationship dengan Teknologi utamanya Customer Relationship Management System serta mampu membuat
laporan keuangan yang baik.

Luaran dari Kegiatan ini adalah peningkatan hubungan pelanggan dengan penerapan customer relationship
management system (CRMS), peningkatan kemampuan pengelolaan CRMS, serta peningkatan penyusunan
laporan keuangan.

Kata kunci: Customer Relationship, CRMS, Pelatihan Laporan Keuangan

1. PENDAHULUAN Salah satu bentuk UMKM yang bergerak dalam
Usaha Micro, Kecil Menengah (UMKM) bidang fashion yakni Creative Batik yang berfokus

merupakan pilar dalam pembangunan ekonomi dalam pelestarian Batik Kontemporer sebagai

. . oo fashion. Creative Batik beralamatkan di jalan JL.
Nasional. UMKM mampu membc?rlkan kontribusi Selokraman, KG TI/1069 RT49 RW11, Purbayan
dalam hal penyereapan tenaga kerja serta perannya

dalam scktor pemerataan pendapatan dan wadah di kecamatan Kotagede Yogyakarta. Creative batik
sosial ekonomi masyarkat.[1] Dalam pelaksanaan mendapatkan legalitas di tahun 2011 dan hingga

UMKM di Indonesia ini semakin didukung oleh saat ini telah memiliki 12 anggota tim.
pemerintah dengan adanya Undang-Undang Nomor
11 Tahun 2020 tentang cipta kerja (UU Cipta
Kerja) diantaranya berdasarkan Pasal 90 ayat (1)
memberikan insentif dan kemudahan bagi usaha
menengah dan besar yang bermitra dengan UMK.
Kemudahan Fasilitas Pembiayaan dan Insentif
Fiskal Dalam Pasal 92 UU Cipta Kerja.[2]

Dalam pelaksanaannya Creative Batik menerapkan
konsep customer relationship menggunakan media
social berupa IG seperti pada gambar 1 serta
menggunakan FB seperti pada gambar 2.
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Gambar 1. Instagram Creative Batik

Gambar 2. FB Creative Batik

Dalam perjalanannya pengelolaan Creative Batik
mengalami kendala yang merupakan efek dari masa
pandemi Covid-19 seperti halnya penurunan omset
dikarenakan  kebijakan-kebijakan = pemerintah
seperti halnya PSBB[3], efek lainnya dikarenakan
penurunan daya beli masyarakat[4]. Dikarenakan
efek pandemi Covid-19 pihak Creative Batik
merasakan ketidak optimalan dalam hal Customer
Relarionship yang telah dilaksanakan dikarenakan
selama ini hanya berfokus pada sektor penjualan.

Customer Relationship Management
System(CRMS) adalah teknologi inovatif yang
berupaya meningkatkan kepuasan, loyalitas, dan
profitabilitas ~ terhadap  pelanggan  dengan
memperoleh, mengembangkan, dan memelihara
hubungan dan interaksi pelanggan yang efektif
dengan konsumen[5][6].

Permasalahan yang muncul dari hasil wawancara
dengan Ibu Khaleli Nungki sebagai pemilik
Creative  Batik  terkait kegiatan customer
relationship adalah :

1. Penerapan Customer Relationship yang telah
diterapkan baru memnggunakan IG dan
Facebook serta sering kali kehilangan data
pelanggan yang disimpan dalam bentuk chat
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2. Pembuatan Laporan Keuangan dalam hal
manajemen keuangan Creative Batik.

3. Penjualan produk yang masih menggunakan
pemesanan via aplikasi Whatsapp

Berdasarkan ~ permasalahan  Creative  Batik
membutuhkan waktu yang cukup lama dalam
proses layanan penerapan Customer Relationship
dan kurang efisien dalam hal waktu. Maka
permasalahan tersebut diharapkan dapat
tersolusikan  jika  diterapkan = menggunakan
Customer  Relationship ~ Management  System
(CRMS).

Taget dan luaran kegiatan abdimas dengan Creative
Batik sebagai mita kami dalam kegiatan program
Hibah Pengabdian Masyarakat Skema Terjadwal
Perguruan Tinggi (TDPT) Universitas AMIKOM
Yogyakarta Tahun 2021 diharapkan dapat
meningkatkan efektifitas dan efisiensi kerja dalam
layanan bidang Customer Relarionship.

Target luaran dari program ini tersediannya aplikasi
CRMS berbasis website dimana terdapat pengiriman
pesan otomatis terhadap customer berdasarkan kasus
tertentu. Target lainnya adalah pendampingan pelatihan
instalasi dan pengoperasian menggunakan CRMS untuk
peningkatan kempuan staff Creative Batik. Kegiatan ini
diberitakan juga dalam media cetak yakni Koran.

2. METODE PELAKSANAAN

Pelaksanaan  kegiatan = pengabdian  kepada
masyarakat ini disinkronkan dengan permasalahan
dan target luaran. Adapun pelakasanaan kegiatan
sebagai berikut :

1. Tersedianya media CRMS berbasis
website. Kegiatan yang dilaksanakan
adalah membangun sebuah  website
menggunakan metode SDLC (System

development life Cycle)[7]

2. Pemahaman pengoperasian menggunakan
CRMS untuk meningkatkan kemampuan
staf Creative Batik, utamanya mengelola
data customer . Kegiatan yang dilaksanakan
dengan cara pendampingan pelatihan
pengoperasian menggunakan komputer,
utamanya mengelola data customer dengan

CRMS.
3. Peningkatan pemahaman pelaporan
keuangan. Kegiatan yang dilaksanakan

Pendampingan dan Pelatihan manajemen
laporan keuangan UMKM.
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3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN

Mengacu pada rencana kegiatan yang seluruhnya
telah dilaksanakan berikut adalah hasil dan capaian
yang sudah dilakukan sesuai target yang dicapai
sebagai berikut :

1. Sebelum tersedianya aplikasi CRMS diadakan
pertemuan awal untuk membahas terkait
kendala dan fitur-fitur apa saja yang akan
ditampilkan dalam CRMS

2. Dalam kegiatan ini tersedia aplikasi CRMS yang
dibangun bersama mahasiswa yang terlibat
dalam kegiatan abdimas ini dan CRMS nantinya
akan diinstalasi dalam website creative batik.
Untuk aplikasi CRMS dapat dilihat pada gambar
3.

CREATIVE BATIK STORE

CREATIVE BATIK PRODUCTS

=T R ﬁ »

Gambar 3. CRMS Creative Batik

Dalam CRMS ini nantinya akan tersedianya
halaman untuk mengelola data pelanggan seperti
gambar 4. Halaman ini digunakan untuk
mengelola customer dan dapat mengirimkan
pesan via whatsapp web dari aplikasi CRMS.
Seperti gambar 5

Gambar 4. Halaman pelanggan CRMS Creative
Batik
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Chat on WhatsApp with « .2

Gambar 5. Kirim pesan wa CRMS Creative Batik

Untuk menjaga keamanan dalam penggunaan
halaman admin wuser diharapkan dapat
melakukan login pada halaman login seperti
gambar 6.

Creative
7

) b by Namd ot o
ey m——y Ly e

Admin Creative Batik

¢}

Gambar 6. Login CRMS Creative Batik

3. Terlaksananya pelatihan pertama adalah
instalasi CRMS untuk staff atau operator
dari pihak Creative Batik utamanya dalam
hal konfigurasi web CRMS yang tersedia.
Pelatihan dilakukan secara online seperti
gambar 7

Gambar 7. Pelatihan Instalasi CRMS
Creative Batik
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4. Peltthan Kedua Terlaksana dengan staff

Creative Batik untuk pendampingan
memberikan tutorial dalam
mengoperasikan  aplikasi CRMS yang

sudah terinstalasi dengan baik. Pelatihan
kedua dapat dilihat pada gambar 8

Gambar 8. Pelatihan Pengoperasian CRMS
Creative Batik

5. Pelatihan ketiga sekaligus tambahan dalam
kegiatan  pengabdian ini  dilakukan
pelatihan manajemen keuangan. kegiatan
ini diberikan pelatihan penyusunan laporan
keuangan dengan menggunakan excel
bersama bapak Alfriadi Dwi Atmoko, S.E.,
M.Si., Ak., CA.

Pelatihan ini dilakasanakan secara offline
berama pelaku UMKM lainnya seperti di
Sleman. Pelatihan terlihat pada gambar 9

Gambar 9. Pelatihan Keuangan UMKM

6. Dalam kegiatan abdimas ini juga Hasil dari
kegiatan pengabdian ini akan
dipublikasikan dalam media cetak yakni
surat kabar/koran lokal yakni koran tribun
terbit pada tanggal 28 November 2021.

7. Luaran lainnya dalam kegiatan abdimas ini
adalah HKI yang telah didaftarkan pada
bulan November 2021
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4. KESIMPULAN

Berdasarkan  kegiatan =~ Pengabdian  kepada
Masyrakat dalam program Hibah Pengabdian
Masyarakat Skema Terjadwal Perguruan Tinggi
(TDPT) Universitas AMIKOM Yogyakarta Tahun
2021 yang telah dilakukan, kesimpulan yang dapat
diambil adalah sebagi berikut :

1. Tersedianya aplikasi CRMS  dapat
membantu kegiatan manajemen dalam
UMKM Creative Batik utamanya dalam hal
Customer Relationship.

2. Pendampigan Pelatihan  menggunakan
CRMS berhasil menambah pengetahuan
para operator dalam hal penggunaan
dengan berbagi informasi dan prosedur
yang telah ditetapkan.

3. Pelatihan penyusunan laporan keuangan
menambah pengetahuan pelaku UMKM
secara khusus bagi Creative Batik

Untuk Kegiatan abdimas TDPT 2021 ini diperlukan
beberapa saran yang dapat ditindak lanjuti:

1. Untuk melihat dan mencapai hasil yang
diinginkan dalam pengabdian masyarakat
yang telah dilakukan disarankan agar
kegiatan ini dilakukan secara kontinyu
dalam bentuk kerjasama atau program lain
berupa UMKM Binaan.

2. Perlunya adanya maintenance sistem
CRMS secara berkala di UMKM Creative
Batik agar dapat membantu dalam kegiatan.

Ucapan Terimakasih

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini
terlaksana karena dukungan dari beberapa pihak.
Pada kesempatan ini, Pelaksana kegiatan
Pengabdian Kepada Masyarakat menyampaikan
rasa hormat dan terimakasih kepada Lembaga
Pengabdian  Masyarakat (LPM)  Universitas
AMIKOM  Yogyakarta, atas pendanaan dan
bantuan pada pelaksanaan kegiatan Abdimas TDPT
2021.

Selanjutnya kami ucapkan terima kasih atas
kerjasamanya sebagai mitra kami Creative Batik
dan khususnya Ibu Khaleli Nungki sebagai pemilik
dari Creative Batik. Serta seluruh civitas akademika
Universitas AMIKOM Yogyakarta yang telah turut
membantu kegiatan Abdimas TDPT 2021.
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