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KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua. 

Puji

 

syukur

 

kehadirat

 

Allah

 

SWT,

 

karena

 

atas

 

hidayah-Nya

 

maka

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

dapat

 

terselenggara .

 

Kegiatan

 

ini

 

merupakan

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

yang

 

pertama

 

kali

 

diadakan

 

di

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta.

 

Seminar

 

ini

 

merupakan

 

salah

 

satu

 

program

 

kerja

 

Lembaga

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

yang

 

dimana

 

untuk

 

meningkatkan

 

minat

 

publikasi

 

hasil

 

pengabdian

 

masyarakat

 

yang

 

telah

 

dilaksanakan

 

oleh

 

kalangan

 

akademis

 

di

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

pada

 

khususnya.

 

Di  dalam  kalangan  akademis  perguruan  tinggi  mengenal  dengan  kewajiban  Tri 

Dharma  Perguruan  Tinggi . Salah  satu  bagian  dari  Tri  Dharma  Perguruan  Tinggi  adalah 

pengabdian masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan 

akademisi  secara  langsung  mengatasi  permasalahan -permasalahan  masyarakat . Banyak 

permasalahan - permasalahan  masyarakat  yang  dapat  diselesaikan  dengan  menerapkan 

keilmuan yang dimiliki oleh para akademisi.

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

merupakan

 

sebuah

 

wadah

 

kepada

 

kalangan 

akademis

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

dalam

 

mempublikasikan

 

hasil

 

pengabdian 

masyarakat

 

yang

 

telah

 

dilaksanakan .

 

Diharapkan

 

dengan

 

adanya

 

media

 

ini

 

dapat

 

menjadi 

jembatan

 

para

 

pengabdi

 

dan

 

masyarakat

 

dalam

 

memperoleh

 

informasi.

 

Kami

 

mengucapkan

 

terimakasih

 

kepada

 

seluruh

 

pemakalah

 

yang

 

telah

 

bersedia

 

mempublikasikan

 

makalah

 

hasil

 

pengabdiannya

 

pada

 

seminar

 

ini.

 

Kami

 

ucapkan

 

terimakasih

 

kepada

 

segenap

 

civitas

 

akademik

 

Universitas

 

Amikom

 

Yogyakarta

 

atas

 

dukungan

 

sarana

 

maupun

 

prasarana

 

sehingga

 

acara

 

ini

 

dapat

 

terlaksana.

 

          

            

      

Dalam

 

Seminar

 

Hasil

 

Pengabdian

 

Masyarakat

 

2021

 

terdapat

  

105

 

pemakalah

 

yang

 

bersedia

 

mengirimkan

 

makalahnya

 

untuk

 

dipublikasikan

 

pada

 

seminar

 

ini.

 

 Makalah

 

telah

 

melaui

 

proses

 

review

 

dan

 

editing.
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Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2021  mohon 

maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami 

terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini 

kedepannya . Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat 

Wassalamualaikum Wr. Wb.  

 

Ketua  Panitia  Seminar  Hasil  

Pengabdian Masyarakat  2021  

 

 

Mulia Sulistiyono, M.Kom.  
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Abstrak

 

Saat dimulai pandemic Covid 19 banyak pelaku bisnis yang mengalami penurunan omset. Baik dari usaha 

rumahan ataupun skala besar seperti perusahaan. Hal  ini  dikarenakan  sejak  awal  ditetapkan  dan 

diberlakukannya  pembatasan  aktivitas  berskala  besar  demi  mengurangi  tingkat  tertularnya virus  Covid  

19  yang  sedang  mengancam  di  Negara  kita,  banyak  masyarakat  takut  akan melakukan  kegiatan  

keluar  rumah,  selain  dilarang  oleh  peraturan  pemerintah,  banyak masyarakat lebih memilih bertahan di 

dalam rumah daripada keluar rumah. Akibatnya dampak dari  hal  tersebut  banyak  pelaku  usaha  yang  

lama  kelamaan  mengalami  penurunan  omset pendapatan setiap bulanya dan bahkan ada yang sampai 

tutup dan gulung tikar karena tidak ada pendapatan sama sekali. 

Seperti  halnya  dengan  pelaku  usaha  bisnis  rumahan  ini  yang  benama  Ar-Raudhah  busana muslim. 

Fokus dari usaha ini adalah menjual busana muslim secara offline, yang mana semakin kesini omset yang di 

dapatkan semakin berkurang. Maka untuk mencegah terjadinya beberapa hal  yang  mungkin  tidak  

diinginkan  kedepannya,  maka  perlu  diadakannya  sebuah pendampingan  khusus  guna  memperkenalkan  

proses  pemasaran  secara  online  dan  berjualan secara online melalui marketplace. Dalam 

pendampingannya nanti akan dilakukan pelatihan khusus untuk pemasaran online dengan beberapa target 

dapat mempunyai toko online dan juga penerapan sebuah aplikasi mobile Qasir sebagai media pencatatan 

seluruh transaksi. 

 

Kata kunci: covid-19, bisnis, pelaku usaha 

 

1.  PENDAHULUAN 

Ar Raudhah merupakan sebuah umkm yang 

bergerak dalam bidang penjualan barang khususnya 

busana muslin dan juga perlengkapan hajidan oleh-

olehnya. Toko Ar Raudhah ini terletak di jalan Jl. 

Raya Magelang Purworejo km 19 Krajan RT 04 

RW 01 Krasak Salaman Magelang. Berikut ini 

merupakan gambaran dari toko :.  

 

 
Gambar 1. Tampak Depan Toko Ar Raudhah 

Dari gambar diatas menunjukkan bahwa UMKM 

Toko Ar Raudhah ini belum terdapat media 

informasi yang dapat menampilkan informasi 

produk-produk yang dijual oleh toko Ar Raudhah 

seperti semacam spanduk papan identitas toko 

maupun X Banner, dan bahkan untuk informasi 

misal seperti program diskon atau promo pun 

belum ada. Selain itu dibawah ini juga terdapat 

gambaran situasi ruang kerja dari toko Ar Raudhah 

seperti berikut ini. 

 
Gambar 2. Situasi ruang Toko Ar Raudhah 
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Toko Ar Raudhah ini sudah berdiri sejak 4 tahun 

yang lalu yang mana kemarin sempat meraup omset  

kurang  lebih  sekitar  28  juta.  Akan  tetapi  karena  

situasi  sekarang  diberlakukan  PSBB oleh  

pemerintah  maka  pemasukan  dari  toko  ini  pun  

juga  berkurang  setiap  bulannya.  Hal tersebut 

menjadi hal yang terpenting yang harus segera 

ditemukan solusinya agar toko ini dapat kembali 

mendapatkan omset yang baik seperti sebelumnya 

dan tetap bisa bertahan di tengah masa-masa 

pandemi ini. Ini adalah salah satu contoh produk 

yang dijual di toko ini. 

 

Gambar 3. Sampel Produk baju muslim 

Dari penjelasan yang telah dibahas diatas dan 

setelah diamati dari hasil wawancara dengan owner 

Toko Ar Raudhah selaku mitra, dapat disimpulkan 

bahwa terdapat beberapa permasalahan yang belum 

menemukan solusi, dan akan diselesaikan dalam 

bentuk kerjasama dalam kegiatan pengabdian 

masyarakat ini. Beberapa permasalahan yang 

dihadapi mitra antara lain sebagai berikut : 

1. Omset selama pandemi menurun drastis dari 

sebelumnya, karena pembatasa segala aktifitas 

maka toko ini jadi sepi pengunjung. Karena 

media informasi dan promosi di toko ini kurang 

mengakibatkan sulit untuk menjangkau 

pelanggan di kalangan luas. 

2. Tidak mempunyai sarana dan prasarana sebagai 

fasilitias penunjang dalam mempromosikan 

produk dan menjualnya melalui marketplace 

online. 

3. Tidak ada inovasi dalam hal penyimpanan data 

dari laporan penjualan. 

Akibatnya pendapatan setiap bulannya untuk toko 

ini menjadi turun drastis, dan bahkan hampir bisa 

dikatakan tidak ada pelanggan lagi. Maka dari itu 

peningkatan omset menjadi fokus utama untuk 

segera diselesaikan. Peningkatan omzet penjualan 

dapat dilakukan dengan berbagai cara, salah 

satunya yaitu memanfaatkan teknologi internet 

melalui e-commerce untuk media promosi dan 

penjualannya[1]. 

Beberapa daerah yang terkena dampak langsung 

untuk sektor retailnya yaitu Manado, Bali, 

Kepulauan Riau, Bangka Belitung, Medan, Jakarta, 

Yogyakarta, Bogor, Bekasi, dan selain itu akibat 

penyebaran covid-19 ini sektor investasi, 

perdagangan, usaha mikro kecil dan 

menengah(UMKM) dan juga wisatawan terkena 

dampaknya pula[2]. Setelah kejadian krisis 

ekonomi pada tahun 1997-1998 jumlah UMKM 

bukan menunjukkan tren menurun tetapi justru 

malah mengalami peningkatan, bahkan mampu 

menyerap 85 juta hingga 107 juta tenaga kerja pada 

tahun 2012 yang tersalurkan melalui pengusaha 

Indonesia yang semakin bertambah menjadi 

56.539.560 unit, dan dari jumlah tersebut di 

dominasi oleh Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah(UMKM) sebanyak 56.534.591 unit tau 

sekitar 99,99% yang sisanya seminar 0,01% atau 

4.968 unit terdiri dari usaha besar, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa UMKM merupakan pasar yang 

sangat potensial bagi industri jasa keuangan seperti 

Bank karman sekitar 60-70% pelaku UMKM belum 

memiliki akses pembiayaan perbankan[3]. Maka 

perlu dirumuskan sebuah strategi penyelesaian 

masalah yang akan dilakukan berdasarkan dengan 

pokok permasalahan yang sedang dihadapi sesuai 

dengan tabel di bawah ini : 

Tabel 1. Permaslahan Mitra 

No Permasalahan Urutan 

Prioritas 

1 Kurangnya media informasi dan 

promosi yang mengakibatkan 

Toko ini kurang dikenal di 

kalangan masyarakat luas 

Prioritas ke-1 

2 Tidak ada sarana dan fasilitas 

untuk menunjang 

mempromosikan produk dan 

menjualnya melalui marketplace 

Prioritas ke-2 

 

3 Tidak adanya inovasi untuk 

menyimpan sebuah data laporan 

penjualan 

Prioritas ke-3 

Dalam menyelesaikan beberapa permasalahan yang 

dihadapi oleh mitra tersebut, maka diperlukan 
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beberapa stategi dan konsep dalam pelaksanaannya. 

Dengan memperhatikan skala prioritas yang telah 

ditentukan dan disetujui oleh owner Toko Ar 

Raudhah, maka ditemukan beberapa solusi yang 

harus diselesaikan yang tertuang dalam tabel di 

bawah ini. : 

Tabel 2. Daftar Permaslahan dan strategi 

penyelesaian 

No Permasalahan Strategi Penyelesaian 

1 Kurangnya media 

informasi dan promosi 

yang mengakibatkan 

Toko ini kurang dikenal 

di kalangan masyarakat 

luas 

1. Mengadakan 

Pelatihan terkait 

strategi 

penyampaian 

informasi dan 

bagaimana cara 

membuat media 

promosi yang bagus 

2. Membuat media 

informasi mengenai 

produk yang dijual 

2 Tidak ada sarana dan 

fasilitas untuk 

menunjang 

mempromosikan 

produk dan menjualnya 

melalui marketplace 

1. Mengadakan 

pelatihan tentang 

pembuatan media 

penjualan online 

melalui beberapa 

situs e-commerce 

2. Mengadakan 

pelatihan mengenai 

optimasi produk di 

marketplace 

 

3 Tidak adanya inovasi 

untuk menyimpan 

sebuah data laporan 

penjualan 

1. Mengadakan 

pelatihan tentang 

pengembangan 

inovasi produk 

2. Mengadakan 

pelatihan bagaimana 

cara membuat 

laporan keungan 

yang baik 

 

2.  METODE PELAKSANAAN 

Dalam perencanaan kegiatan Pengabdian 

Masyarakat ini diperlukan adanya strategi dan 

konsep kegiatan,hal ini dilakukan agar dalam 

mengatasi permasalahan yang terdapat pada mitra 

bisa tepat sasaran sesuai dengan prioritas 

permasalahan yang diselesaikan. Melalui metode 

perencanaan yang terstruktur tersebut harapannya 

seluruh kegiatan yang direncanakan dapat berjalan 

dengan baik dan lancar sesuai dengan kesepakatan 

oleh mitra. Demi memenuhi perencanaan yang baik 

maka diperlukan sebuah metode pelaksanaan 

kegiatannya yang kemudian tertuang dalam tabel di 

bawah ini :  

 
Tabel 3. Metode Pelaksanaan 

No Permasalahan 

Disepakati 

Metode 

Pelaksanaan 

Target Hasil 

1 Kurangnya 

media 

informasi dan 

promosi yang 

mengakibatkan 

Toko ini 

kurang dikenal 

di kalangan 

masyarakat 

luas 

1. Identifikasi 

dan analisis 

2. Mengadaka

n pelatihan 

terkait 

strategi 

promosi, 

dan 

bagaimana 

cara 

membuat 

media 

promosi 

yang bagus 

3. Membuat 

media 

informasi 

mengenai 

produk 

yang dijual 

Mitra 

mempunyai 

media 

penyampaian 

informasi dan 

promosi 

2 Tidak ada 

sarana dan 

fasilitas untuk 

menunjang 

mempromosik

an produk dan 

menjualnya 

melalui 

marketplace 

1. Mengadaka

n pelatihan 

tentang 

pembuatan 

media 

penjualan 

online 

melalui 

beberapa 

situs e-

commerce 

2. Mengadaka

n pelatihan 

mengenai 

foto produk 

untuk 

membuat 

sebuah 

media 

promosi 

yang bagus 

dan 

menjual. 

 

1. Mitra 

mempun

yai akun 

penjualan 

online 

melalui 

situs e-

commerc

e 

2. Mitra 

mempun

yai alat 

peraga 

untuk 

membuat 

foto 

produk 

dan 

modem 

interne 

untuk 

memasar

kan 

produk 

secara 

online 

3 Tidak adanya 

inovasi untuk 

menyimpan 

sebuah data 

laporan 

penjualan 

1. Mengadaka

n pelatihan 

tentang 

pengemban

gan inovasi 

produk 

1. Mitra dapat 

membuat 

dan 

menambah 

inovasi 

produk baru 
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2. Mengadaka

n pelatihan 

tentang 

bagaimana 

cara foto 

produk 

untuk 

branding 

dan 

pengemasa

n produk 

agar 

menarik. 

sesuai 

permintaan 

pasar 

2. Mitra dapat 

membuat 

foto katalog 

produk dan 

dapat 

mengemas/p

ackaging 

untuk 

branding 

produk 

 

Dalam kegiatan Pengabdian Masyarakat ini 

disepakati menggunakan media promosi secara 

online, dengan memanfaatkan  teknologi internet 

diharapkan akan menjadi suatu terobosan baru 

untuk Toko Ar Raudhah ini dan membawa dampak 

baik. Pemilihan media secara online ini 

dikarenakan melihat dari segi pengguna internet 

banyak yang masuk ke dalam kategori usia remaja 

sampai usia produktif antara 18-29 tahun, yang 

merupakan sasaran pasar dari toko ini. Disamping 

itu usia produktif yang berkisar antara 18-29 tahun 

ini memiliki tingkat daya beli yang tergolong masih 

tinggi. 

Media sosial saat ini sedang mengalami tren 

penggunaan yang sangat tinggi, terlebih lagi 

dalam pemberitaan sebuah hal yang viral sering 

ditemukan dalam media sosial. Maka dari itu 

penerapan konsep pemberitaan suatu hal yang 

viral dalam media sosial juga perlu dilakukan 

untuk media promosi sebuah produk. Hal ini 

perlu dilakukan karena salah satu jenis 

pemasaran yang bisa dikatakan memanfaatkan 

media internet adalah viral marketing atau 

pemasaran viral, yaitu model pemasaran dari 

mulut ke mulut dengan menggunakan media 

internet atau Internet Word of Mouth[4]. 
Sebagai contoh implementasi kegiatan pemasaran 

digital adalah melalui beberpa media yang banyak 

digunakan seperti halnya email, media sosial, 

website dan situs e-commerce meliputi (Bukalapak, 

Tokopedia, Shopee,dll)[5]. 
 

3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN 

Hasil tujuan yang ingin dicapai dalam pelaksanaan 

kegiatan pengabdian masyarakat ini didasarkan 

pada solusi yang diusulkan untuk mengatasi 

hambatan bagi mitra dengan cara yang konsisten 

dengan tujuan yang diidentifikasi atau disepakati 

oleh mitra. Oleh karena itu, tingkat keberhasilan 

dari kegiatan akan ini  diukur berdasarkan hasil 

yang telah diidentifikasi sebelumnya. Setelah 

mencapai hasil akhir dari kegiatan ini, Toko Ar 

Raudhah selaku mitra akan menghasilkan beberapa 

produk sebagai alat penunjang pemasaran media 

online. Dari segi inovasi produk, kemasan produk 

berupa foto untuk katalog iklan di media online 

yang memiliki spesifikasi tertentu yang harus 

dicapai sesuai dengan tujuan awalnya. Berikut 

adalah deskripsi dari hasil implementasinya. 

1. Mengadakan Pelatihan Online Strategi 

Promosi 

Pelatihan ini disampaikan secara online melalui 

Google Meeting dan peserta  pelatihan ini adalah 

owner dan karyawan dari Toko Ar Raudhah. 

Kegiatan ini diselenggarakan secara rutin. Beberapa 

tema ditawarkan secara berkala. Sebanyak 2 

pertemuan tatap muka online yang akan diadakan 

sesuai dengan rencana pelatihan  online dan 2 

pertemuan secara offline yang sekaligus untuk 

mengamati prosesnya secara langsung. Pada saat 

pemasaran offline jangkauan penjualan hanya 

terbatas pada daerah tertentu, sebaliknya tujuan 

pemasaran online adalah memperluas jangkauan 

penjualan sehingga akan terbuka peluang untul 

ekspansi ke jauh lebih besar daerah[6]. 

2. Membuat Media Promosi 

Untuk menghubungkan ke promosi online, akan 

diawali dengan cara membuat akun Instagram. Hal 

ini dipilih karena media Instagram sedang banyak 

diminati akhir-akhir ini. Selain fitur-fiturnya yang 

hebat, media Instagram juga mudah digunakan 

untuk keperluan promosi dengan menampilkan 

beberapa foto produk dan feed foto untuk dilihat  

publik. 

3. Mengadakan Pelatihan tentang Teknologi 

Ineternet 
Dalam hal keterkaitan dengan pemasaran online 

atau lebih sering disebut E-Commerce, untuk 

menunjang hal tersebut maka diadakan pelatihan 

online mengenai beberapa situs e-commerce yang 

dapat dimanfaatlkan untuk menjual produk secara 

online. Yang dipilih dalam hal ini adalah 

penggunaan situs e-commerce Shopee dan 

Tokopedia. Berikut ini adalah bukti saat kegiatan 

pelatihan secara online 

 
Gambar 4. Pelaksanaan Pelatihan Online 
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4. Mengadakan Pelatihan Tentang Foto Produk 

Pelatihan ini membahas secara khusus tentang foto-

foto yang berhubungan dengan foto produk yang 

dijual. Karena foto-foto ini adalah yang paling 

penting dan merupakan foto pertama yang dilihat 

pelanggan atau calon pembeli. Jadi, strategi 

fotografi ini perlu dimanipulasi dan dibuat 

semenarik mungkin agar produk cepat laku. Untuk 

mengambil gambar yang bagus, Anda juga perlu 

memperhatikan pencahayaan/alat studio, sudut dan 

aksesori alinnya. 

 
Gambar 5. Pelatihan Online Foto Produk 

5. Mengadakan Pelatihan tentang 

Pengembangan Produk 
Dalam proses bisnis penjualan  online ini, kita 

harus bisa berinovasi atau mengembangkan produk 

kita. Mengapa demikian karena penjualan online 

sangat kompetitif dan persaingan antar penjual 

tinggi. Oleh karena itu, saat berjualan online, harus 

selalu menerapkan strategi pengembangan produk 

agar bisa bersaing dengan yang lain. Disini 

sebelumnya objek yang hanya menjual produk 

busana muslim dewasa, sekarang menambah 

inovasi produk terbaru yaitu busana muslim anak 

dan sampai menyediakan perlengkapan oleh-oleh 

haji. 

Walaupun bentuk promosi dan penjualan sudah 

dilakukan secara online, namun ada hal yang harus 

diperhatikan agar produk-produk kita selalu dilirik 

dan dibeli oleh pelanggan, yaitu tentang metode 

pengemasan produk. Dalam pengemasan produk 

iini harus dibuat semenarik mungkin agar barang 

yang dijual juga terlihat bagus. Ketika pengemasan 

terlihat rapi dan bagus maka kesan yang terbangun 

oleh pembeli tersebut juga akan bagus hasilnya, dan 

akan memberikan dampak pada penilaian performa 

penjualan online yang mana itu sangat berpengaruh 

besar terhadap akun-akun penjualan online melalui 

situs e-commerce 

 
Gambar 6. Kegiatan Pelatihan Online 

Pengembangan Produk 

 

4. KESIMPULAN 

Dari Pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat 

yang telah dilakukan ini terdapat beberapa 

kesimpulan yang dapat diambil selama berjalannya 

kegiatan ini dan dirangkum dalam beberapa point 

seperti dibawah : 

1) Kegiatan ini bersifat positif dan bagus untuk 

pengembangan UMKM khususnya Toko Ar 

Raudhah. 

2) Meskipun terdapat beberapa kendala terkait 

penyesuaian metode pemasaran online, akan 

tetapi untuk bisa bersaing tetap ada potensi 

berkembang lebih baik lagi. 

3) Perlu pendampingan yang lebih lagi terkait 

pemasaran produk, dan perlu lebih gencar lagi 

untuk promosi. 

4) Dengan berlangsungnya kegiatan pengabdian 

masyarakat ini, Toko Ar Raudhah menjadi 

lebih terbantu untuk memulai kembali 

usahanya. 
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