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KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua. 

Puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas hidayah-Nya maka Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat 2020 dapat terselenggara. Kegiatan ini merupakan Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat yang pertama kali diadakan di Universitas Amikom Yogyakarta. 

Seminar ini merupakan salah satu program kerja Lembaga Pengabdian Masyarakat Universitas 

Amikom Yogyakarta yang dimana untuk meningkatkan minat publikasi hasil pengabdian 

masyarakat yang telah dilaksanakan oleh kalangan akademis di Universitas Amikom 

Yogyakarta pada khususnya. 

Di dalam kalangan akademis perguruan tinggi mengenal dengan kewajiban Tri Dharma 

Perguruan Tinggi. Salah satu bagian dari Tri Dharma Perguruan Tinggi adalah pengabdian 

masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan akademisi 

secara langsung mengatasi permasalahan-permasalahan masyarakat. Banyak permasalahan-

permasalahan masyarakat yang dapat diselesaikan dengan menerapkan keilmuan yang dimiliki 

oleh para akademisi. 

Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 merupakan sebuah wadah kepada 

kalangan akademis Universitas Amikom Yogyakarta dalam mempublikasikan hasil 

pengabdian masyarakat yang telah dilaksanakan. Diharapkan dengan adanya media ini dapat 

menjadi jembatan para pengabdi dan masyarakat dalam memperoleh informasi. 

Kami mengucapkan terimakasih kepada seluruh pemakalah yang telah bersedia 

mempublikasikan makalah hasil pengabdiannya pada seminar ini. Kami ucapkan terimakasih 

kepada segenap civitas akademik Universitas Amikom Yogyakarta atas dukungan sarana 

maupun prasarana sehingga acara ini dapat terlaksana. Kepada keynote speaker kami juga 

mengucapkan terimakasih atas kesediaanya untuk membuka wawasan dan membagi 

pengalaman tentang pengabdian masyarakat. 

Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 ini sebagai keynote speaker adalah 

Bapak Putut Purwandono, S.E., M.S.E., M.Sc. yang menjabat sebagai Kepala Sub Bagian 

Kerja Sama Pemerintah Kota Yogyakarta. Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 

terdapat 89 pemakalah yang bersedia mengirimkan makalahnya untuk dipublikasikan pada 

seminar ini. Makalah telah melaui proses review dan editing. 



v  

Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 mohon 

maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami 

terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini 

kedepannya. Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 

Ketua Panitia Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat 2020 

 

 

Mulia Sulistiyono, M.Kom. 
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BIMBINGAN MANAJEMEN USAHA BAGI ENTREPRENEUR START UP 

 
 

Tanti Prita Hapsari 
 

Prodi S1 Kewirausahaan, Fakultas Ekonomi dan Sosial, Universitas AMIKOM Yogyakarta  

Email : tantiprita@amikom.ac.id 

 

Abstrak 

 
Pelaku usaha mengalami tantangan yang cukup berat di masa Pandemi Covid 19 ini, oleh karena itu harus diambil 

langkah cepat agar para pelaku usaha tidak mengalami kerugian atau setidaknya dapat meminimalisasi dampak resiko 

dari pandemi terhadap bisnisnya. Bimbingan manajemen usaha bagi entrepreneur start up diadakan sebagai salah satu 

bentuk kegiatan untuk membantu masalah yang dihadapi oleh pelaku usaha tersebut. Bimbingan manajemen dilakukan 

dalam bentuk pelatihan, konsultasi dan pendampingan. Pelatihan telah dilakukan pada  tanggal 29 Agustus 2020, 

sedangkan untuk konsultasi dilakukan secara lebih fleksibel yaitu dapat dilakukan saat pertemuan maupun diluar 

jadwal pertemuan. Bimbingan manajemen tersebut fokus pada permasalahan yang dihadapi oleh mitra khususnya 

meliputi manajemen keuangan dan pemasaran di masa pandemi.  Berdasarkan pada hasil evaluasi dapat diketahui 

bahwa peserta memiliki pemahaman terhadap materi yang diberikan dan mampu mengadopsinya untuk diterapkan 

dalam usaha sehingga dapat menjaga kestabilan usaha dan mempertahankan bisnis yang dijalankannya.  Diharapkan 

ke depan solusi yang diberikan dapat membantu start up dalam meningkatkan penjualan dan pendapatannya.  

 

Kata kunci: manajemen, pelatihan, pendampingan 

 

1.  PENDAHULUAN 

Tahun 2020 merupakan tahun yang tidak mudah 

bagi beberapa pelaku usaha. Ditengah masa 

Pandemi Covid-19 pelaku usaha harus memutar 

otak agar bisnis yang dijalaninya dapat tetap 

bertahan. Berdasarkan hasil survey yang dipublish 

oleh Jurnal Entrepreneur.id (6 April 2020), terdapat 

96% pelaku UKM mengaku sudah mengalami 

dampak negatif Covid 19 terhadap proses 

bisnisnya. Sebanyak 75% diantaranya mengalami 

dampak penurunan penjualan yang signifikan. 

Disamping itu terdapat 51% pelaku UKM meyakini 

kemungkinan besar bisnis yang dijalankan hanya 

akan bertahan 1 bulan hingga 3 bulan ke depan. 

Sebanyak 67% pelaku UKM mengalami 

ketidakpastian dalam memperoleh akses dana 

darurat, dan 75% merasa tidak mengerti bagaimana 

membuat kebijakan di masa krisis. Hanya 13% 

pelaku UKM yakin bahwa mereka memiliki 

rencana penanganan krisis dan menemukan solusi 

untuk mempertahankan bisnis mereka [3]. 

Permasalahan tersebut juga dialami oleh pelaku 

usaha di Yogyakarta yang notabenenya adalah start 

up. Disaat mereka sedang berusaha dan belajar 

untuk memulai, menjalankan dan mengembangkan 

bisnisnya, mereka juga dipaksa untuk berpikir keras 

agar dapat mempertahankan bisnisnya. Pelaku 

usaha tersebut harus mencari cara agar tidak merugi 

dan dapat menjaga keberlangsungan usahanya. 

Pelaku usaha atau entrepreneur start up yang 

menjadi mitra dalam kegiatan pengabdian 

masyarakat ini rata-rata dijalankan oleh wanita usia 

produktif. Bidang usaha yang digeluti adalah 

makanan. 

Mitra dari kegiatan ini adalah Kelompok Wirausaha 

Wanita Mandiri yang beralamat di Jalan 

Parangtritis Km. 2, Yogyakarta. Umur usaha 

masing-masing kelompok wirausaha wanita 

tersebut berusia kurang lebih 6 bulan  hingga 3 

tahun.  

Selama masa pandemi ini, terdapat beberapa 

permasalahan yang dihadapi oleh mitra antara lain 

yaitu: 

1. Penjualan menurun karena permintaan yang 

rendah 

2. Kesulitan mendapatkan bahan baku karena 

akses yang terbatas 

3. Keuangan usaha tidak stabil sehingga 

mengganggu operasional usaha 

4. Pemasaran yang tidak maksimal 

Melihat kondisi tersebut berbagai usaha telah 

dilakukan pemerintah untuk mencegah penyebaran 

Covid-19 ini agar tidak menyebabkan melemahnya 

perekonomian masyarakat [1]. Namun nyatanya hal 

https://www.jurnal.id/id/blog/tips-pangkas-modal-usaha-agar-ukm-bertahan-saat-corona/
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tersebut belum bisa maksimal memberikan hasil 

karena banyaknya faktor yang mempengaruhi. Oleh 

karena itu diperlukan kesadaran bagi setiap 

masyarakat untuk saling membantu dan 

mendukung agar pelaku usaha dapat terus bertahan 

dan mengembangkan bisnisnya di masa sekarang 

ini. Permasalahan mitra ditangani dengan 

melakukan bimbingan manajemen usaha yaitu 

dengan membantu pelaku usaha tersebut agar dapat 

secara maksimal dalam mengelola bisnisnya. 

Tujuan secara umum dari kegiatan bimbingan 

manajemen usaha bagi mitra start up yaitu: 

- Membantu mitra agar dapat menjaga kestabilan 

dan mempertahankan usahanya di masa 

Pandemi Covid 19.  

- Membantu mitra mengembangkan usahanya 

dimasa yang akan datang.  

Sementara itu tujuan khususnya adalah: 

- Membantu mitra dalam mengelola keuangan 

usaha.  

- Membantu mitra dalam mengelola pemasaran 

usaha. 

Kegiatan ini diharapkan dapat memberi manfaat 

yaitu peserta memiliki pengetahuan dan 

pemahaman dalam melakukan manajemen 

keuangan usaha sehingga dapat melakukan 

pengelolaan dan pengendalian terhadap keuangan 

usahanya. Disamping itu peserta mampu 

melakukan manajemen pemasaran secara efektif 

dan efisien sehingga dapat meningkatkan penjualan 

dan pendapatan. 

 

2.  METODE PELAKSANAAN 

Berdasarkan pada permasalahan yang dihadapi oleh 

mitra maka konsep kegiatan didesain seefektif 

mungkin agar memberikan dampak yang maksimal. 

Konsep kegiatan dijelaskan dalam tabel 1. berikut 

ini: 

Tabel 1.  Konsep Kegiatan 

 
No. Elemen Permasalahan 

Mitra 

Konsep Kegiatan 

1 Manajemen 

Keuangan 

Usaha 

Kurangnya 

pemahaman 

dalam 

mengelola 

- Peserta akan 

diberikan 

materi tentang 

pengelolaan 

keuangan 

usaha 

keuangan 

suatu usaha 

mulai dari 

permodalan, 

pencatatan 

hingga 

membuat 

laporan 

keuangan 

akhir.  

- Materi 

diberikan 

melalui 

kegiatan 

pelatihan. 

Disamping itu 

peserta juga 

akan diberikan 

kesempatan 

untuk 

konsultasi. 

- Pendampingan 

dilakukan 

untuk 

memonitor 

progress mitra.   

2 Manajemen 

Pemasaran 

Usaha 

Kurangnya 

pemahaman 

untuk 

melakukan 

pemasaran 

yang efektif 

(khususnya di 

masa Pandemi 

Covid 19) 

- Peserta akan 

diberikan 

materi tentang 

pemasaran 

dalam suatu 

bisnis/ usaha. 

- Materi 

diberikan 

melalui 

kegiatan 

pelatihan. 

Disamping itu 

peserta juga 

akan diberikan 



Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 
UNIVERSITAS AMIKOM Yogyakarta, 28  November  2020 

ISSN : 2615-2657 

 

386 
 

kesempatan 

untuk 

konsultasi. 

- Pendampingan 

dilakukan 

untuk 

memonitor 

progress mitra. 

 

Konsep kegiatan tersebut dibuat dengan 

sebelumnya dilakukan survey untuk melihat 

kondisi yang dihadapi oleh mitra sehingga dapat 

dipetakan permasalahan yang dihadapi dan 

kemudian dipilih konsep/ metode kegiatannya. 

Pelatihan, konsultasi dan pendampingan digunakan 

dalam kegiatan bimbingan manajemen usaha ini 

karena dapat lebih intens dalam memonitor setiap 

progress usaha mitra.  

Strategi kegiatan yang digunakan diawali dengan 

personal approach yaitu melakukan pendekatan 

secara personal terutama dengan pemilik usaha. Hal 

ini dilakukan karena dengan pendekatan tersebut 

maka mitra akan lebih leluasa dalam 

menyampaikan permasalahan usahanya terkait 

dengan keuangan dan pemasaran sehingga dapat 

diambil solusi sesuai dengan permasalahan dan 

kebutuhan masing-masing.  

Setelah didapatkan permasalahan yang dihadapi, 

selanjutnya dilakukan pengelompokan masalah. 

Pengelompokan permasalahan tersebut adalah 

sebagai berikut: 

- Keuangan : permodalan, pencatatan, 

menentukan laba 

- Pemasaran   : promosi  

Tahap berikutnya yaitu pelatihan, dalam pelatihan 

mitra diberikan materi tentang manajemen 

keuangan dan pemasaran dalam bisnis. Pada tahap 

tersebut peserta juga diberikan kesempatan untuk 

konsultasi dengan narasumber dan sharing dengan 

peserta lain sehingga mereka dapat berbagi ilmu 

dan bertukar pendapat terkait dengan usaha/ 

bisnisnya.  

 

Gambar 1. Pemberian Materi 

 

 

Gambar 2. Sharing Bisnis 

 

 

Gambar 3. Diskusi dan Tanya Jawab 

Tahap kegiatan yang selanjutnya adalah evaluasi 

dan konsultasi. Evaluasi dilakukan untuk mengukur 

keberhasilan kegiatan, sementara konsultasi 

dilakukan pada saat pertemuan dan diluar jam 

pertemuan. 
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3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN 

Bimbingan manajemen usaha bagi entrepreneur 

start up telah dilaksanakan pada hari Sabtu, 29 

Agustus 2020. Kegiatan tersebut dihadiri oleh 11 

orang peserta Bimbingan manajemen usaha 

dilakukan dalam bentuk pelatihan, konsultasi dan 

pendampingan.  

Kegiatan bimbingan dalam bentuk pelatihan 

diawali dengan pemberian materi oleh narasumber. 

Materi yang diberikan adalah tentang manajemen 

keuangan dan manajemen pemasaran usaha. Materi 

manajemen keuangan meliputi permodalan, 

pencatatan, dan cara menentukan laba, sedangkan 

manajemen pemasaran usaha fokus pada promosi 

penjualan. 

Pada pelatihan tersebut, peserta pelatihan diberi 

kesempatan untuk bertanya dan berkonsultasi 

mengenai permasalahan usahanya, disamping itu 

peserta  juga dapat berdiskusi dan bertukar 

pendapat dengan peserta lain. Adapun kegiatan dan 

hasil pelatihan yang telah dilaksanakan dapat 

dijelaskan dalam tabel 2. berikut ini: 

Tabel 2.  Kegiatan dan Hasil Kegiatan 

 
Tahap Materi  

dan  
Kegiatan 

Hasil yang 

diharapkan 
Hasil yang 

dicapai oleh 

peserta 
I 
 

 

Materi: 
Manajemen 

Keuangan 

Usaha 
 

Kegiatan: 
Memberikan 

materi tentang 

permodalan, 

pencatatan, 

dan penentuan 

laba 
 

 

 

- Peserta 

memahami 

tentang 

sumber 

modal dalam 

usaha 

- Peserta 

mampu 

melakukan 

pencatatan 

keuangan 

yang baik 

dan benar 

- Peserta 

mampu 

menentukan 

laba sesuai 

dengan 

target 

sehingga 

dapat 

menentukan 

harga jual 

yang tepat 

- Peserta 

dapat 

memahami 

beberapa 

sumber 

modal 

usaha 
- Peserta 

dapat 

memahami 

cara 

membuat 

laporan 

keuangan 

usaha 
- Peserta 

dapat 

menentukan 

laba dan 

harga jual 

yang tepat 
 

 

 

 

 

 

 

 

II Materi:  
Manajemen 

Pemasaran 

Usaha 
 

 

Kegiatan: 
Memberikan 

materi tentang 

pemasaran 

usaha 

khususnya 

tentang 

promosi 

penjualan  

- Meningkatny

a pengetahuan 

dan 

pemahaman 

peserta dalam 

melakukan 

promosi 

penjualan 

- Peserta 

memiliki 

pemahaman 

tentang 

promosi 

penjualan 
 

 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil evaluasi terhadap bimbingan 

manajemen usaha bagi entrepreneur start up 

diketahui bahwa peserta memiliki peningkatan 

pemahaman terhadap manajemen keuangan dan 

manajemen pemasaran dalam usaha. Peserta 

kembali memiliki motivasi untuk bangkit 

menjalankan dan mempertahankan bisnisnya di 

tengah kondisi pandemi saat ini. Peserta mulai 

melakukan evaluasi dan perbaikan terhadap 

manajemen dalam usahanya. 

Disisi lain, masih terdapat permasalahan yang 

belum sepenuhnya dapat diselesaikan oleh 

peserta terkait dengan strategi pemasaran dalam 

bentuk promosi online. Hal ini disebabkan 

karena ada beberapa peserta yang belum terlalu 

paham tentang teknologi sehingga merasa 

kesulitan jika harus menggunakan promosi 

online. 

Berdasarkan pada kesimpulan tersebut maka 

terdapat beberapa saran yang dapat diberikan 

untuk kegiatan ini yaitu: 

1. Perlu dilakukan pelatihan lanjutan yang 

berupa praktek tentang promosi online 

2. Perlu dilakukan konsultasi lanjutan dan 

pendampingan sebagai monitoring 

perkembangan usaha peserta 
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Ucapan Terimakasih 

Pelaksanaan pengabdian masyarakat ini dapat 

terlaksana dengan baik karena adanya dukungan 

dari berbagai pihak. Untuk itu perkenankanlah kami 

menyampaikan terima kasih kepada:  

 

1. Rektor Universitas Amikom Yogyakarta.  

2. Ketua Program Studi Kewirausahaan 

Universitas Amikom Yogyakarta.  

3. Lembaga Pengabdian Masyarakat Universitas 

Amikom Yogyakarta.  

4. Kelompok Wirausaha Wanita Mandiri 

5. Berbagai pihak yang telah membantu 

terlaksananya kegiatan Pengabdian Masyarakat 

ini.  

Kami menyadari bahwa dalam pelaksanaan 

Pengabdian Masyarakat ini masih terdapat banyak 

kekurangan, oleh karena itu kritik dan saran sangat 

dibutuhkan untuk perbaikan dan kesempurnaan 

pelaksanaan Pengabdian Masyarakat di kesempatan 

yang akan datang. 
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