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KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua. 

Puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas hidayah-Nya maka Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat 2020 dapat terselenggara. Kegiatan ini merupakan Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat yang pertama kali diadakan di Universitas Amikom Yogyakarta. 

Seminar ini merupakan salah satu program kerja Lembaga Pengabdian Masyarakat Universitas 

Amikom Yogyakarta yang dimana untuk meningkatkan minat publikasi hasil pengabdian 

masyarakat yang telah dilaksanakan oleh kalangan akademis di Universitas Amikom 

Yogyakarta pada khususnya. 

Di dalam kalangan akademis perguruan tinggi mengenal dengan kewajiban Tri Dharma 

Perguruan Tinggi. Salah satu bagian dari Tri Dharma Perguruan Tinggi adalah pengabdian 

masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan akademisi 

secara langsung mengatasi permasalahan-permasalahan masyarakat. Banyak permasalahan-

permasalahan masyarakat yang dapat diselesaikan dengan menerapkan keilmuan yang dimiliki 

oleh para akademisi. 

Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 merupakan sebuah wadah kepada 

kalangan akademis Universitas Amikom Yogyakarta dalam mempublikasikan hasil 

pengabdian masyarakat yang telah dilaksanakan. Diharapkan dengan adanya media ini dapat 

menjadi jembatan para pengabdi dan masyarakat dalam memperoleh informasi. 

Kami mengucapkan terimakasih kepada seluruh pemakalah yang telah bersedia 

mempublikasikan makalah hasil pengabdiannya pada seminar ini. Kami ucapkan terimakasih 

kepada segenap civitas akademik Universitas Amikom Yogyakarta atas dukungan sarana 

maupun prasarana sehingga acara ini dapat terlaksana. Kepada keynote speaker kami juga 

mengucapkan terimakasih atas kesediaanya untuk membuka wawasan dan membagi 

pengalaman tentang pengabdian masyarakat. 

Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 ini sebagai keynote speaker adalah 

Bapak Putut Purwandono, S.E., M.S.E., M.Sc. yang menjabat sebagai Kepala Sub Bagian 

Kerja Sama Pemerintah Kota Yogyakarta. Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 

terdapat 89 pemakalah yang bersedia mengirimkan makalahnya untuk dipublikasikan pada 

seminar ini. Makalah telah melaui proses review dan editing. 



v  

Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 mohon 

maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami 

terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini 

kedepannya. Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 

Ketua Panitia Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat 2020 

 

 

Mulia Sulistiyono, M.Kom. 
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PEMANFAATAN SMS GATEWAY UNTUK AKTIVITAS REMINDER 

JADWAL DAN SOSIALISASI PROLANIS DI PUSKESMAS BERBAH 
 

Hendra Kurniawan  
 

Prodi S1 Sistem Informasi, Fakultas Ilmu Komputer, Universitas AMIKOM Yogyakarta 

Email : hendrakurniawan@amikom.ac.id 

Abstrak

 

Handphone atau smartphone merupakan perangkat komunikasi elektronik yang umum digunakan oleh 

masyarakat. Fitur utamanya berupa SMS yang befungsi untuk berkomunikasi antar individu melalui pesan 

singkat berupa teks. SMS gateway mampu mengirimkan pesan singkat secara otomatis dan cepat ke banyak 

nomor handphone berdasarkan database. Bentuk pemanfaatan SMS gateway diantaranya dapat menjadi 

aplikasi reminder atau pengingat suatu kegitatan. Puskesmas Berbah merupakan instansi yang 

menyelenggarakan upaya kesehatan yang bersifat menyeluruh, terpadu, merata, dapat diterima, dan 

terjangkau oleh masyarakat. Lokasi puskesmas Berbah berada di Jl. Sekarsuli-Berbah, Sribit, Sendangtirto, 

Kec. Berbah, Kabupaten Sleman, D.I. Yogyakarta. Salah satu program kerja Puskesmas Berbah adalah 

Prolanis (Program Pengelolaan Penyakit Kronis). Program ini bertujuan untuk mendorong pasien peserta 

BPJS Kesehatan yang menyandang penyakit kronis (DM tipe 2 dan Hipertensi) agar dapat mencapai 

kualitas hidup yang optimal, sehingga dapat mencegah timbulnya komplikasi penyakit. Berbagai bentuk 

aktivitas prolanis meliputi konsultasi medis, home visit, reminder, aktivitas klub, dan pemantauan status 

kesehatan. Kegiatan pengabdian masyarakat yang diusulkan ini diharapkan dapat membantu dalam 

aktivitas reminder terkait pelaksanaan prolanis, sehingga informasi reminder berupa SMS dapat dikirimkan 

ke suluruh pasien dan membantu mensosialisasikan prolanis secara kontinu.  

 

Kata kunci: SMS gateway, reminder, prolanis, puskesmas 

 

1.  PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Handphone atau smartphone merupakan 

perangkat komunikasi elektronik yang umum 

digunakan oleh masyarakat. Perangkat ini 

mempunyai fitur utama berupa SMS (Short 

Message Service) yang fungsinya untuk 

berkomunikasi antar individu melalui pesan singkat 

berupa teks. Cara penggunaannya yang mudah 

menjadikan fitur SMS ini masih tetap digunakan 

dan dimanfaatkan hingga sekarang. 

SMS dapat dimodifikasi penggunaannya 

menjadi bentuk SMS gateway. SMS gateway 

merupakan aplikasi yang mengintegrasikan 

teknologi komputer dengan handphone untuk 

mengirimkan pesan singkat melalui media SMSC 

(Short Message Service Center) [1]. SMS gateway 

mampu mengirimkan pesan singkat secara otomatis 

dan cepat ke banyak nomor handphone berdasarkan 

database [2]. Salah satu bentuk pemanfaatan SMS 

gateway diantaranya dapat menjadi aplikasi 

reminder atau pengingat suatu kegitatan [3]. 

Puskesmas (Pusat Kesehatan Masyarakat) 

Berbah merupakan instansi yang 

menyelenggarakan upaya kesehatan yang bersifat 

menyeluruh, terpadu, merata, dapat diterima, dan 

terjangkau oleh masyarakat. Lokasi  puskesmas 

Berbah berada di Jl. Sekarsuli-Berbah, Sribit, 

Sendangtirto, Kec. Berbah, Kabupaten Sleman, D.I. 

Yogyakarta. 

 

 
Gambar 1. Puskesmas Berbah (Sumber: Mitra) 
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Gambar 2. Pelayanan Pasien Puskesmas Berbah 

(Sumber: Mitra) 

 

Salah satu program kerja Puskesmas Berbah 

dan juga sebagai mitra adalah Prolanis (Program 

Pengelolaan Penyakit Kronis). Tujuan khusus dari 

prolanis tersebut adalah terselenggaranya pelayanan 

kesehatan yang prima untuk penyakit diabetes 

melitus dan hipertensi. Sementara itu, tujuan 

umumnya adalah meningkatkan kesadaran para 

peserta prolanis untuk membina kesehatan secara 

mandiri, serta meningkatkan kemampuan dan peran 

serta keluarga peserta dalam mengatasi masalah 

kesehatan peserta. 

 

 
Gambar 3. Kegiatan Prolanis (Sumber: Mitra) 

 

Beberapa bentuk kegiatan prolanis diantaranya 

pemeriksaan kesehatan, senam prolanis, 

pemeriksaan laboratorium, penyuluhan kesehatan, 

dan reminder. 

Reminder merupakan aktivitas pertama dalam 

pelaksanaan prolanis Puskesmas Berbah. Aktivitas 

ini bertujuan untuk memberikan informasi kepada 

pasien terkait jadwal pelaksanaan prolanis. Mitra 

biasanya melakukan reminder dengan 

menggunakan group whatsapp. Hal ini 

memungkinkan ada sebagian pasien yang tidak 

dapat menerima informasi dikarenakan tidak 

mempunyai kuota internet atau smartphone. Mitra 

juga belum mempunyai media khusus untuk 

melakukan sosialisasi prolanis secara kontinu. Oleh 

sebab itu, diperlukan media tambahan untuk 

melengkapi kekurangan tersebut, yaitu dengan 

menggunakan SMS gateway. SMS gateway dapat 

mengirim pesan SMS tanpa mengharuskan pasien 

mempunyai kuota internet atau smartphone 

(android/iOS), serta mampu mengirimkan pesan 

SMS secara kontinu. 

 

1.2. Permasalah Mitra 

Prolanis merupakan pelayanan kesehatan dan 

pendekatan proaktif dengan melibatkan peserta 

BPJS yang menderita penyakit kronis untuk 

mencapai kualitas hidup yang optimal. Pasien yang 

mengikuti prolanis di Puskesmas berbah dibagi 

menjadi 2 group, yaitu DM Prastawa berjumlah 121 

orang dan HT Jasmani berjumlah 107 orang. 

Sebagian besar dari pesien tersebut berusia lanjut 

atau lansia.  

Prolanis di Puskesmas Berbah dikelola oleh 

seorang dokter, bidan, dan apoteker. Reminder 

merupakan aktivitas yang mempunyai peran 

penting dalam menentukan jumlah pasien yang 

mengikuti kegiatan prolanis di Puskesmas Berbah. 

Aktivitas tersebut ditujukan untuk memberikan 

informasi kepada pasien terkait jadwal pelaksanaan 

prolanis. Petugas (bidan) biasanya melakukan 

reminder dengan menggunakan group whatsapp.  

Kendala aktivitas reminder dengan 

menggunakan group whatsapp adalah pesan 

informasi tidak bisa langsung diterima oleh pasien 

secara on time. Hal tersebut dikarenakan pasien 

tidak mempunyai kuota internet atau smartphone 

(android/iOS) yang terinstall whatsapp. Oleh sebab 

itu, pengusul menawarkan program pengabdian 

masyarakat berjudul “Pemanfaatan SMS Gateway 

untuk Aktivitas Reminder Jadwal dan Sosialisasi 

Prolanis di Puskesmas Berbah” kepada mitra.  

Pengusul dan mitra sepakat akan bekerja sama 

dalam kegiatan program pengabdian masyarakat. 

Permasalahan prioritas dalam kegiatan tersebut 

ditunjukkan seperti pada tabel 1. 

 

Tabel 1. Permasalahan prioritas 

No Permasalahan Keterangan 

1 Media 

reminder 

untuk jadwal 

Mitra hanya menggunakan 

group whatsapp untuk 

menginformasikan jadwal 

pelaksanaan prolanis 

2 Media 

reminder 

untuk 

Mitra belum mempunyai 

media khusus untuk 

sosialisasi prolanis secara 
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No Permasalahan Keterangan 

sosialisasi kontinu 

3 Perlengkapan 

SMS gateway 

Mitra belum mempunyai 

perlengkapan untuk 

pembuatan SMS gateway 

4 Pembuatan 

SMS gateway 

Mitra belum mempunyai 

SDM/skill untuk membuat 

SMS gateway 

5 Pemanfaatan 

SMS gateway 

Mitra belum memahami 

cara memanfaatkan SMS 

gateway untuk reminder 

jadwal dan sosialisasi 

prolanis 

 

Sementara itu, rencana kegiatan dalam program 

pengabdian masyarakat ditunjukkan seperti pada 

tabel 2. 

 

Tabel 2. Rencana kegiatan pengabdian 

masyarakat 

No Kegiatan Aktor 

1 Analisa proses reminder jadwal 

pelaksanaan prolanis  
Pengusul 

dan 

Mitra 

2 Analisa proses sosialisasi prolanis Pengusul 

3 Mempersiapkan peralatan dan 

Perlengkapan SMS gateway 
Pengusul 

4 Pembuatan SMS gateway untuk 

reminder 
Pengusul 

5 Pemanfaatan SMS gateway Pengusul 

dan 

Mitra 

 

Kegiatan pengabdian masyarakat yang diusulkan 

ini bertujuan untuk memanfaatkan teknologi SMS 

gateway dalam aktivitas reminder. Petugas dapat 

mengirimkan informasi reminder berupa SMS ke 

suluruh pasien secara mudah dan cepat, serta dapat 

membantu mensosialisasikan prolanis secara 

kontinu. Diharapkan melalui kegiatan pengabdian 

masyarakat dapat berdampak terhadap 

meningkatnya pengunjung prolanis. 

 

2.  METODE PELAKSANAAN 

2.1. Solusi Permasalahan 

Solusi untuk permasalahan mitra dalam 

kegiatan program pengabdian masyarakat 

ditunjukkan seperti pada tabel 3. 

 

Tabel 3. Solusi permasalahan mitra 

No Permasalahan Solusi 

1 Media reminder 

untuk jadwal 

Memanfaatkan SMS 

gateway 

No Permasalahan Solusi 

2 Media untuk 

sosialisasi 

Memanfaatkan SMS 

gateway 

3 Perlengkapan 

SMS gateway 

Menyediakan 

perlengkapan untuk 

membuat SMS gateway 

4 Pembuatan SMS 

gateway 

Membuat SMS gateway 

untuk reminder jadwal 

dan sosialisasi prolanis 

5 Pemanfaatan 
SMS gateway 

Penjelasan tata cara 

pemanfaatan dan 

operasional SMS 

gateway 

 

 

2.2. Metode Pelaksanaan 

Metode Pelaksanaan dalam kegiatan program 

program pengabdian masyarakat ditunjukkan 

seperti pada tabel 4. 

 

Tabel 4. Metode pelaksanaan 

No Permasalahan Metode Pelaksanaan 

1 Media 

reminder 

untuk jadwal

  

- Pengusul menjelaskan 

sistem kerja SMS 

gateway 

- Pengusul menawarkan 

kepada mitra SMS 

gateway sebagai media 

tambahan untuk 

reminder jadwal 

pelaksanaan prolanis 

2 Media untuk 

sosialisasi 

- Pengusul menjelaskan 

sistem kerja SMS 

gateway 

- Pengusul menawarkan 

kepada mitra SMS 

gateway sebagai media 

tambahan untuk 

sosialisasi prolanis 

3 Perlengkapan 

SMS gateway 

- Pengusul menyiapkan 

perlengkapan untuk 

membuat SMS gateway  

4 Pembuatan 

SMS gateway 

- Pengusul membuat SMS 

gateway untuk reminder 

jadwal dan sosialisasi 

prolanis 

5 Pemanfaatan 
SMS gateway 

- Pengusul menjelaskan 

tata cara pemanfaatan 

dan operasional SMS 

gateway kepada mitra 

 

Sementara itu, partisipasi mitra dalam kegiatan 

program pengabdian masyarakat ditunjukkan 

seperti pada tabel 5. 
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Tabel 5. Partisipasi mitra 

No Permasalahan Metode Pelaksanaan 

1 Media 

reminder 

untuk jadwal 

- Mitra memahami sistem 

kerja SMS gateway dan 

menerimanya sebagai 

media untuk reminder 

jadwal pelaksanaan 

prolanis 

2 Media untuk 

sosialisasi 

- Mitra memahami sistem 

kerja SMS gateway dan 

menerimanya sebagai 

media untuk sosialisasi 

prolanis 

3 Perlengkapan 

SMS gateway 

- Mitra menyiapkan data 

dan informasi untuk 

operasional SMS gateway 

4 Pembuatan 

SMS gateway 

- Mitra menerima hasil 

pembuatan SMS gateway 

5 Pemanfaatan 
SMS gateway 

- Mitra mendengarkan 

penjelasan tata cara 

pemanfaatan dan 

operasional SMS gateway 

- Mitra mengajukan 

pertanyaan apabila belum 

paham terkait tata cara 

pemanfaatan dan 

operasional SMS gateway 

 

3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN 

3.1. Realisasi Pemecahan Masalah 

Realisasi pemecahan masalah merupakan 

penentuan tahapan untuk mewujudkan tujuan dari 

kegiatan program pengabdian masyarakat. Berikut 

adalah tahapan dalam realisasi pemecahan masalah: 

1. Melakukan wawancara terkait program 

prolanis di Puskesmas 

2. Menentukan masalah prioritas yang sedang 

dihadapi oleh mitra, yaitu terkait aktivitas 

reminder jadwal dan sosialisasi prolanis 

3. Kesepakatan antara pengusul dan mitra untuk 

melakukan pemanfaatan SMS gateway  

4. Melakukan studi pustaka tentang pembuatan 

dan pemanfaatan SMS gateway 

5. Menyiapkan perlengkapan untuk membuat 

SMS gateway 

6. Membuat SMS gateway 

7. Memanfaatkan SMS gateway sebagai media 

reminder jadwal dan sosialisasi prolanis 

 

3.2. Pembuatan SMS Gateway 

Pembuatan SMS gateway untuk media 

reminder jadwal dan sosialisasi prolanis 

membutuhkan perlengkapan sebagai berikut: 

1. Modem USB 

Modem atau kepanjangan dari modulator 

demodulator merupakan perangkat keras  yang 

berguna untuk berkomunikasi secara 2 arah 

yang mengubah sinyal digital menjadi sinyal 

analog atau sebaliknya. Dengan kata lain, 

modem ini digunakan supaya komputer dapat 

terhubung dengan internet dan dapat 

digunakan untuk mengirimkan data. Modem 

yang digunakakn dalam kegiatan pengabdian 

masyarakat adalah Huawei E173. Modem 

USB ini difungsikan sebagai alat untuk 

mengirimkan pesan SMS dengan 

menggunakan provider tertentu (sim card) 

 

2. Gammu 

Gammu merupakan aplikasi yang digunakan 

untuk mengontrol fungsi pada modem atau 

handphone. Gammu juga sebagai aplikasi 

cross platform guna menjembatani antara 

database dengan modem. 

 

3. Database MySQL 

MySQL merupakan aplikasi yang digunakan 

untuk mengelola database, seperti untuk 

menyimpan data, mengupdate data, dan 

menghapus data. Secara khusus modem 

digunakan untuk menyimpan data SMS masuk 

dan SMS keluar. 

 

4. Bahasa pemrograman PHP 

PHP (Hypertext Prepocessor) merupakan 

bahasa pemrograman untuk membuat antar 

muka aplikasi SMS gateway berbasis web agar 

lebih mudah digunakan. 

 

Pembuatan SMS gateway terdiri dari beberapa 

menu, yaitu Dashboard, Pesan Masuk, Pesan 

Keluar, Kirim Pesan, Phonebook, Phonebook 

Group, dan Logout. 
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Gambar 4. Menu dalam SMS gateway 

 

1. Pesan Masuk 

Pesan masuk merupakan menu untuk 

menyimpan atau menampilkan SMS masuk. 

Semua SMS dari pesien (user) akan disimpan 

di menu ini. 

 
Gambar 5. Tampilan menu pesan masuk 

 

2. Pesan Keluar 

Pesan keluar merupakan menu untuk 

menyimpan atau menampilkan SMS keluar 

atau yang telah dikirim kepada pesien. 

 
Gambar 6. Tampilan menu pesan keluar 

 

3. Kirim Pesan 

Kirim pesan merupakan menu untuk menulis 

SMS yang akan dikirimkan kepada pasien. 

 
Gambar 7. Tampilan menu kirim pesan 

 

4. Phonebook 

Phonebook merupakan menu yang digunakan 

untuk menyimpan data nomer handphone 

pasien. 

 
Gambar 8. Tampilan menu phonebook 

 

5. Phonebook Group 

Phonebook Group merupakan menu untuk 

menampilkan data nomer pasien berdasarkan 

group tertentu. 

 

6. Logout 

Logout merupakan menu untuk keluar dari 

aplikasi SMS gateway. 

 

3.3. Pemanfaatan SMS Gateway 
Pemanfaatan SMS gateway dilakukan dengan 

menggunakan aplikasi berbasis website. Hal ini 

ditujukan untuk memudahkan petugas dalam mengelola 

informasi reminder dan sosialisasi prolanis. 

Aplikasi

SMS Gateway

Modem
Pasien

Database

 
Gambar 9. Model pemanfaatan SMS gateway 

 

Aktivitas reminder jadwal dan sosialisasi prolanis 

dapat dilakukan oleh petugas dengan menggunakan 

aplikasi SMS gateway. Berikut urutan yang dapat 

dilakukan oleh petugas untuk menggunakan 

aplikasi SMS gateway ini: 

1. Petugas memilih menu phonebook untuk 

menyimpan nomer handphone pasien ke dalam 

aplikasi. Disarankan setiap nomer pasien 

dikategorikan ke dalam group tertentu. 

2. Pilih menu Kirim Pesan dan tulis SMS yang 

akan dikirim kepada pasien. 

3. Menentukan nomer tujuan pasien berdasarkan 

group tertentu. 
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4. Klik tombol Kirim Pesan untuk mengirim SMS 

kepada pasien. 

5. Klik menu Logout, apabila aplikasi sudah tidak 

digunakan. 

 

4. KESIMPULAN 

Kesimpulan kegiatan pengabdian masyarat yang 

berjudul “Pemanfaatan SMS Gateway untuk 

Aktivitas Reminder Jadwal dan Sosialisasi Prolanis 

di Puskesmas Berbah” adalah sebagai berikut: 

1) Mitra mampu mengenal SMS gateway 

2) Mitra mampu memahami pemanfaatan SMS 

gateway 

3) Mitra mampu mengoperasionalkan SMS 

gateway untuk aktivitas reminder jadwal dan 

sosialisasi prolanis 
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