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KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua. 

Puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas hidayah-Nya maka Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat 2020 dapat terselenggara. Kegiatan ini merupakan Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat yang pertama kali diadakan di Universitas Amikom Yogyakarta. 

Seminar ini merupakan salah satu program kerja Lembaga Pengabdian Masyarakat Universitas 

Amikom Yogyakarta yang dimana untuk meningkatkan minat publikasi hasil pengabdian 

masyarakat yang telah dilaksanakan oleh kalangan akademis di Universitas Amikom 

Yogyakarta pada khususnya. 

Di dalam kalangan akademis perguruan tinggi mengenal dengan kewajiban Tri Dharma 

Perguruan Tinggi. Salah satu bagian dari Tri Dharma Perguruan Tinggi adalah pengabdian 

masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan akademisi 

secara langsung mengatasi permasalahan-permasalahan masyarakat. Banyak permasalahan-

permasalahan masyarakat yang dapat diselesaikan dengan menerapkan keilmuan yang dimiliki 

oleh para akademisi. 

Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 merupakan sebuah wadah kepada 

kalangan akademis Universitas Amikom Yogyakarta dalam mempublikasikan hasil 

pengabdian masyarakat yang telah dilaksanakan. Diharapkan dengan adanya media ini dapat 

menjadi jembatan para pengabdi dan masyarakat dalam memperoleh informasi. 

Kami mengucapkan terimakasih kepada seluruh pemakalah yang telah bersedia 

mempublikasikan makalah hasil pengabdiannya pada seminar ini. Kami ucapkan terimakasih 

kepada segenap civitas akademik Universitas Amikom Yogyakarta atas dukungan sarana 

maupun prasarana sehingga acara ini dapat terlaksana. Kepada keynote speaker kami juga 

mengucapkan terimakasih atas kesediaanya untuk membuka wawasan dan membagi 

pengalaman tentang pengabdian masyarakat. 

Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 ini sebagai keynote speaker adalah 

Bapak Putut Purwandono, S.E., M.S.E., M.Sc. yang menjabat sebagai Kepala Sub Bagian 

Kerja Sama Pemerintah Kota Yogyakarta. Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 

terdapat 89 pemakalah yang bersedia mengirimkan makalahnya untuk dipublikasikan pada 

seminar ini. Makalah telah melaui proses review dan editing. 



v  

Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 mohon 

maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami 

terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini 

kedepannya. Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 

Ketua Panitia Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat 2020 

 

 

Mulia Sulistiyono, M.Kom. 
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OPTIMALISASI DESAIN KONTEN INSTAGRAM MENGGUNAKAN 

TEMPLATE POWEPOINT UNTUK MEMBANGUN BRANDING  

USAHA RUMAHAN KUKULALA.DEPOK KAB. SLEMAN 
 

Dwi Rahayu1) 

1) Prodi D3 Teknik Informatika, Fakultas Ilmu Komputer, Universitas AMIKOM Yogyakarta 

Email :  dwirahayu@amikom.ac.id1) 

 

Abstrak

 

Masa pandemi Covid-19 saat ini juga menjadi permasalahan diberbagai sector dan perlu dilakukan 

adaptasi secara cepat dan tepat untuk menjadikan kondisi sulit menjadi sebuah peluang. Para pelaku 

UMKM termasuk didalamnya usaha rumahan pun tidak luput dari dampak pandemic ini, bahkan tidak 

sedikit pelaku UMKM harus gulung tikar. Pokok permasalahan terdapat pada menurunya penjualan atau 

bahkan kebangkrutan akibat pembatasan interaksi. Oleh karenanya teknologi media digital menjadi solusi 

dan jembatan untuk tetap berjalannya suatu usaha. Media sosial menjadi salah satu alternatif yang dapat 

dibangun untuk mempertahankan usaha dan transaksi jual beli, selain itu meningkatkan branding. 

Instagram terbukti menjadi media sosial yang cukup efektif untuk dijadikan media promosi dan katalog 

produk, sekaligus interaksi jual beli. Masa pandemi dapat menjadi peluang untuk membangun branding 

suatu usaha.. 

 
Kata kunci : Pandemi, UMKM, Desain, Instagram, Branding 

 

1.  PENDAHULUAN 

Branding suatu produk menjadi kunci profit dari 

suatu usaha dibidang ekonomi produktif. Usaha 

Mikro Kelas Menengah (UMKM)  termasuk 

didalamnya usaha rumahan bergerak dibidang olah 

produk menjadi gagasan yang dapat meningkatkan 

regulasi dan laju perekonomian, serta 

meningkatkan kesejahteraan hidup. Namun, dimasa 

pandemi Covid-19 seperti saat ini, dampak 

perekonomian dirasakan sangat berat bagi para 

pelaku UMKM. Hal tersebut dikarenakan UMKM 

rerata tidak memiliki modal sebesar perusahaan, 

melainkan hanya mengandalkan perputaran 

produksi dan penjualan. Alhasil banyak pelaku 

UMKM yang akhirnya berhenti produksi atau 

bahkan tutup. Penyebabnya utamanya adalah usaha 

belum memliki branding yang kuat, terlebih di 

dunia maya, sehingga menjadi sangat cepat 

tenggelam dimasa pembatasan interaksi ini. Seperti 

yang kita semua ketahui bahwa masa pandemi ini 

hampir menyeluruh menggeser kegiatan offline 

menjadi online [1]. Oleh karenanya, pelaku UMKM 

harus mampu bertahan dengan mengikuti 

perubahan ini. Banyak para UMKM yang tidak 

sanggup mengikuti dengan cepat.  

Kukulala.depok merupakan salah satu usaha 

rumahan yang memproduksi aneka kue dan roti 

yang merasakan dampak tersebut. Profit menjadi 

menurun hingga 50%, yang biasanya justru naik 

saat moment ramadhan dan idul fitri. Brandingnya 

masih berada dicakupan lingkungan relasi, belum 

sampai dikenal oleh banyak orang. Instagram 

menjadi tempat didunia maya yang sudah 

dimanfaatkan Kukulala.depok untuk 

mempublikasikan usahanya, namun belum terkelola 

dengan baik, sehingga belum dapat menarik 

pelanggan.  

 

Sebuah akun Instagram bisnis dapat dikatakan telah 

optimal penggunaannya apabila dapat menjadi 

etalase toko dari si pelaku usaha. Untuk menjadikan 

Instagram menjadi etalase toko, perlu adanya 

manajemen Instagram dari sisi konten, desain, 

caption, dan timing untuk menguggah konten baik 

pada feed atau story untuk membangun dan 

meningkatkan interaksi dengan para pengguna 

media sosial [2]. Instagram kini terintegritas 

dengan Facebook dan sosial media lainya. 

Manajemen Instagram yang sudah baik, harus 

didukung dengan promote (iklan) untuk menarik 

orang mengunjungi Instagram tersebut. 

Pengiklanan dapat dilakukan melalui feed atau 

intastory promote. Dengan begitu pengunjung akan 

tertarik terlebih dahulu dengan tampilan desain 

Instagram yang selaras dan mencitrakan branding 

produk [3].  

mailto:%20dwirahayu@amikom.ac.id1
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Pelaku usaha rumahan membutuhkan konten 

Instagram yang dapat dengan mudah dan ringan 

digunakan. Template menjadi solusi yang dapat 

digunakan oleh semua orang, seperti yang banyak 

tersedia di fitur-fitur media sosial saat ini. Namun 

template tersebut memiliki kelemahan, yang mana 

tidak bisa disesuaikan dengan branding usaha, dan 

pasti umum digunakan oleh banyak orang. Oleh 

karenya, perlu adanya template yang dibuat sesuai 

dengan branding dan dapat digunakan secara instan. 

Template PowerPoint menjadi solusi yang tepat. 

Hasil desain tidak kalah menariknya dengan hasil 

olah desain di Adobe Photoshop, Adobe Illustrator, 

Canva, dan software desain lainnya.  PowerPoint 

juga merupakan software yang ringan digunakan 

dispeck komputer yang standar dan tools yang 

sederhana, mudah dipahami. Selain itu pada setiap 

slide PowerPoint terdapat fitur “Note” yang dapat 

digunakan untuk membuat draft caption, sehingga 

semua desain pun dapat terdokumentasi.  

 

2.  METODE PELAKSANAAN 

Metode yang ditempuh Lembaga Pengabdian 

Masyarakat Amikom Yogyakarta untuk mengatasi 

permasalahan dari mitra , yaitu dengan cara 

membentuk tim  yang terdiri satu dosen yang 

menjadi ketua pengusul pengabdian masyraakat ini 

dan satu mahasiswa yang berkompeten dibidang 

ini. Khusus untuk foto dan video produk 

melibatkan pihak luar yakni, agency jasa foto dan 

video produk.  

 

Dimana metode Pelaksanaan yang digunakan yakni 

dengan melakukan pelatihan secara langsung 

dengan mitra pada pertemuan pertama yang 

merangkap materi sesi pertama dan kedua, 

kemudian dilanjutkan secara online dan bimbingan 

secara online juga. Berikut, jadwal pelatihan yang 

dilakukan: 

1. Sesi Pertama merupakan pengenalan manajemen 

Instagram, yang meliputi desain, konten, 

caption, hastag, feed, instastory, microblog, 

media promote, timing menguggah konten.  

2. Sesi kedua pengenalan Software PowerPoint 

dan penggunaan serta memodifikasi template 

sendiri. Setelah sesi kedua dilakukan 

pembimbingan untuk mengelola Instagram 

selama 7 hari yang kemudian dilakukan 

promote.  

3. Sesi ketiga dilakukannya evaluasi setelah 

dilakukan promote feed dan instastory.  

4. Sesi keempat dilakukan 4 bulan setelah 

Instagram berjalan untuk mengevaluasi dan 

melihat perubahan yang terjadi pada akun 

instagram Kukulala.depok.  

3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN 

Setelah sempat 2 bulan berhenti tidak produksi 

karna kondisi pandemi, Kukulala Kembali 

memproduksi pada saat pengabdian masyarakat ini 

menawarkan manajemen instgram untuk 

mengoptimalkan konten Instagram agar menjadi 

etalase toko. Setelah dilakukan observasi dan 

wawancara ditemukan masalah dan solusi, antara 

lain sebagai berikut: 

 

1. Branding 

Kukulala berdiri pada bulan Maret 2017 di 

Depok Jawa barat. Produk pertama banana milk 

crispy, dalam sebulan produksi mencapai 100 

box. Usaha yang sudah mulai berkembang harus 

terhenti karena pindah domisili ke Jogja, dan 

tentu harus memulai branding baru untuk 

mendapatkan pelanggan. Memulai berjualan 

September 2018. Dengan berbagai varian 

produk, seperti brownies, donat, banana strudel, 

dan bolen. Kukulala hanya memproduksi disaat 

ada pesanan dan tidak ada toko fisik melainkan 

hanya berjualan melalui media sosial Facebook 

dan Instagram.  

 

Saat pandemi Covid-19 ini, Kukulala berhenti 

tidak produksi lebih dari 2 bulan. Berikut tabel 

permsalahan branding, solusi yang ditawarkan, 

hasil capaian dan jenis luaran; 

 
Tabel 1. Branding 

Solusi Menciptakan Brand Guidelines kukulala 

berdasarkan Style Logo, dan dilakukan 

pengelolaan Instagram mulai dari 

deskripsi akun bio dan merubahnya 

menjadi akun bisnis. 

Hasil 

Capaian 

Mitra mendapatkan Brand Guideline 

sekaligus template desain PowerPoint 

sekaligus materi tutorial. Dan mitra 

mendapatkan materi panduan 

pengelolaan Instagram.  

Jenis 

Luaran 

- Template Desain PowerPoint 

- Brand Guideline 

- Materi Manajemen Instagram 

- Tutorial Penggunaan Template  
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2. Katalog Online 

Permasalahan pada Instagram kukulala adalah 

belum tertata sebagaimana katalog informasi 

produk bagi pengunjung. Oleh karenanya pada 

pengabdian ini ditawarkan solusi sebagai 

berikut: 
Tabel 2. Katalog Online 

Solusi Template desain feeed dan ig story 

menggunakan PowerPoint dan Foto 

Video Semua Produk untuk menunjang 

konten Instagram 

Hasil 

Capaian 

Mitra dapat menggunakan dan 

menghasilkan desain untuk konten 

dengan template PowerPoint.  

Mitra mendapatkan stok foto dan video 

produk. 

Jenis 

Luaran 

- Desain konten Instagram  

- Bimbingan upload konten selama 1 

bulan  

- Foto dan Video Produk yang sudah 

diolah dan    siap untuk diupload sebagai 

konten instagram 

 

Pada awalnya akun Instagram kukulala 

merupakan akun pribadi, kemudian diubah 

menjadi akun bisnis dan penamaan ulang, agar 

lebih umum, tidak memihak ke suatu daerah, 

dari “kukulala.depok” diubah menjadi 

“kukulalapastry”. Deskripsi akun diperjelas 

informasinya terkait keunggulan dan daya tarik 

kukulala. Selain itu dengan menambahkan link 

yang tertuju langsung pada nomor Whatsapp 

kukulala.  

 

 
Gambar 1. Kukulala.depok 

 

 
Gambar 2. Kukulalapastry 

 

Pemilik kukulala mengatakan bahwa dengan 

adanya konten yang didesain menarik, 

membuatnya menjadi percaya diri untuk 

mengarahkan pelanggan  ke inatagram terkait 

informasi produk. Terdapat 2 template yang 

berbeda file, yakni template khusus untuk 

konten Feed Instagram yang ditunjukkan pada 

gambar 3 dan khusus untuk Instgram Story yang 

ditunjukkan pada gambar 4, yang mana semua 

desain memiliki ciri khas identik kukulalapastry 

yang dominasi dengan warna kuning, seperti 

logo kukulala pastry yang ditunjukkan pada 

gambar 5.  

 

 
Gambar 3. Template Desain Feed IG 

 

 
Gambar 4. Template Desain IG Story 

 

 
Gambar 5. Logo Kukulala 

 

Ada penyesuaian warna gradasi kuning lebih 

gelap yang ditunjukkan untuk mnonjolkan logo 

Ketika dipadukan dengan tema warna disetiap 

desain konten Instagram. Seperti yang 

dicontohkan pada salah satu desain feed konten 

pada gambar 6. Penggunaan pattern transparan 

pada dasar warna background kuning tua, 

bertujuan untuk memperkuat citra bakery,  buah 
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pisang, dan pastry sebagai bahan utama dari 

produk kukulala. Dan pemilihan warna putih 

bersih tanpa oramen apapun pada bagian 

informasi bertujuan untuk penekanan yang 

mengarahkan pembaca langsung mendapatkan 

informasi ketika melihat desain konten tanpa 

harus membaca caption. Berdasarkan pengakuan 

owner Kukulala, hal ini terbukti berkurangnya 

calon pelanggan yang hanya sekedar tanya harga 

maupun produk, melainkan langsung melakukan 

pemesanan. Owner Kukulala pun apabila ada 

yang bertanya mengenai katalog langsung 

diarahkan ke intagram atau cukup mengirimkan 

gambar katalog seperti pada gambar 7, tanpa 

harus mengetik, mengingat admin kukulala 

masih dikelola oleh owner sendiri.  

 

 
Gambar 6. Contoh Desain Feed IG 

 

 
Gambar 7. Contoh Desain IG Story 

 

Template Desain Instagram yang dibuat 

menggunakan aplikasi PowerPoint dirasakan 

lebih mudah dipelajari dan dipraktekkan oleh 

pemilik Kukulala. Selain itu aplikasi bisa 

digunakan secara optimal meski hanya 

menggunakan komputer dengan spesifikasi 

rendah. Template desain ini khusus digunakan 

untuk feed Instagram, pada fitur note disetiap 

slide yang ditunjukkan pada gambar 8, yang  

difungsikan untuk membuat draft caption dan 

juga hastag. Treatment ini membantu owner 

kukulalapastry apabila kedepannya ada staff 

tersendiri yang mendesain dan membuat konten, 

sehingga owner kukulala dapat mengoreksi 

sebelum diposting. 
 

 
Gambar 8. Fitur Note 

 

3. Pemasaran 

Setelah Instagram sudah menjadi katalog online 

dan etalase toko, akun dibantu dengan promote 

untuk meningkatkan popularitas. Berikut solusi 

dan capaian terkait permasalahan pemasaran 

ditunjukkan pada tabel 3.  
Tabel 3. Pemasaran 

Solusi Pemasangan iklan melalui ig story 

influencer berceklist biru. Tayang selama 

24 jam. 

Iklan Feed IG selama 24 jam untuk area 

Yogyakarta 

Hasil 

Capaian 

Peningkatan pengunjung pada laman 

Instagram dan adanya interaksi dengan 

pengujung. Penawaran kerjasama dan 

pelanggan baru 

Jenis 

Luaran 

Promote akun dengan pasang iklan pada 

IG Story Influencer berceklis biru, 

tayang selama 24 jam. 

Promote konten feed terkait dengan 

produk baru Kukulala. 

 

Langkah yang dilakukan berjalan dengan baik 

sehingga terjadi peningkatan pengunjung dan 

interaksi di Instagram yang menjadi pelanggan 

baru. Seiring peningkatan pelanggan, meningkat 

juga pendapatan Kukulala di masa pandemi ini 

yang hampir setara dengan pendapatan sebelum 

terjadi pandemi, ditunjukkan pada gambar grafik 

pendapatan tahun 2019-2020 berikut ini. 
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Gambar 9. Grafik pendapatan 2019-2020 

 

Hal tersebut membuat kukulala menambah 

varian produk baru, mengikuti trend varian kue 

saat ini seperti choco roll, cheese roll,  

dan korean bread. Selain itu pemilik juga merasa 

yakin untuk mengembangkan usahanya meski 

dimasa pandemi, dengan menambah jumlah 

karyawan untuk meningkatkan produksi. 

Pemilik Kukulala melihat potensi pemasaran 

dan popularitas akun Instagramnya untuk 

mendukung berkembangnya usaha ini. Berikut 

kenaikan interaksi Instagram dipaparkan dalam 

gambar 10 dan 11. 

 

 
Gambar 10. Insights Sebelum 

 

 
Gambar 11. Insights Setelah 

 

 

 

4. KESIMPULAN 

Kesimpulan dan saran dari pelaksanaan pengabdian 

masyarakat ini antara lain, sebagai berikut: 

1) Dimasa pandemi, branding online sangat 

dibutuhkan untuk menjaga kestabilan usaha, 

karena toko online tidak harus buka tutup seperti 

toko yang berwujud. 

2) Konsistensi upoad konten dan interaksi dengan 

pengguna Instagram (pengunjung) mampu 

meningkatkan penjualan. Oleh karenanya harus 

ada staff tersendiri yang mengurus akun 

Instagram untuk terus meningkatkan 

popularitas. 

3) Template desain menjadi kemudahan dan 

kecepatan pengguna untuk mengisi konten 

Instagram sesuai dengan brand produk. 

4) Ciri khas desain dan informasi yang dikemas 

dengan baik mampu menarik pengunjung baru 

dan memudahkan calon pembeli mengenali 

produk yang dijual. 

Ucapan Terimakasih 

Terimakasih saya ucapkan kepada Universitas 

Amikom Yogyakarta yang telah memberikan saya 

kesempatan dan pendanaan untuk melakukan 

pengabdian masyarakat ini. Terimakasih kepada 

Mbak Latifah selaku pemilik dari usaha rumahan 

KukulalaPastry atas kerjasamanya. Dan terima 

kasih kepada asisten dan agency foto video produk 

yang mendukung berjalannya pengabdian ini.  
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