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KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua. 

Puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas hidayah-Nya maka Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat 2020 dapat terselenggara. Kegiatan ini merupakan Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat yang pertama kali diadakan di Universitas Amikom Yogyakarta. 

Seminar ini merupakan salah satu program kerja Lembaga Pengabdian Masyarakat Universitas 

Amikom Yogyakarta yang dimana untuk meningkatkan minat publikasi hasil pengabdian 

masyarakat yang telah dilaksanakan oleh kalangan akademis di Universitas Amikom 

Yogyakarta pada khususnya. 

Di dalam kalangan akademis perguruan tinggi mengenal dengan kewajiban Tri Dharma 

Perguruan Tinggi. Salah satu bagian dari Tri Dharma Perguruan Tinggi adalah pengabdian 

masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan akademisi 

secara langsung mengatasi permasalahan-permasalahan masyarakat. Banyak permasalahan-

permasalahan masyarakat yang dapat diselesaikan dengan menerapkan keilmuan yang dimiliki 

oleh para akademisi. 

Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 merupakan sebuah wadah kepada 

kalangan akademis Universitas Amikom Yogyakarta dalam mempublikasikan hasil 

pengabdian masyarakat yang telah dilaksanakan. Diharapkan dengan adanya media ini dapat 

menjadi jembatan para pengabdi dan masyarakat dalam memperoleh informasi. 

Kami mengucapkan terimakasih kepada seluruh pemakalah yang telah bersedia 

mempublikasikan makalah hasil pengabdiannya pada seminar ini. Kami ucapkan terimakasih 

kepada segenap civitas akademik Universitas Amikom Yogyakarta atas dukungan sarana 

maupun prasarana sehingga acara ini dapat terlaksana. Kepada keynote speaker kami juga 

mengucapkan terimakasih atas kesediaanya untuk membuka wawasan dan membagi 

pengalaman tentang pengabdian masyarakat. 

Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 ini sebagai keynote speaker adalah 

Bapak Putut Purwandono, S.E., M.S.E., M.Sc. yang menjabat sebagai Kepala Sub Bagian 

Kerja Sama Pemerintah Kota Yogyakarta. Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 

terdapat 89 pemakalah yang bersedia mengirimkan makalahnya untuk dipublikasikan pada 

seminar ini. Makalah telah melaui proses review dan editing. 



v  

Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 mohon 

maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami 

terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini 

kedepannya. Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 

Ketua Panitia Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat 2020 

 

 

Mulia Sulistiyono, M.Kom. 
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TEKNIK AIDA DAN COPYWRITING UNTUK MENINGKATKAN OMZET ERA 

PANDEMI COVID-19 
 

Bahrun Ghozali2) , Yusuf Amri Amrullah 2) 

 

1) Prodi D3 Teknik Informatika, Fakultas Ilmu Komputer, Universitas AMIKOM Yogyakarta 
2) Prodi S1 Kewirausahaan Fakultas Ekonomi dan Sosial, Universitas AMIKOM Yogyakarta 

Email :  oza@amikom.ac.id 1),  amri@amikom.ac.id2),  

Abstrak

 

Dampak dari pandemi Covid-19 pada bisnis sangat luar biasa baik itu pada penjualan produk maupun jasa, 

tujuan pengabdian ini untuk membantu meningkatkan skill pemasaran pada staff marketing, dimana era 

sudah meulai berubah dari pemasaran offline  menjadi pemasaran online atau melalui digital marketing. 

Kurangnya pemahaman mengenai digital marketing memberikan dampak pada proses pemasaran yaitu 

menjadi tidak tepat sasaran dan biaya yang digunakan juga leibh tinggi. Metode yang digunakan yaitu 

workshop dan pendampingan, pendampingan diberikan untuk meningkatkan antusiasme dan semangat staff 

marketing sehingga hasil yang didapatkan maksimal. Hasil yang diharapkan yaitu membantu meningkatkan 

target marketing perusahaan pada umumnya, dan menaikkan omzet di era pandemi covid-19. Perlu 

ditingkatkan kompetensi staff marketing dalam bidang pemasaran seperti pembuatan video pemasaran dan 

teknik presentasi dengan metode onlin. 

 

Kata kunci: AIDA, Copywriting, Digital Marketing  

 

1.  PENDAHULUAN 
Istilah disrupsif dalam buku Rhenald 

Kasali mengacu pada istilah perubahan dalam 

konteks bisnis, keuangan dan investasi[2], 

meskipun sekarang banyak sektor yang 

terdampak. Pada era disrupsif sekarang ini 

banyak banyak terdapat inovasi yang tidak 

pernah ada sebelumnya, salah satu inovasi 

yang mengguncang dunia bisnis yaitu awal 

kemunculan start up ojek online di indonesia, 

dimana sebuah bisnis yang awalnya berjalan 

secara konvensional diubah menjadi bisnis 

dengan tekhnologi yang tidak pernah 

terpikirkan oleh banyak pelaku bisnis 

sebelumnya. Hal ini memiliki peran yang 

sangat besar dalam mengubah perilaku 

konsumen ojek, yang sebelumnya harus 

mencari pangkalan ojek terlebih dahulu, 

dengan adanya teknologi dalam bisnis ojek 

maka berubah proses bisnisnya yaitu mereka 

yang mendatangi pelanggannya. Peran ojek 

online lebih dari itu, aplikasi yang dibuat oleh 

ojek online bisa dilakukan untuk pembelian 

makanan, minuman, pembayaran listrik, kartu 

pra bayar, BPJS kesehatan dan lain sebagainya.  

Selain itu proses pemasaran juga sudah 

mulai berubah, sebelum era disruptif muncul 

atau industri 4.0 tekhnik pemasaran masih 

didominasi dengan media, seperti; radio, koran, 

televisi, banner, brosur, dan majalah. Yang 

kemudian dengan adanya disrupsi konsep 

pemasaran berubah ke arah digital marketing, 

peralatan yang digunakan seperti, media sosial, 

marketplace, e commerce, email, whatsapp dan 

website. Pada konten di website dan media 

sosial terdapat caption atau deskripsi yang 

dibuat dengan jelas dan menarik. Supaya 

caption atau diskripsi yang dibuat itu menarik 

pelanggan maka harus menggunakan tekhnik 

copywriting. Copywriting merupakan adalah 

kalimat yang dibuat oleh copywriter (orang 

yang ahli dalam membuat kalimat) dan dibuat 

sedemikian rupa supaya iklan menjadi menarik 

dan orang menjadi tertarik untuk mencermati 

(Frank Jefkins, 2009)[1]. Pada tekhnik 

copywriting pada konsep pemasaran 

ditambahkan formula AIDA (Awarness, 

Interest, Desire dan Action), Formula AIDA ini 

sering digunakan pada konsep pemasaran 

untuk mendapatkan perhatian, menjadikan 

tertarik, kemudian menjadikan minat dan 

mailto:%20emailpertama@gmail.com1
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sehingga muncul keputusan (Kotler dan Keller, 

2009)[3]. 

Jogja Synergy Office (JSO) merupakan 

UMKM yang menggunakan telemarkerting 

dalam proses bisnisnya, seperti whatsapp, 

email, media sosial dan website. Proses 

pemasaran di UMKM JSO selama ini lebih 

banyak dibantu oleh tim IT seperti email blash, 

membuat artikel di website dan membuat 

konten pemasaran. Hal tersebut juga 

dikarenakan latar belakang staff marketing 

tidak diambil dari pendidikan IT. Dengan 

adanya pandermi dan penerapan Work From 

Home, staff pemasaran diharapkan mampu 

menyesuikan dengan situasi dan kondisi. 

Proses bisnis JSO juga ikut berubah, sebelum 

era pandemi covid-19 proses bisnis dilakukan 

secara tatap muka dan pemasaran juga masih 

sebagian dilakukan secara tatap muka ketika 

harus melakukan presentasi. Saat ini staff 

marketing wajib melakukan proses digital 

marketing secara mandiri, mengingat klien atau 

customer juga melakukan perubahan proses 

bisnis ke arah digitalisasi, dan kondisi ini juga 

merupakan momentum dalam meningkatkan 

kompetensi karyawan dalam hal pemasaran 

digital. 

Permasalahan yang dihadapi oleh mitra 

pada era covid-19 ini yaitu :  

a. Staff Marketing belum optimal dalam 

membuat konten 

b. Staff Marketing belum memahami 

konsep Awarness, Interest, Desire, dan 

Action (AIDA). 

c. Staff Marketing belum memahami 

dalam membuat kalimat deskripsi yang 

SEO Friendly untuk digital marketing.  

 
2.  METODE PELAKSANAAN 

Metode pada kegiatan pengabdian 

masyarakat ini menggunakan pendekatan workshop 

dan kosultasi yanga akan dilaksanakan berdasarkan 

kesepakatan dengan mitra. 

a. Workshop dan Pendampingan Pemasaran 

Pada kegiatan ini akan dilakukan selama 3 

bulan dengan rincian sebulan 2 kali, waktu dan 

tempat berdasarkan kesepakatan dengan mitra. 

Mengingat kondisi masih dalam era pandemi 

covid-19 dan larangan physical distanscing, 

maka akan dipertimbangkan penggunaan 

aplikasi video conference dalam workshop 

pemasaran. Peserta yang diutamakan pada 

kegiatan ini yaitu staff marketing dan tidak 

menutup kemungkinan karyawan dari divisi 

lain seperti IT dan SDM.  

Materi yang akan di sampaikan terkait :  

1. Perilaku Konsumen Era Digital  

2. Dampak Pandemi Covid – 19  

3. Tools Pemasaran Digital  

4. AIDA dan Penjelasan Tekhnik Copy 

Writing  

Setelah pemberian materi tahap selanjutnya 

akan didampingi dalam praktek AIDA dan 

copy writing. 

b. Tahapan Pemberian Materi  

Materi dan konsep yang dilaksanakan : 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Alur Pendampingan 

 

c. Rancangan Kegiatan  

 

Tabel 1. Rancangan Kegiatan 

Tahapan Kegiatan Metode 

Waktu 

dan 

tempat  

Persiapan  Persiapan 

bahan, 

distribusi 

surat izin 

Materi. 

Studi 

Literatur 

Bulan ke -

1 dan ke -2  
Mitra  

Pelaksana

an 

Penyampa

ian 

Materi, 

pendampi

ngan, 

konsultasi 

Ceramah, 

Diskusi 

interaktif, 

pendampi

ngan 

Bulan ke 

2,3,4 

Mitra  

Evaluasi 

dan 

Laporan  

Evaluasi 

hasil dan 

pembuata

n laporan  

Diskusi, 

Online  
Bulan ke 

5,6 
Zoom 

Meeting 

 

 

3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN 

A. Sosilasiasi dan workshop  

Dampak dari pandemi covid-19 sangat luar 

biasa, dimana kegiatan bisnis dari JSO biasanya 

dilakukan secara offline harus dilakukan dengan 

metode online. Maka dari itu kegiatan ini sangat di 
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harapkan oleh pihak JSO dan dijadikan momentum 

untuk meningkatkan kompetensi karyawan, baik itu 

SDM, keuangan, operasional, dan pemasaran. Unit 

bisnis yang miliki JSO dan yang ikut pada kegiatan 

ini yaitu, Univ Berdiklat, Unit Manpowerindo, Unit 

Nisbi Indonesia, Unit Lokal Media Training dan 

Unit Transindo, dengan total 4 unit bisnis dari 12 

unit yang dimiliki. Hal tersebut dikarenakan 

kesibukan dan ada beberapa unit yang terdampak 

pandemi secara financial sehingga tidak memiliki 

karyawan. 

Kegiatan ini memaparkan abdimas yang 

akan dilakukan di Jogja Synergy Office (JSO) 

selama kurang lebih 5 bulan dan diberikan tentang 

tekhnik AIDA (Awarnes, Interest, Desire, Action) 

dan Copywriting, kegiatan dilaksanakan pada 25 

Juli 2020, dihadiri oleh 10 orang peserta dengan 

rincian 7 peserta langusng dilokasi dan 3 peserta 

menggunakan zoom untuk mengikuti kegiatan ini. 

Pada kegiatan ini digali kesadaran teknik AIDA dan 

penggunaannya di era pandemi Covid-19, dimana 

proses bisnis semua mengarah ke digitalisasi, dasar 

dari teknik AIDA yaitu perilaku konsumen yang 

ikut berubah di era disrupsi.  

Staff marketing di JSO sudah melalukan 

proses digital marketing, akan tetapi mereka belum 

memahami konsep AIDA dan Copywriting yang 

benar atau sesuai dengan yang diharapkan. 

Sehingga cara membuat poster online masih belum 

sesuai kaidah-kaidah pemasaran, baik itu dari sisi 

SWOT (Streng, Weakness, Opportunity, dan 

Threat), maupun dari sisi value produk yang 

ditawarkan. Hal ini akan berpengaruh pada 

customer maupun klien yang sudah pernah mereka 

dapatkan, yaitu belum sesuai target omzet.  

Diakhir sesi peserta diminta untuk 

membuat poster memakai teknik AIDA dan 

Copywriting, untuk lebih meningkatkan semangat 

dan keseriusan peserta maka dibuat konsep lomba. 

Gambar 2. Sosialisasi dan Workshop 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Pemaparan Teknik AIDA 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Pemaparan Materi Copywriting 

 

B. Lomba AIDA dan Copywriting  

Lomba ini digunakan untuk mengetahui 

tingkat pemahaman dari peserta workshop, 

diharapkan dengan lomba disertai dengan 

pemberian reward dapat meningkatkan keseriusan 

oleh peserta serta dapat dijadikan ukuran tingkat 

pemahaman yang dimiliki oleh peserta. Penilaian 

dilakukan pada pembuatan poster serta melihat 

unsur AIDA apakah sudah masuk pada poster yang 

dilakukan. Sebelum lomba dilakukan panitia 

abdimas dengan dibantu oleh HRD JSO melakukan 

pengecekan dan evaluasi pada poster yang pernah 

dibuat, dan hasilnya ada beberapa yang sudah 

hampir memenuhi AIDA tapi belum ada Call to 

Action pada poster tersebut, sehingga perlu 

didampingi pada proses pembuatan poster tersebut. 

Pendampingan dilakukan secara online 

menggunakan whatsapp, ada 8 peserta dari 10 

peserta worskhop yang mengumpulkan poster 

online yang dilombakan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Poster Lomba Unit Transindo 
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Gambar 6. Poster Lomba Lokal Media  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6. Poster Lomba Manpowerindo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7. Poster Lomba Nisbi Indonesia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8. Poster Lomba Berdiklat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 9. Poster Lomba Berdiklat  
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Gambar 10. Poster Lomba Berdiklat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 11. Poster Lomba Berdiklat  

 

C. Evaluasi kegiatan 

 Pada kegiatan ini dilakukan evaluasi 

terhadap pelaksanaan abdimas dan pengumuman 

lomba pembuatan poster dengan tekhnik AIDA dan 

Copywriting, pengumuman menggunakan ZOOM. 

Menurut bapak Oki, HRD dari JSO, menyampaikan 

bahwa kegiatan ini sangat membantu marketing 

dalam meningkatkan pemahaman tentang digital 

marketing, output dari kegiatan ini diharapkan 

dapat meningkatkan omzet marketing pada 

khususnya dan omzet perusahaan pada umumnya, 

terutama di era pendemi covid-19. Berdasarkan 

data keuangan bahwa kegiatan ini membantu 

meningkatkan omzet marketing kurang lebih 20%, 

dan ini merupakan hasil yang bagus di era pandemi 

dan era perubahan bisnis dari offline menjadi 

online. Staff marketing juga menjadi lebih 

memahami dalam menerapkan pemasaran menjadi 

lebih tepat sasaran. Diharapkan bahwa semoga JSO 

menjadi salah satu pilihan kegiatan abdimas 

kembali oleh Universitas Amikom Yogyakarta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 12. Pengumuman Lomba 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 13. Evaluasi Kegiatan 
 

4. KESIMPULAN 

Kesimpulan 

Kegiatan ini sangat dibutuhkan oleh mitra, 

teknik AIDA dan Copywriting merupakan bagian 

dari Digital Marketing, hal ini sangat dibutuhkan 

oleh para pelaku bisnis. Investasi pada digital 

marketing lebih murah daripada investasi pada 

offline marketing, apalagi ditambah dengan alat 

penyampaian dan metode yang digunakan, seperti 

penggunaan zoom, google meet, webex dan lain 

sebagainya.  

Staff marekting merupakan garda terdepan 

atau ujung tombak perusahaan JSO, maka kegiatan 

abdimas yang dilakukan oleh universitas amikom 

sangat pas terutama di era pandemi. Dengan digital 

marketing penggunaan kertas berkurang sangat 

drastis, karena aset-aset marketing diubah kearah 

digital. Selain itu diperlukan pengawasan oleh 

divisi marekting yang langsung dibawah direktur, 

untuk memantau perkembangan atau action plan 

yang sudah dibuat.  

Saran   

Perlu ditingkatkan lebih lanjut untuk pendampigan 

yang digital marketing, yang selama ini digital 

marketing masih dilakukan oleh IT perusahaan. 

Pada digital marketing tahap selanjutnya disarankan 

pada pembuatan video marketing dan teknik 

presentasi menggunakan media daring. 

  

Ucapan Terimakasih 

Terima kasih kepada Lembaga Pengabdian 

Masyarakan Universitas AMIKOM Yogyakarta 

yang telah memfasilitasi kegiatan pengabdian 

masyarakat tahun 2020. Dan terima kasih kepada 

pimpinan di Jogja Synergy Office yang telah 

menjadi mitra dari Universitas AMIKOM 

Yogyakarta atas terlaksananya kegiatan ABDIMAS 

sehingga dapat berjalan dengan lancar dan baik. 
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Tak lupa kepada seluruh pendukung kegiatan yang 

tidak dapat disebutkan satu-persatu.  
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