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KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua. 

Puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas hidayah-Nya maka Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat 2020 dapat terselenggara. Kegiatan ini merupakan Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat yang pertama kali diadakan di Universitas Amikom Yogyakarta. 

Seminar ini merupakan salah satu program kerja Lembaga Pengabdian Masyarakat Universitas 

Amikom Yogyakarta yang dimana untuk meningkatkan minat publikasi hasil pengabdian 

masyarakat yang telah dilaksanakan oleh kalangan akademis di Universitas Amikom 

Yogyakarta pada khususnya. 

Di dalam kalangan akademis perguruan tinggi mengenal dengan kewajiban Tri Dharma 

Perguruan Tinggi. Salah satu bagian dari Tri Dharma Perguruan Tinggi adalah pengabdian 

masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan akademisi 

secara langsung mengatasi permasalahan-permasalahan masyarakat. Banyak permasalahan-

permasalahan masyarakat yang dapat diselesaikan dengan menerapkan keilmuan yang dimiliki 

oleh para akademisi. 

Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 merupakan sebuah wadah kepada 

kalangan akademis Universitas Amikom Yogyakarta dalam mempublikasikan hasil 

pengabdian masyarakat yang telah dilaksanakan. Diharapkan dengan adanya media ini dapat 

menjadi jembatan para pengabdi dan masyarakat dalam memperoleh informasi. 

Kami mengucapkan terimakasih kepada seluruh pemakalah yang telah bersedia 

mempublikasikan makalah hasil pengabdiannya pada seminar ini. Kami ucapkan terimakasih 

kepada segenap civitas akademik Universitas Amikom Yogyakarta atas dukungan sarana 

maupun prasarana sehingga acara ini dapat terlaksana. Kepada keynote speaker kami juga 

mengucapkan terimakasih atas kesediaanya untuk membuka wawasan dan membagi 

pengalaman tentang pengabdian masyarakat. 

Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 ini sebagai keynote speaker adalah 

Bapak Putut Purwandono, S.E., M.S.E., M.Sc. yang menjabat sebagai Kepala Sub Bagian 

Kerja Sama Pemerintah Kota Yogyakarta. Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 

terdapat 89 pemakalah yang bersedia mengirimkan makalahnya untuk dipublikasikan pada 

seminar ini. Makalah telah melaui proses review dan editing. 



v  

Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 mohon 

maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami 

terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini 

kedepannya. Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 

Ketua Panitia Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat 2020 

 

 

Mulia Sulistiyono, M.Kom. 
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PENINGKATAN PELAYANAN PEMBAYARAN PAUD TERPADU ALLIFA 

  MENGGUNAKAN FASILITAS G-SUITE 
 

Wiwi Widayani1) 
 

1) Prodi S1 Sistem Informasi, Fakultas Ilmu Komputer, Universitas AMIKOM Yogyakarta 

  

Email :  wiwi.w@amikom.ac.id1) 

 

Abstrak

 

PAUD Terpadu Allifa adalah PAUD di Wedomartani Ngemplak Sleman Jogjakarta yang memiliki program 

layanan Taman Penitipan Anak (TPA), Kelompok Bermain (KB), dan Raudhatul Athfal (RA). Kegiatan 

administrasi pembayaran fasilitas PAUD Terpadu Allifa yaitu transaksi, pencatatan dan pelaporan pada 

masing-masing program layanan masih dilakukan dengan cara konvensional dan belum terintegrasi. 

Masalah yang sering terjadi keterlambatan informasi dan konfirmasi pembayaran pihak administrasi 

sekolah dengan pihak orang tua/wali siswa, ketidaksesuaian catatan dengan uang yang diterima, 

keterlambatan pelaporan dari masing-masing program layanan PAUD Terpadu Allifa. Pemanfaatan 

aplikasi-aplikasi G-Suite seperti gmail, google form, google sheet, google doc dan Drive dalam layanan 

administrasi pembayaran dalam pelayanan administrasi pembayaran menjadikan prosedur lebih terstruktur 

dan terpadu kualitas informasi dan layanan PAUD Terpadu Allifa menjadi baik dan efektif serta mendukung 

pedoman antisipasi penularan COVID-19 diantaranya adalah meminimalkan penerimaan uang tunai dan 

interaksi langsung dengan orang tua/wali siswa atau sosial distancing.  

 

Kata kunci: Layanan pembayaran, PAUD, G-Suite, COVID-19 

 

1.  PENDAHULUAN 

PAUD Terpadu Allifa adalah PAUD di 

Wedomartani Ngemplak Sleman Yogyakarta. 

Didirikan oleh Yayasan Mandala Dharma 

Khasanah. Pada tahun 2006 PAUD Terpadu Allifa 

didukung penuh oleh direktorat Paud oleh 

kementrian Dikbud dan setiap tingkatan PAUD 

telah terakreditasi predikat B dan A , masing-

masing tingkatannya di kelola oleh kepala sekolah. 

PAUD Terpadu Allifa memiliki tingkatan program 

layanan Taman Penitipan Anak (TPA), Kelompok 

Bermain (KB), dan Raudhatul Athfal (RA). 

Fasilitas yang ada di PAUD terpadu Allifa jalan 

Maguwo ini antara lain gedung yang luas, APE 

indoor dan outdoor yang lengkap. Di PAUD 

terpadu Allifa terdapat kegiatan extra Kurikuler 

antara lain drumband, bahasa Inggris, bahasa Jawa, 

field trip 1 tahun 4x ke situs-situs budaya, 

kelompok kesenian budaya, wisata pendidikan, 

serta pembelajaran Islam seperti baca Iqro, sholat 

jamaah, dan hafalan doa-doa [1].  

Fasilitas dan kegiatan di PAUD Terpadu Allifa 

tentunya dapat terwujud dan terlaksana dengan 

adanya pendanaan. Sebagian besar pendanaan 

bersumber dari dana siswa yang dikelola oleh 

masing-masing program layanan PAUD dan 

dilaporkan kepada Yayasan. Kegiatan administrasi 

pembayaran fasilitas PAUD Terpadu Allifa pada 

masing-masing program layanan masih dilakukan 

dengan cara konvensional dan belum terintegrasi. 

Analisis SWOT adalah indentifikasi berbagai faktor 

secara sistematis untuk merumuskan strategi 

perusahaan. Analisis ini didasarkan pada logika 

yang dapat memaksimalkan Kekuatan (Strength) 

dan Peluang (Opportunities), namun secara 

bersamaan meminimalkan Kelemahan (Weakness) 

dan Ancaman (Threats) [2]. 

Adapun Analisis SWOT pada layanan PAUD 

Terpadu Allifa adalah sebagai berikut : 

Adapun Analisis SWOT pada layanan PAUD 

Terpadu Allifa adalah sebagai berikut : 

a. Kekuatan (Strength) 

1) Gedung luas dengan fasilitas indoor dan 

outdoor yang lengkap 

2) Guru-guru berpengalaman 

3) Lokasi strategis 

mailto:%20wiwi.w@amikom.ac.id1
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4) Terakreditasi A dan B untuk semua tingkatan 

program layanan 

5) Guru dan Tendik memiliki akses internet 

b. Peluang (Opportunities) 

1) Situasi pandemik COVID-19 menjadi peluang 

penerapan teknologi yang tepat dan free dalam 

kegiatan pembelajaran maupun pengelolaan 

administrasi 

2) Aplikasi Google yang dapat diakses secara 

free. 

c. Kelemahan (Weakness) 

1) Sistem pengelolaan administrasi yang 

konvensional 

2) Pemanfaatan teknologi belum optimal 

d. Ancaman (Threats) 

1) Situasi pandemik COVID-19 yang 

mewajibkan social distancing 

2) Pesaing PAUD di Sleman Yogyakarta 

Pemanfaatan G Suite umumnya digunakan dalam 

kegiatan pembelajaran dan mengadakan 

pertemuan/rapat guru dan karyawan dari jarak jauh. 

Penggunaan email sekolah menjadi salah satu 

sarana penting dalam komunikasi resmi sekolah 

dan diperlukan sebuah sistem management 

pendidikan berbasis teknologi informasi terintegrasi 

yang dapat digunakan dalam proses belajar 

mengajar agar lebih efisien lagi. Sistem 

pembelajaran online (e-learning) diperlukan agar 

proses belajar mengajar menjadi lebih mudah, lebih 

fleksibel, dan dapat dilakukan tanpa batasan ruang 

dan waktu. Salah satu sistem manajemen institusi, 

email yang terintegrasi dan memiliki banyak 

aplikasi-aplikasi untuk sistem pembelajaran online 

serta bersifat gratis adalah sistem aplikasi yang 

dimiliki oleh Google [3]. 

Google memberikan nama layanan aplikasi 

terintegrasinya dengan nama G Suite. G Suite 

merupakan sistem terintegasi yang dapat digunakan 

untuk manajemen institusi berbasis email Gmail. 

G-Suite dan G-Suite for Education telah menyusun 

kumpulan aplikasi produktivitas yang dapat 

membantu pelaku bisnis serta pengajar agar terus 

berkolaborasi di mana pun mereka berada. Aplikasi 

yang dimiliki G Suite adalah Google Docs, Sheets, 

Forms, Drive, Calendar dan sebagainya [4]. 

 

Gambar 1. G Suite  
Sumber : Google 

 

2.  METODE PELAKSANAAN 

Pelaksanaan pengabdian masyarakat dilakukan 

dengan beberapa tahapan kegiatan yang diuraikan 

pada Tabel 1. 

 
Tabel 1. Pelaksanaan Kegiatan 

 

Analisis permasalahan terkait prosedur pembayaran 

fasilitas dan kegiatan PAUD Terpadu Allifa yang 

berjalan yang dilakukan setiap periodenya disajikan 

dalam Tabel 2. 
Tabel 2. Identifikasi masalah 

No Kegiatan Permasalahan 

1 Transaksi Transaksi dilakukan secara tunai dengan 
menitipkan uang pada tas siswa atau datang 

lansung menemui guru kelas kemudian guru 

menyampaikan ke bagian administrasi.  
Masalah yang muncul penyampaian dana 

dapat tertunda karena kesibukan guru atau 

kealpaan dari salah satu pihak. 

2 Konfirmasi Konfirmasi disampaikan melalui chat WA 
atau telpon ke guru kelas 

Konfirmasi dan transaksi tidak berlangsung 

pada waktu yang sama, penundaan 
konfirmasi dapat menimbulkan konflik. 

3 Pencatatan Pencatatan menggunakan excel dengan 

perhitungan sederhana dan belum ada 
bantuan formulasi. Konfirmasi yang 

tertunda dan input data yang kurang teliti 

dapat menimbulkan kesalahan pencatatan 

yang mengakibatkan selisih dana real 

dengan catatan. 

4 Penyimpanan 
data 

Penyimpanan data hanya dilakukan mandiri 
di laptop/PC oleh admin  masing-masing 

program layanan. Ketidakhadiran admin 

No Nama Kegiatan Waktu 

1 Analisis permasalahan 14-20 Mei 2020 

2 Pengumpulan data  1-10 Juli 2020 

3 Analisis data dan alur proses 10-20 Juli 2020 

4 
Produksi manajemen layanan pembayaran 

menggunakan g-suite 
1-30 Agu 2020 

5 
Pelatihan penggunaan manajemen layanan 

pembayaran menggunakan g-suite 
26 Sep 2020 

6 
Evaluasi & Pembuatan manual operasional 

layanan pembayaran G Suite 
Okt 2020 
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No Kegiatan Permasalahan 

dapat menunda informasi ke orang tua 
maupun Lembaga. Dapat terjadi masalah 

kehilangan atau kerusakan perangkat yang 

digunakan 

5 Pelaporan Pelaporan membutuhkan waktu cukup lama 
karena proses perekapan, perhitungan dan 

sinkronisasi dana real yang diterima di 

masing- masing tingkat program layanan, 
kemudian rekapitulasi dana masuk dari 

semua program layanan. 

 

Permasalahan bertambah akibat pandemi COVID-

19 memaksa karyawan, pengajar, dan siswa untuk 

bekerja dari jarak jauh dan dalam new normal di 

Indonesia semua kegiatan keseharian masyarakat 

harus menerapkan protokol pencegahan penularan 

COVID-19. Aktifitas dan layanan administrasi dan 

kegiatan sekolah harus tetap berjalan. Dibutuhkan 

prosedur baru dalam pelayanan administrasi 

pembayaran PAUD Terpadu Allifa yang 

terstruktur, terkendali dan terpadu dengan tetap 

menjalankan pedoman antisipasi penularan 

COVID-19. Tersedianya fasilitas internet di 

lingkungan sekolah maupun jaringan internet 

selular yang dimiliki masing-masing pengelola dan 

kemampuan penggunaan perangkat laptop dan 

Gmail yang baik dapat dioptimalkan dengan 

memanfaatkan dan mengintegrasikan aplikasi-

aplikasi G Suite lainnya seperti G Drive, G Form, 

G Sheet, G Doc.  

Data-data yang dikumpulkan berupa ketentuan dan 

tarif pembayaran yang terdiri dari layanan  

RAUDHATUL ATHFAL (RA), Kelompok 

Bermain (KB) dan Taman Penitipan Anak (TPA) 

masing-masing memiliki ketentuan berbeda, salah 

satunya ditunjukkan pada Gambar 2. 

                 
Gambar 2. Dokumen Ketentuan tarif 

Prosedur dan alur proses pelayanan pembayaran 

fasilitas dan kegiatan PAUD Terpadu Allifa yang 

berjalan ditunjukkan pada Gambar 3. 

 
Orang tua/wali siswa Staf pengelola layanan Bendahara 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

mulai 

Melakukan 

pembayaran dan 

mengkonfirmasi 

Mencatat dan 

menerima pembayaran  

Membuat bukti bayar  Kuitansi 

pembayaran 

Membuat laporan rekap 

pembayaran  

Menerima laporan dan 

dana dari tiap layanan 

Membuat laporan 

pemasukan seluruh  

layanan 

selesai 

Laporan penerimaan 

unit layanan 

Hitung dan kroscek 

dana real  

Laporan penerimaan 

seluruh unit layanan 

Hitung dan kroscek 

dana real  

 
Gambar 3. Prosedur Layanan pembayaran berjalan 

 

Pengelolaan transaksi pembayaran fasilitas dan 

kegiatan PAUD Terpadu Allifa menggunakan G 

Suite berupa kumpulan file didalam folder drive 

yang disharing ke masing-masing akun gmail staf 

pengelola layanan dan bendahara PAUD Terpadu 

Allifa. Adapun file-file yang terintegrasi diuraikan 

pada tabel 3. 
Tabel 2. File pengelola layanan pembayaran 

No Bentuk Nama  Fungsi & keterangan 

1 G Form Konfirmasi 

pembayaran 
PAUD Terpadu 

Allifa 

Form isian konfirmasi 

pembayaran dari orang 
tua/wali 

2 G Sheet Konfirmasi 

pembayaran 
PAUD Terpadu 

Allifa (Response) 

Daftar Response yang 

submit form, collect email 

3 G Doc Template Kuitansi Template kuitansi yg akan 
dikirim ke email ortu 

setelah pembayaran 

terkonfirmasi 
 

4 G Sheet Mutasi Rek Bank Menampung data mutase 

rek koran 

5 G Sheet Master Data Menampung data tarif dan 
data siswa 

6 G Sheet Bendahara Perekapan dari pelaporan 

KB,RA dan TPA 

7 G Sheet Manajemen KB Pengecekan transaksi, 
send kuitansi, perekapan 

dan pelaporan siswa KB,  

8 G Sheet Manajemen RA Pengecekan transaksi, 
send kuitansi, perekapan 

dan pelaporan siswa RA 

9 G Sheet Manajemen TPA Pengecekan transaksi, 

send kuitansi, perekapan 
dan pelaporan siswa TPA 

10 Folder Kuitansi Penyimpanan duplikasi 

kuitansi yg dikirim 

 

Formulasi yang ditambahkan didalam G Sheet 

diantaranya : IF, VLOOKUP(), SUMIF(), 

QUERY(),IMPORTRANGE(), ARRAYFORMULA() 
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dan lain-lain. kemudian dibuat juga sebuah trigger 

untuk menambahkan fasilitas menu send mail di 

File Manajemen RA, KB dan TPA pada saat file 

tersebut di-Open. Fasilitas Send Mail dijalankan 

ketika pembayaran sudah di ACC pengelola setelah 

data pembayaran teridentifikasi dan tervalidasi. 

Gambar 4 menunjukkan potongan source code 

function Sendmail didalam file . 

 
Gambar 4. Potongan Code Function Send Mail 

 

Setiap file G Suite terdapat control sharing view 

dan edit sedangkan untuk G Sheet dapat dikontrol 

proteksi ditiap sheet, range maupun cell untuk 

mencegah pengeditan ilegal dan error karena 

terhapusnya formula, untuk data yang diinputkan 

atau diupdate dapat dilacak history perubahan 

datanya dan siapa user yang melakukan perubahan. 

Prosedur pembuatan laporan, perekapan dan 

perhitungan dapat dilakukan lebih efektif karena 

telah ditambahkan formulasi dan function pada 

sheet yang digunakan. laporan dapat dimonitoring 

setiap saat oleh pihak-pihak berkepentingan karena 

otomatis terbentuk saat transaksi diproses. Alur 

kerja layanan pembayaran dengan G Suite 

ditunjukkan pada Gambar 5. 

 
Orang tua/wali siswa Staf pengelola 

layanan 
Formula/function G 
Suite 

Bendahara 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 

mulai 

Melakukan 

pembayaran  

Kroscek bukti 

bayar dg rek 

koran  

ACC 

pembayaran  

Email konfirmasi 

& kuitansi 

formula rekap 

pembayaran  

selesai 

Submit bukti bayar 

Run trigger 

generate file 

kuitansi dan send 

email 

Laporan 

pembayaran 

Laporan 

pembayaran 

Klik menu 

Send email  

duplikasi kuitansi 

 
Gambar 5. Prosedur Layanan pembayaran G Suite 

 

 

 

3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN 

Kegiatan pengabdian masyarakat yang 

dilaksanakan menghasilkan drive sharing yang 

berisi file – file G Suite yang saling terintegrasi 

dalam pengelolaan transaksi pembayaran fasilitas 

dan kegiatan PAUD Terpadu Allifa. 

Penambahan formula pada G Sheet dapat 

mengurangi beban kerja perhitungan, perekapan 

dan pembuatan laporan di staf pengelola tiap 

layanan dan bendahara PAUD Terpadu Allifa. 

Penambahan fasilitas Send Email memberikan 

informasi status pembayaran dengan cepat dan ter-

record baik di pihak orang tua/wali siswa maupun 

dipihak pengelola.  

Pelatihan penggunaan layanan pembayaran G Suite 

diikuti staf pengelola dan bendahara PAUD 

Terpadu Allifa. Penyelenggaran pelatihan berjalan 

lancar dengan sedikit evaluasi yaitu layanan 

pembayaran masih memfasilitasi pembayaran tunai 

dan untuk kuitansi tidak dikirimkan melalui email 

melainkan melalui chat WhatsApp. Pelatihan 

dilengkapi dengan manual atau tata cara 

penggunaan layanan pembayaran G Suite dan 

trouble shooting Ketika terjadi error didalam file 

yang dikelola. 

Drive sharing yang dihasilkan berisi file-file G 

Suite yang siap pakai, kumpulan file -file yang 

digunakan dalam layanan ditunjukkan pada gambar 

6 sedangkan Gambar 7 merupakan isi file Master 

Data.xlsx yang isi tabel-tabelnya dipanggil 

menggunakan formula dari file-file G Sheet 

lainnya. 

 

 
Gambar 6. File -file pengelola  

layanan pembayaran G Suite 
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Gambar 7. File Master Data 

 

Hasil evaluasi dapat terakomodir dengan 

menambahkan input data pembayaran tunai oleh 

staf pengelola yang menerima pembayaran. 

Kuitansi yang terbentuk dan tersimpan di drive 

dapat di send melalui WhatApp atau dicetak untuk 

diberikan secara langsung kepada orang tua/wali. 

4. KESIMPULAN 

Kesimpulan dari kegiatan pengabdian masyarakat 

di PAUD Terpadu Allifa adalah sebagai berikut: 

1) Penggunaan G Suite dapat membantu mengelola 

proses pembayaran fasilitas dan kegiatan secara 

lebih efektif. Penyimpanan data lebih terkontrol 

dan informasi yang dihasilkan lebih baik. 

2) Penggunaan G Suite mampu diterima dan 

diterapkan dengan baik oleh pengelola layanan.  

3) Pemanfaatan G Suite dalam layanan 

pembayaran mendukung pencegahan penularan 

COVID-19 dari interaksi langsung dan 

peredaran uang tunai. 

 

 

Ucapan Terimakasih 
Atas berkat rahmat Allah SWT, alhamdulillah program 

pengabdian kepada masyarakat Pelatihan Peningkatan 

Pelayanan Pembayaran PAUD Terpadu Allifa   

menggunakan Fasilitas G-Suite dapat berjalan lancar 

ditengah situasi pandemi COVID 19. Hal ini dapat 

diselnggarakan dengan baik karena peran banyak pihak. 

Ucapan terima kasih kepada 1) LPM Univ. Amikom 

Yogyakarta 2) Ketua Pengelola PAUD Terpadu Allifa 3) 

Guru-guru pengelola administrasi PAUD Terpadu Allifa, 

dan 4) rekan-rekan tim abdimas di PAUD Terpadu 

Allifa. 

 

Daftar Pustaka 

[1] Paudterpaduallifa, dilihat pada 29 Mei 2020 

<https://jogjamediapromo.com/listing/paud-

terpadu-allifa>. 

[2] Rangkuti. Freddy. (2015). Analisis SWOT: Teknik 

Membedah Kasus Bisnis. Jakarta: Gramedia Pustaka 

Utama. 

[3] Willy S Raharjo, Danny Sebastian, Antonius R 

Chrismanto, Laurentius K P Saputra ,2019, 

“Pemanfaatan G Suite for Education untuk 

meningkatkan efektifitas Belajar Mengajar dan 

Kapasitas Guru SMA”, Prosiding Seminar Nasional 

Hasil Pengabdian Kepada Masyarakat, Volume 4 

No.1, Januari. 

[4] Javier Soltero Vice President & GM, G Suite, 

dilihat pada 29 Mei 2020, 

<https://cloud.google.com/blog/products/g-

suite/helping-businesses-and-schools-stay-

connected-in-response-to-coronavirus-id>. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 
UNIVERSITAS AMIKOM Yogyakarta, 28  November  2020 

ISSN : 2615-2657 

 

437 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

. 
 


	!!!!!!!!!!!! Pages from !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!.pdf
	P73-S1 Sistem Informasi-Wiwi Widayani.pdf
	PENINGKATAN PELAYANAN PEMBAYARAN PAUD TERPADU ALLIFA
	MENGGUNAKAN FASILITAS G-SUITE


