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KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua. 

Puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas hidayah-Nya maka Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat 2020 dapat terselenggara. Kegiatan ini merupakan Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat yang pertama kali diadakan di Universitas Amikom Yogyakarta. 

Seminar ini merupakan salah satu program kerja Lembaga Pengabdian Masyarakat Universitas 

Amikom Yogyakarta yang dimana untuk meningkatkan minat publikasi hasil pengabdian 

masyarakat yang telah dilaksanakan oleh kalangan akademis di Universitas Amikom 

Yogyakarta pada khususnya. 

Di dalam kalangan akademis perguruan tinggi mengenal dengan kewajiban Tri Dharma 

Perguruan Tinggi. Salah satu bagian dari Tri Dharma Perguruan Tinggi adalah pengabdian 

masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan akademisi 

secara langsung mengatasi permasalahan-permasalahan masyarakat. Banyak permasalahan-

permasalahan masyarakat yang dapat diselesaikan dengan menerapkan keilmuan yang dimiliki 

oleh para akademisi. 

Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 merupakan sebuah wadah kepada 

kalangan akademis Universitas Amikom Yogyakarta dalam mempublikasikan hasil 

pengabdian masyarakat yang telah dilaksanakan. Diharapkan dengan adanya media ini dapat 

menjadi jembatan para pengabdi dan masyarakat dalam memperoleh informasi. 

Kami mengucapkan terimakasih kepada seluruh pemakalah yang telah bersedia 

mempublikasikan makalah hasil pengabdiannya pada seminar ini. Kami ucapkan terimakasih 

kepada segenap civitas akademik Universitas Amikom Yogyakarta atas dukungan sarana 

maupun prasarana sehingga acara ini dapat terlaksana. Kepada keynote speaker kami juga 

mengucapkan terimakasih atas kesediaanya untuk membuka wawasan dan membagi 

pengalaman tentang pengabdian masyarakat. 

Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 ini sebagai keynote speaker adalah 

Bapak Putut Purwandono, S.E., M.S.E., M.Sc. yang menjabat sebagai Kepala Sub Bagian 

Kerja Sama Pemerintah Kota Yogyakarta. Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 

terdapat 89 pemakalah yang bersedia mengirimkan makalahnya untuk dipublikasikan pada 

seminar ini. Makalah telah melaui proses review dan editing. 



v  

Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 mohon 

maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami 

terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini 

kedepannya. Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 

Ketua Panitia Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat 2020 

 

 

Mulia Sulistiyono, M.Kom. 
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MENINGKATKAN CUSTOMER ENGAGEMENT PADA BINAR BATIK 
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Abstrak 

 
 

Candi Borobudur merupakan warisan budaya di Indonesia yang menjadi kawasan wisata yang ramai 

dikunjungi wisatawan dari lokal maupun mancanegara. Banyak usaha mikro kecil dan menengah di 

sektiar Candi Borobudur. Salah satu pelaku usaha adalah Binar Batik. Binar Batik merupakan salah 

satu usaha yang memproduksi dan menjual pakaian batik yang terletak di Desa Wanurejo, 

Kecamatan Borobudur, Magelang. Pada masa libur nasional dan libur sekolah, penjualan secara 

offline sangat tinggi dikarenakan banyaknya wisatawan  mengunjungi  Borobudur. Namun diluar 

masa liburan, penjualan tidak setinggi masa libur. Ditambah lagi dengan adanya Pandemi Covid19 

menyebabkan wisata ditutup sehingga tidak ada orang yang datang berkunjung dan berdampak pada 

penjualan. Dalam melakukan penjualan secara online, saat ini Binar Batik hanya memanfaatkan 

platform media sosial Instagram dan aplikasi pesan Whatsapp. Namun owner masih memiliki 

kendala karena belum bisa memaksimalkan platform media sosial tersebut sehingga penjualan dan 

customer engagement masih terhitung kecil. Berdasarkan permasalahan yang dihadapi mitra, maka 

solusi yang ditawarkan adalah media promosi dan pemesanan produk dengan membangun website 

e- commerce dan memaksimalkan media sosial Instagram agar lebih dikenal oleh target pasar. 

Luaran dari kegiatan ini yaitu website e-commerce yang menerapkan Teknik SEO dan media social 

Instagram. 

 

Kata kunci: e-commerce, media sosial, batik 
 

1. PENDAHULUAN 

Binar Batik merupakan bidang usaha yang 

memproduksi dan menjual pakaian batik secara 

online. Binar Batik terletak di Dusun 2, Desa 

Wanurejo, Kecamatan Borobudur, Magelang, 

Provinsi Jawa Tengah. Berlokasi di area strategis 

yaitu sektor pariwisata Candi Borobudur. Pada 

awalnya Binar Batik melayani penjualan secara 

online dari toko offline dengan nama R- Lich 

Collection. Seiring waktu, Binar Batik mulai 

memproduksi pakaian batik secara mandiri dengan 

desain yang lebih modern dengan menggabungkan 

batik tradisional dengan motif modern. Produk yang 

dihasilkan dan dijual oleh Binar Batik berupa 

pakaian batik khusus wanita dengan fokus utama 

pada batik outer seperti rompi, outer casual, dan 

blazer formal dengan bahan utama berupa kain batik 

cap yang kemudian dikombinasikan dengan kain dan 

aksesoris lain. 

Pada saat ini Binar Batik menggunakan sosial 

media Instagram sebagai media pemasaran dan 

menggunakan Whatsapp sebagai media pemesanan. 

Permasalahan yang ada pada Binar Batik yaitu dari 

segi pengenalan produk dikarenakan belum 

maksimalnya penggunaan media online sehingga 

banyak orang belum mengenal Binar Batik. Kendala 

lain yaitu belum adanya pelayanan dan pemesanan 

otomatis menggunakan website sehingga pelayanan 

menjadi lama karena harus menjawab pesan 

pelanggan satu per satu menggunakan Whatsapp. 

Selain itu, pemesanan via pesan Whatsapp masih 

sering terjadi kesalahan dalam pencatatan dalam 

pemesanan yang mengurangi kualitas informasi 

yang seharusnya lebih akurat, relevan dan tepat 

dalam proses operasional dan secara tidak langsung 

mengurangi kepercayaan customer untuk melakukan 

pemesanan. 

Customer engagement adalah tentang 

bagaimana membangun interaksi dan keakraban 

antara suatu perusahaan dengan para konsumennya 

[1]. Mempertahankan pelanggan (retensi) adalah 

mailto:rakhmakurnia@amikom.ac.id1
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strategi bisnis yang dilakukan dalam menjalin 

hubungan baik jangka panjang dengan pelanggan. 

Hubungan baik dengan pelanggan yang loyal akan 

memberikan dampak dan keuntungan yang besar 

bagi perusahaan. Untuk brand yang masih 

berkembang dan belum mapan, dibutuhkan upaya 

yang lebih besar dalam engagement guna 

mempertahankan para follower dibandingkan 

dengan brand yang sudah mapan. Semakin tinggi 

tingkat customer engagement maka semakin 

informal dan emosional pula pesan yang 

disampaikan lewat brand tersebut. Customer 

engagement diketahui memiliki korelasi positif 

terhadap tingkat penjualan [2]. Banyak cara untuk 

mendapatkan loyalitas pelanggan, salah satunya 

dengan memberikan kemudahan dalam 

menggunakan website [3]. Untuk menjangkau 

banyak pelanggan, website harus di optimasi agar 

muncul di halaman pertama mesin pencari. Strategi 

optimasi tersebut dikenal dengan SEO (Search 

Engine Optimization). SEO merupakan strategi 

pemasaran digital paling berpengaruh, punya 

skalabilitas tinggi, serta dapat dimanfaatkan pada 

hampir seluruh tipe bisnis. 

Oleh karena itu, Owner menginginkan adanya 

pembuatan sebuah website e-commerce serta 

memaksimalkan platform sosial media Instagram 

agar Binar Batik dapat lebih dikenal dan dipercaya 

oleh banyak orang. Website ini diharapkan dapat 

digunakan sebagai media promosi produk dan 

melayani pemesanan secara online. 

Berikut ini contoh produk yang dijual oleh 

Binar Batik. 
 

Gambar 1. Contoh produk outer rompi 

 

 

Gambar 2. Contoh produk outer blazer 
 

 
Gambar 3. Contoh produk outer casual 

 

Setelah dilakukan observasi dengan calon mitra 

di “Binar Batik” serta dilakukan pengamatan secara 

langsung di lokasi terdapat permasalahan. Terdapat 

beberapa permasalahan dari calon mitra. 

Permasalahan tersebut telah didiskusikan dengan 

calon mitra dan dibuat prioritas permasalahan. 

Prioritas dari permasalahan yang akan diangkat, 

disajikan dalam tabel 1 berikut ini : 

 
Tabel 1. Daftar Masalah dan Prioritas 

No Permasalahan Mitra Urutan Prioritas 

1 Minimnya informasi 

untuk dapat dikenal 

banyak orang dan 

memperoleh pangsa 

pasar. 

Prioritas 1 

2 Kendala penyampaian 

informasi dari customer 

kepada admin maupun 

sebaliknya seputar detail 

produk, metode 
pengiriman,          ongkos 

Prioritas 2 
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 kirim, dan alamat.  

3 Minimnya  alat-alat 

pendukung foto produk 

seperti aksesoris, 

background dan atribut 

galeri lainnya. 

Prioritas 3 

 

Dari penentuan prioritas masalah pada Tabel 1 

ditetapkan solusi dalam bentuk tabel, yang 

ditunjukkan pada Tabel 2. 

 
Tabel 2 Solusi Yang Ditawarkan 

 

No Permasalahan 

Mitra 

Solusi 

1 Minimnya informasi 

untuk dapat dikenal 

banyak orang dan 

memperoleh pangsa 

pasar. 

- Pembuatan website 

e- commerce untuk 

membantu promosi 

dan pemasaran 

produk  yang 

mengimplementasi 

teknik  SEO 

sehingga dapat 

lebih mudah 

dijangkau  oleh 

pasar dan memiliki 

customer 

engagement. 

- Memaksimalkan 
media social 

Instagram. 

- Melakukan 

pelatihan pada 

manajemen sistem 

e- commerce. 

2 Kendala 

penyampaian 

informasi dari 

customer         kepada 

admin maupun 

sebaliknya seputar 

detail produk, metode 

pengiriman, ongkos 

kirim, dan alamat. 

Menyediakan 

informasi    detail 

produk serta tata cara 

transaksi di dalam 

website  sehingga 

customer 

mendapatkan 

informasi     yang 

diperlukan . 

3 Minimnya alat-alat 

pendukung   foto 

produk  seperti 

aksesoris, 

background    dan 

atribut galeri lainnya. 

Penyediaan alat 
pendukung dalam 

sesi foto produk yang 

benar-benar 

dibutuhkan agar foto 

produk menjadi lebih 

menarik. 

 
 

2. METODE PELAKSANAAN 

Metode pelaksanaan kegiatan digambarkan 

dalam bentuk tabel yang disinkronkan dengan 

permasalahan pada Binar Batik dan target luaran. 

Adapun metode pelaksanaan kegiatan adalah 

seperti yang ditunjukkan pada Tabel 3. 

 
Tabel 3. Metode Pelaksanaan 

 

No Masalah Metode Target 

Luaran 

1 Minimnya 

informasi 

untuk 

dapat 

dikenal 

banyak 

orang dan 

memperole 

h pangsa 

pasar. 

1. Identifikasi dan 

analisis masalah. 

2. Pengadaan 

website sebagai 

alat utama media 

promosi dan 

pemasaran 

produk dan 

pengimplementa 

sian User 

Experience 

Design dan 

teknik SEO pada 

website. 

3. Memaksimalkan 

platform 

Instagram 

dengan 

manajemen 

konten dan 

teknik Instagram 

Ads 

1 website 

yang dapat 

mendukung 

pemasaran 

dan 

pemesanan 

yang  telah 

didukung 

dengan SEO 

2 Kendala 

penyampai 

an 

informasi 

dari 

customer 

kepada 

admin 

maupun 

sebaliknya 

seputar 

detail 

produk, 

metode 

pengiriman 

, ongkos 
kirim, dan 
alamat. 

1.  Perancan 

gan User 

Experience 

website 

2.  Impleme 

ntasi 

Perancangan 

pada website 

Informasi 

dan fitur 

yang 

dibutuhkan 

customer 

secara 

lengkap 

pada website 

e- commerce 

dan 

Instagram 

 Minimnya 

alat-alat 

pendukung 

foto 

produk 

seperti 

aksesoris, 

backgroun 

d dan 

atribut 

galeri 

lainnya. 

Mengkaji ulang 

prioritas peralatan 

mana yang paling 

mendesak dan 

diperlukan. 

 
Pendokumentasia 

n peralatan 

pendukung 

dokumentasi 

produk yang 

paling utama 

Tersedia alat 

pendukung 

foto produk 

yang 

menarik 
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  diperlukan agar 
foto produk 

terlihat menarik. 

 

 

3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN 

3.1. Pembuatan Web Binar Batik 

Pembuatan web ini Pembuatan web penjualan ini 

bertujuan untuk mempermudah proses  transaksi dan 

informasi kepada calon customer. Berikut tampilan 

website Binar Batik terdapat pada Gambar 

1.3 : 

1. Halaman Home 

 

Gambar 4. Halaman Home Binarbatik.com 

 

2. Halaman Produk 

 
Gambar 5. Halaman Produk 

 

 

3. Halaman Checkout 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 6. Halaman Checkout 

 

Dengan dibuatnya website e-commerce yang 

menerapkan Teknik SEO, maka  pemasaran semakin 

meluas. Penerapan teknik SEO di website berguna 

untuk memudahkan pembeli dalam melakukan 

proses pencarian di google. Setelah menggunakan 

penerapan teknik SEO diharapkan dapat 

meningkatkan produk tersebut dan akan semakin 

populer. Website tersebut sudah  dilengkapi dengan 

hosting dan domain dengan nama binarbatik.com. 

Pembeli dapat mengakses di alamat tersebut, serta 

mencari tahu produk yang di inginkan tersedia atau 

tidak. Penggunaan media online dapat 

mempermudah penjual dan pembeli dalam 

melakukan proses jual beli produk. Pada website 

Binat Batik terdapat link untuk dapat mengakses 

media sosial Instagram dan Whatsapp admin. 

 

3.2. Manajemen Konten Instagram 

Konten pada Instagram diperbarui dengan 

menerapkan Instagram Ads dan foto produk yang 

menarik sehingga dapat meningkatkan engagement 

dari audiens. 
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Gambar 7. Instagram Binar Batik 

 

3.3. Pengadaan Barang 

Pada kegiatan ini kami membelikan peralatan untuk 

mendukung kegiatan selanjutnya pada Binar Batik 

yaitu pengadaan hanger kayu dan gawang gantungan 

baju untuk atribut display foto produk 
 

4. KESIMPULAN 

Kegiatan pengabdian masyarakat pada industri batik 

ini dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1) Website yang telah dibangun merupakan sistem 

penjualan dan berfokus pada penyediaan barang 

yang berfungsi untuk transaksi penjualan. 

Informasi yang dihasilkan berupa transaksi 

penjualan dan laporan penjualan. Untuk biaya 

kirim produk dengan mengambil data API 

(Application Programming Interface) dari jasa 

Pos, Jne, dan Tiki. Untuk pembayaran 

menggunakan kode unik dari API Moota 

sehingga memudahkan untuk pengecekan 

pembayaran oleh admin. Terdapat menu 

konfirmasi pembayaran untuk pembeli yang telah 

membayar. 

2) Dengan menerapkan Ads pada konten Instagram 

dapat meningkatkan viewer dan engagement 

sehingga Binar Batik dapat lebih dikenal oleh 

target pasarnya. 

 
 

Ucapan Terimakasih 

Dalam Publikasi ini sudah sepatut dan selayaknya 

penulis menyampaikan rasa hormat dan terima kasih 

yang tidak terhingga kepada semua pihak 

yang telah membantu penulis, baik moril maupun 

meteriil dalam penyusunan laporan penelitian ini. 

Ucapan terima kasih tersebut penulis sampaikan 

kepada: 

 
1. Bapak Prof. Dr. M. Suyanto, MM selaku 

Rektor UNIVERSIT AS AMIKOM 

Yogyakarta serta jajarannya. 

2. Bapak Heri Sismoro, M. Kom, selaku 

Direktur Pengabdian Masyarakat di 

UNIVERSITAS AMIKOM Yogyakarta. 

3. Bapak Muhammad Iqbal sebagai mitra 

pengabdian pada kegiatan ini. 

4. Seluruh Civitas akademik UNIVERSIT AS 

AMIKOM Yogyakarta, yang dalam hal ini 

penulis tidak dapat menyebutkan satu 

persatu. 
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