


SEMINAR HASIL PENGABDIAN MASYARAKAT 2020 

lembaga pengabdian masyarakat universitas amikom yogyakarta 

i 

 

 

 

 
 

PROSIDING 
SEMINAR HASIL PENGABDIAN MASYARAKAT 2020 

 
 
 
 
 
 
 
 

SINERGI INSTITUSI PENDIDIKAN 
DENGAN MASYARAKAT MELALUI 
KEGIATAN PENGABDIAN 
MASYARAKAT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Penerbit : 

Lembaga Pengabdian Masyarakat 

Universitas Amikom Yogyakarta 

Telp.(0274) 884 201 ext 611 

Email : abdimas@amikom.ac.id 

Yogyakarta, 28 November 2020 

mailto:abdimas@amikom.ac.id


SEMINAR HASIL PENGABDIAN MASYARAKAT 2020 

lembaga pengabdian masyarakat universitas amikom yogyakarta 

ii 

 

 

 
 

 

PROSIDING 
SEMINAR HASIL PENGABDIAN MASYARAKAT 2020 

 
 
 
 

SINERGI INSTITUSI PENDIDIKAN 
DENGAN MASYARAKAT MELALUI 
KEGIATAN PENGABDIAN 
MASYARAKAT 
ISSN 2615-2657 

Editor : Mulia Sulistiyono, M.Kom 

Rizqi Sukma Kharisma, M.Kom 

 
Kulit Muka : Bernadhed, M. Kom. 

 

Penerbit : 

Lembaga Pengabdian Masyarakat 

Universitas Amikom Yogyakarta 

Telp.(0274) 884 201 ext 611 

Email : abdimas@amikom.ac.id 
 
 

Cetakan I, Januari 2021 

Hak cipta dilindungi Undang-Undang Hak Cipta 

Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh bagian isi buku ini tanpa 

izin tertulis dari penerbit. 

mailto:abdimas@amikom.ac.id


SEMINAR HASIL PENGABDIAN MASYARAKAT 2020 

lembaga pengabdian masyarakat universitas amikom yogyakarta 

iii 

 

 

 
 
 

prosiding 
SEMINAR HASIL PENGABDIAN MASYARAKAT 2020 

 
 

 

SINERGI INSTITUSI PENDIDIKAN 
DENGAN MASYARAKAT MELALUI 
KEGIATAN PENGABDIAN 
MASYARAKAT 

 

Reviewer: 

Agus Purwanto., M.Kom. 
Anggit Dwi Hartanto, 
M.Kom. Mei P. 
Kurniawan, M.Kom. 
Rizqi Sukma Kharisma, M.Kom. 
Windha Mega Pradnya Dhuhita, 
M.Kom. Mardhiya Hayaty, S.T., 
M.Kom. 
Lilis Dwi Farida, S.Kom., M.Eng. 
Sumarni Adi, S.Kom., M.Cs. 



iv  

KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua. 

Puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas hidayah-Nya maka Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat 2020 dapat terselenggara. Kegiatan ini merupakan Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat yang pertama kali diadakan di Universitas Amikom Yogyakarta. 

Seminar ini merupakan salah satu program kerja Lembaga Pengabdian Masyarakat Universitas 

Amikom Yogyakarta yang dimana untuk meningkatkan minat publikasi hasil pengabdian 

masyarakat yang telah dilaksanakan oleh kalangan akademis di Universitas Amikom 

Yogyakarta pada khususnya. 

Di dalam kalangan akademis perguruan tinggi mengenal dengan kewajiban Tri Dharma 

Perguruan Tinggi. Salah satu bagian dari Tri Dharma Perguruan Tinggi adalah pengabdian 

masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan akademisi 

secara langsung mengatasi permasalahan-permasalahan masyarakat. Banyak permasalahan-

permasalahan masyarakat yang dapat diselesaikan dengan menerapkan keilmuan yang dimiliki 

oleh para akademisi. 

Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 merupakan sebuah wadah kepada 

kalangan akademis Universitas Amikom Yogyakarta dalam mempublikasikan hasil 

pengabdian masyarakat yang telah dilaksanakan. Diharapkan dengan adanya media ini dapat 

menjadi jembatan para pengabdi dan masyarakat dalam memperoleh informasi. 

Kami mengucapkan terimakasih kepada seluruh pemakalah yang telah bersedia 

mempublikasikan makalah hasil pengabdiannya pada seminar ini. Kami ucapkan terimakasih 

kepada segenap civitas akademik Universitas Amikom Yogyakarta atas dukungan sarana 

maupun prasarana sehingga acara ini dapat terlaksana. Kepada keynote speaker kami juga 

mengucapkan terimakasih atas kesediaanya untuk membuka wawasan dan membagi 

pengalaman tentang pengabdian masyarakat. 

Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 ini sebagai keynote speaker adalah 

Bapak Putut Purwandono, S.E., M.S.E., M.Sc. yang menjabat sebagai Kepala Sub Bagian 

Kerja Sama Pemerintah Kota Yogyakarta. Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 

terdapat 89 pemakalah yang bersedia mengirimkan makalahnya untuk dipublikasikan pada 

seminar ini. Makalah telah melaui proses review dan editing. 



v  

Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 mohon 

maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami 

terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini 

kedepannya. Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 

Ketua Panitia Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat 2020 

 

 

Mulia Sulistiyono, M.Kom. 
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PENDAMPINGAN OPTIMALISASI DIGITAL MARKETING DENGAN 

MEMANFAATKAN GOOGLE ADS 

 
Nuri Cahyono1) 

 
1) Prodi S1 Informatika, Fakultas Ilmu Komputer, Universitas AMIKOM Yogyakarta  

Email : nuricahyono@amikom.ac.id1) 

 

Abstrak 

 

Pandemi Covid19 memberikan dampak yang luar biasa ke banyak sektor bisnis salah satu yang terdampak 

adalah bisnis dalam bidang pendidikan nonformal. Bimbel memiliki keterbatasan ditengan pandemi corona 

mulai dari tidak bisa mengadakan kegiatan belajar mengajar dikelas hingga marketing offline yang tidak 

dapat dilakukan juga. hal ini menyebabkan layanan bimbel bisa di bilang hampir berhenti beroperasi  karena 

kedua faktor tersebut tidak berjalan. Berdasarkan permasalah tersebut pengusul memberikan usulan kegiatan 

pendampingan Pendampingan Optimalisasi Digital Marketing dengan Memanfaatkan Google Ads. Kegiatan 

ini diharapkan mampu membantu mitra untuk tetap bisa melakukan operasional sehingga akan ada banyak 

orang yang terbatu dengan hal tersebut. 

 
Kata kunci: google ads, digital marketing 

 

1. PENDAHULUAN 

Pandemi covid19 memberikan dampak yang cukum 

berimbas ke berbagai sector yang ada di seleuruh 

dunia tidak terkecuali berbagai Lembaga Pendidikan 

baik formal maupun nonformal cukup terkena 

pukulan yang telak. Bahkan berbagai Pendidikan 

non-formal harus menghentikan layanan 

operasionalnya dikarenakan berbagai situasi mulai 

dari tidka ada peserta yang mendaftar, tidak adanya 

media promosi yang mendukung jika harus 

konvesional hingga pembatasan wilayah atau 

lockdown. 
 

Gambar 1. Bimbel Gama Cendekia 

 

Bimbel Gama Cendekia Yogyakarta seperti di 

Gambar 1 merupakan Lembaga Pendidikan non 

formal yang berfokus pada bimbingan belajar 

dengan focus untuk jenjang sekolah menengah atas 

dan alumni yang akan lanjut kuliah di perguruan 

tinggi. 

 
Salah satu faktor yang paling menentukan apakah 

sebuah sebuah Lembaga Pendidikan bisa bertahan 

atau tidak adalah berdasarkan jumlah siswa yang 

mendaftar dan seberapa banyak jumlah siswa 

terdaftar itu ditentukan bagaimana strategi 

marketing yang telah di terapkan oleh Lembaga 

tersebut. 

Sepertihalnya yang lain Bimbingan Belajar Gama 

Cendekia juga merupakan salah satu yang tredampak 

karena selama focus dari semua operasional 

dijalankan secara offline mulai dari kegiatan belajar 

mengajar, registrasi bahkan untuk marketing juga di 

lakukan secara konvensional. Jadi ketika pandemi 

melanda hamper tidak ada sama sekali operasional 

yang berjalan di bimbel ini. Ruang kelas seperti yang 

terlihat pada Gambar 2 di bawah ini. 
 

Gambar 1. Ruangan Kelas Tatap Muka 
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Google ads merupakan media iklan yang di sediakan 

oleh mesin pencari google, mekanismenya adalah 

dengan menampilakan iklan pada setiap pencarian 

berdasarkan kata kunciyang di cari yang selanjutnya 

akan di arahkan ke website pemilik iklan. Google 

Ads sanat efektif untuk menampilkan iklan dengan 

target promosi spesifik berdasarkan lokasi terdekat 

atau local karena pastinya di saat corona seperti ini 

yang akan tertarik lebih yang berada di sekitar. 

Dengan memanfaatkan google ads website bisa 

langsung muncul di pencarian hanya dalam hitungan 

jam saja. 
 

2. METODE PELAKSANAAN 

 
Metode pelaksanaan pada pengabdian ini adalah 

dengan membuat urutan prioritas permasalahan yang 

dirumuskan bersama-sama dengan mitra dan 

mendiskusikan solusi atas permasalahan yang ada 

atau luaran dari pengabdian ini. 

 

Berdasarkan hasil dari diskusi bersama dengan mitra 

dihasilkan beberap permasalahan utama yang coba 

untuk di selesaikan seperti belum seperti belum 

memiliki platform online untuk media marketing 

kemudian belum anggaran selama ini di gunakan 

untuk marketing konvensional tetapi selanjutnya 

akan di alihkan ke marketing onlin etetapi masih 

belum menguasai hal tersebut. Seperti yang 

tercantum di tabel 1 di bawah ini. 

 
Tabel 1. Prioritas Permasalahan 

 

No Solusi yang 

ditawarkan. 

Berdasarkan 

Permasalahan 

1 Belum memiliki 

platform untuk 

media marketing 

online 

1 

2 Memiliki rencana 

untuk mengalihkan 

anggran ke 

marketing online 

tapi masih belum 

mengetahui stepnya 

2 

3 Belum memiliki 

pengalaman dalam 

hal digital 

marketing 

3 

 

 

Pengabdian Masyarakat ini dilaksanakan mulai dari 

bulan juni untuk pengumpulan data pelaksanaan 

pengabdian, Perancangan Website Marketing 

Online, Pembuatan Akun dan pengisian saldo google 

ads. Kemudian pelaksanaan Pendampingan 

Optimasi Digital Marketing. Yang telah di uraikan 

seperti tabel 2 dibawah ini. 

 
Tabel 2. Prioritas Permasalahan 

 

No Solusi yang 

ditawarkan. 

Berdasarkan 

Permasalahan 

1 Pembuatan Website 

Sebagai Media 

Marketing Online 

1 

2 Pembuatan Iklan 

dengan google ads 

untuk mendapatkan 

pengunjung ke 

website 

2 

3 Pemdampingan 

pengelolaan digital 

marketing 

3 

 
 

3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN 

Untuk tahapan awal dari pelaksanaan pengamdian 

ini yaitu masih dikerjakan oleh team dari pengabdi 

karena sebelumnya sudah di dapatkan persetujuan 

dengan mitra tentang tahapan pelaksanaan. Pada 

tahapan ini yang dilakukan pertama kali yaitu 

melakukan aktivasi terhadap domain dan hosting 

yang dakan di gunakan sebagai server dan 

implementasi website. Untuk domain menggunakan 

domain TLD yaitu .com dan hosting menggunakan 

reseller yang ada di indonesia dengan harapan 

nantinya bisa memperpanjang dengan mudah. Untuk 

tampilan pengelolaan hosting dengan menggunakan 

cpanel seperti yang di tunjukan pada gambar 3. 

Cpanel 
 

Gambar 3. cpanel 

 

Tahapan berikutnya setelah melakukan aktivasi 

terhadap domain dan hosting yaitu membangun 

sebuah website menggunakan content management 

system yang memiliki fitur sesuai dengan 

kesepakatan yang sebelumnya telah didiskusikan 

dengan mitra. Seperti yang di tunjukan pada gambar 

4 file website tang telah di upload 
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menggunakan hosting dan domain yang telah di 

aktifkan sebelumnya. 
 
 

Gambar 4. File Website 

 

Selanjutnya merupakan tampilan dari website yang 

telah di upload sebelumnya dan di cek menggunakan 

resposif karena salah satu website yang bagus adalah 

website yang memenuhi unnsur responsive. Seperti 

di ketahui bahawa saat ini sebagian besar orang 

mengakses suatu website menggunakan smartphone. 

Adapau tampilan tersebut seperti yang telah 

disajikan pada gambar 5. Tampilan Website Bimbel 

Gama Cendekia Yogyakarta 
 

Gambar 5. Tampilan Website 

 

Google Ads meruapakan media iklan yang 

mengharuskan memiliki sebuah website akan iklan 

bisa lebih optimal. Iklan pada google ads baru bisa 

jalan setelah melakukan pengisian saldo. Pada waktu 

pelaksanaan pengisian saldo dilakukan dengan 

transfer dari bank lokal Indonesia jadi membutuhkan 

waktu verifikasi sampai dengan sepuluh hari sejak 

transfer sampai dengan saldo masuk. Setelah 

menunggu hal tersebut selanjunya melakukan 

settingan iklan di google ads yang 

terlihat pada gambar 6. Tampilan Iklan Dengan 

Google Ads 
 

Gambar 6. Fitur hafara auto unfollow 

Iklan berstatus aktif dengan jangka waktu yang tidak 

ditentukan, artinya iklan akan tetap jalan dan tampil 

ketika akun google ads masih terdapat saldo dan 

status iklan aktif. Iklan di buat dengan pilihan smart 

ads atau dulu dikenal dengan google adword express 

yaitu sebuah pola otomatisasi yang di lakukan oleh 

google langsung. Karena tujuan iklan ini adalah 

mendapatkan traffic dari internet maka tujuan 

kampaye adalah kunjungan ke website seperti yang 

terlihat pada gambar 7. Tujuan Kampaye 
 

Gambar 7. Tujuan Kampaye 

 

Pada iklan yang telah dijalankan telah menghabiskan 

budget sebesat 747.756 rupiah. Dari anggaran yang 

telah digunakan hasilnya tidak mengecewakan yaitu 

berhasil medapatkan impresi sebesar 130.940 dan 

dari semua jumlah yang melihat iklan ternyata 

banyak sekali yang tertarik dengan iklan yang 

sebelumnya di buat berdasarkan hasil statistic terliah 

data sebanyak 1620 orang melakukan klik iklan dan 

kunjungn ke website, sedangkan orang yang 

melakukan panggilan telepon terdapat sebanyak 10 

orang saja. Hal itu memang sesuai dengan tujuan 

iklan yaitu ke website bukan ke panggilan telepon. 

Grafik statistic bisa di lihat pada gambar 8 statistik 

iklan. 
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Gambar 8. Statistik Iklan 

 

Jumlah anggaran iklan pada google adalah dengan 

cara menentukan budget harian. Iklan yang tampil 

akan di sesuaikan dengan budget iklan harian yang 

tampil. Pada iklan iklan budget tidak selalu sama 

tergantung pada evaluasi iklan sebelumnya rata-rata 

budget yang di anggarkan dalam satu hari yaitu 

antara dua puluh lima ribu rupiah sampai dengan 

serratus ribu rupah. Dan target lokasi untuk iklan ini 

adalah Daerah Istimewa Yogyakarta karena 

harapanya setelah pandemic akan banyak siswa yang 

melakukan kursus secara offline berkat branding 

yang selama ini telah di lakukan secara online di 

jogja itu sendiri. Detail dari tampilan anggaran 

harian dan lokasi pada iklan google ads terlihat pada 

gambar 9. 
 

Gambar 9. Anggaran dan Lokasi Iklan 

 
 

Ketika menggunakan settingan smart ads makan 

secara otomatis akan menghasilakn kata kunci 

masuk dari sugesti pencarian karena pada settingan 

ini kita tidak memasukkan kata kunci, ini paling 

cocok ketika target sangat luas dan kita belum 

memiliki database sebelumnya sehinggan data 

keyword akan di carikan oleh kecerdasan buatan 

ikaln milik google ads dan pencarian google. Kata 

kunci yang masuk ke dalam iklan google  ads seperti 

yang terlihat pada gambar 10. 

 

 

 

 
Gambar 10. Kata kunci 

 

Untuk tahapan evaluasi dan pendampingan pada 

bimbel gama cendekia Yogyakarta dilakukan secara 

offline yaitu tatapmuka di kantor karena, pada 

beberapa kesempatan evaluasi dan diskusi pemilik 

bimbel merasa lebih nyaman dan paham jika 

dilakukan dengan tatap muka secara langsung. Salah 

satu kegiatan seperti yang terlihat pada gambar 11. 
 

 

Gambar 11. pendampingan 
 

4. KESIMPULAN 

Pada pengabdian masyarakat kali ini memanfaatkan 

google ads untuk melakukan optimasi digital 

marketing ternyata sangat efektif dan dapat sedikit 

membantu lembaga tersebut untuk tetap beroperasi 

pada waktu terdampak pandemic seperti ini. 
 

Ucapan Terimakasih 

Dalam Publikasi ini sudah sepatut dan selayaknya 

penulis menyampaikan rasa hormat dan terimakasih 

yang tidak terhingga kepada semua pihak yang telah 

membantu penulis, baik moril maupun meteriil 

dalam penyusunan laporan penelitian ini. Ucapan 

terima kasih tersebut penulis sampaikan kepada: 
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1. Bapak Prof. Dr. M. Suyanto, MM selaku 

Rektor UNIVERSITAS AMIKOM 

Yogyakarta serta jajarannya. 

2. Bapak Heri Sismoro, M. Kom, selaku Direktur 

Pengabdian Masyarakat di UNIVERSITAS 

AMIKOM Yogyakarta. 

3. Ibu Devi Purnamasari sebagai mitra 

pengabdian pada kegiatan ini. 

4. Seluruh Civitas akademik UNIVERSITAS 

AMIKOM Yogyakarta, yang dalam hal ini 

penulis tidak dapat menyebutkan satu persatu. 

 

Daftar Pustaka 

[1] APJII. (2016). Infografis: penetrasi dan perilaku 

pengguna internet indonesia, 1–34. 
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