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KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua. 

Puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas hidayah-Nya maka Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat 2020 dapat terselenggara. Kegiatan ini merupakan Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat yang pertama kali diadakan di Universitas Amikom Yogyakarta. 

Seminar ini merupakan salah satu program kerja Lembaga Pengabdian Masyarakat Universitas 

Amikom Yogyakarta yang dimana untuk meningkatkan minat publikasi hasil pengabdian 

masyarakat yang telah dilaksanakan oleh kalangan akademis di Universitas Amikom 

Yogyakarta pada khususnya. 

Di dalam kalangan akademis perguruan tinggi mengenal dengan kewajiban Tri Dharma 

Perguruan Tinggi. Salah satu bagian dari Tri Dharma Perguruan Tinggi adalah pengabdian 

masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan akademisi 

secara langsung mengatasi permasalahan-permasalahan masyarakat. Banyak permasalahan-

permasalahan masyarakat yang dapat diselesaikan dengan menerapkan keilmuan yang dimiliki 

oleh para akademisi. 

Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 merupakan sebuah wadah kepada 

kalangan akademis Universitas Amikom Yogyakarta dalam mempublikasikan hasil 

pengabdian masyarakat yang telah dilaksanakan. Diharapkan dengan adanya media ini dapat 

menjadi jembatan para pengabdi dan masyarakat dalam memperoleh informasi. 

Kami mengucapkan terimakasih kepada seluruh pemakalah yang telah bersedia 

mempublikasikan makalah hasil pengabdiannya pada seminar ini. Kami ucapkan terimakasih 

kepada segenap civitas akademik Universitas Amikom Yogyakarta atas dukungan sarana 

maupun prasarana sehingga acara ini dapat terlaksana. Kepada keynote speaker kami juga 

mengucapkan terimakasih atas kesediaanya untuk membuka wawasan dan membagi 

pengalaman tentang pengabdian masyarakat. 

Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 ini sebagai keynote speaker adalah 

Bapak Putut Purwandono, S.E., M.S.E., M.Sc. yang menjabat sebagai Kepala Sub Bagian 

Kerja Sama Pemerintah Kota Yogyakarta. Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 

terdapat 89 pemakalah yang bersedia mengirimkan makalahnya untuk dipublikasikan pada 

seminar ini. Makalah telah melaui proses review dan editing. 



v  

Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 mohon 

maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami 

terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini 

kedepannya. Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 

Ketua Panitia Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat 2020 

 

 

Mulia Sulistiyono, M.Kom. 
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MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN USAHA 

MENGGUNAKAN SISTEM INVENTORY 

PADA GERAI MILKSHAKE 
 

Moch Farid Fauzi, M.Kom1) 
 

1) S1 Sistem Informasi, Fakultas Ilmu Komputer, Universitas AMIKOM Yogyakarta 

Email : faridfauzi@amikom.ac.id1) 

 

Abstrak

 

Susu adalah salah satu jenis minuman yang banyak mengandung gizi yang sangat diperlukan untuk 

pertumbuhan. Salah satu cara menikmati susu adalah dengan menyajikan susu dalam bentuk yang lain. 

Milkshake merupakan salah satu bentuk variasi menikmati susu yang banyak digemari, khususnya anak 

muda. Fla-Fla Milkshake adalah gerai milkshake yang didirikan oleh Muhammad Iqbal pada tahun 2012. 

Seiring berkembangnya Fla-Fla Milkshake, Muhammad Iqbal ingin menerapkan teknologi informasi untuk 

mempermudah dalam mengelola gerai usahanya. Hal ini didasari oleh beberapa faktor kendala seperti 

pengelolaan laporan pembelian dan laporan keuangan yang mulai menumpuk saat pergantian shif kerja 

serta laporan stok barang yang selama ini tercatat manual mulai dirasa kurang praktis dalam 

pelaporannya. Dari permasalahan tersebut, penulis mencoba memberikan sebuah solusi sebagai alternatif 

memecahkan masalah yang terjadi pada Fla-Fla Milkshake. Solusi tersebut adalah membangun sebuah 

sistem inventory yang dapat mempermudah dalam proses pencatatan transaksi yang terjadi dan membantu 

menampilkan stok barang yang tersedia dan memberikan peringatan jika stok barang hampir habis. Dengan 

solusi ini diharapkan permasalahan yang ada dapat teratasi dan dapat meningkatkan kualitas layanan yang 

ada di Fla-Fla Milkshake. Target dari luaran ini adalah terciptanya sistem inventory pada Fla-Fla 

Milkshake, Jurnal Prosiding dan Hak Cipta dari sistem inventory yang dibuat. 

 

Kata kunci: sistem, inventory, gerai, milkshake, fla-fla 

 

1.  PENDAHULUAN 

Susu adalah salah satu jenis minuman yang banyak 

mengandung gizi yang sangat diperlukan untuk 

pertumbuhan. Pentingnya minum susu mendorong 

banyaknya promosi minum susu, bahkan setiap 1 

Juni diperingati sabagai hari minum susu sedunia 

atau yang dikenal dengan milk day.  

Menurut (Triratnawati, 2017) Nilai gizi susu tidak 

menjadi perhatian bagi konsumen mahasiswa. 

Gengsi melekat pada mahasiswa pengunjung kafe 

susu mengingat atribut modern serta simbol-simbol 

yang melekat pada gaya hidup mereka. Makna 

simbolik konsumsi susu di kafe susu lebih kuat 

daripada makna ekstrinsik sehingga animo remaja 

ke kafe susu tetap tinggi. [1] 

Salah satu cara menikmati susu adalah dengan 

menyajikan susu dalam bentuk yang lain. 

Milkshake merupakan salah satu bentuk variasi 

menikmati susu yang banyak digemari, khususnya 

anak muda. Milkshake adalah salah satu jenis 

minuman berbahan dasar susu cair yang 

ditambahkan pemanis/perasa yang diproses dengan 

cara dikocok (shake) hingga lembut dan diberi 

tambahan topping. 

Fla-Fla Milkshake adalah gerai milkshake yang 

didirikan oleh Muhammad Iqbal pada tahun 2012 

dengan berbekal pengalaman kerja menjadi seorang 

Barista. Fla-Fla Milkshake awalnya didirkan hanya 

menggunakan sebuah boot kecil dihalaman 

minimarket dan saat ini telah memiliki 4 gerai ruko 

milkshake. 

Seiring berkembangnya Fla-Fla Milkshake, 

Muhammad Iqbal ingin menerapkan teknologi 

informasi untuk mempermudah dalam mengelola 

gerai usahanya. Hal ini didasari oleh beberapa 

faktor kendala seperti pengelolaan laporan 

pembelian dan laporan keuangan yang mulai 

menumpuk saat pergantian shif kerja serta laporan 

stok barang yang selama ini tercatat manual mulai 

dirasa kurang praktis dalam pelaporannya. 

Dari permasalahan tersebut, penulis mencoba 

memberikan sebuah solusi sebagai alternatif 

memecahkan masalah yang terjadi pada Fla-Fla 

Milkshake. Solusi tersebut adalah membangun 

sebuah sistem inventory yang dapat mempermudah 

mailto:faridfauzi@amikom.ac.id1
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dalam proses pencatatan transaksi yang terjadi dan 

membantu menampilkan stok barang yang tersedia 

dan memberikan peringatan jika stok barang 

hampir habis. Dengan solusi ini diharapkan 

permasalahan yang ada dapat teratasi dan dapat 

meningkatkan kualitas layanan yang ada di Fla-Fla 

Milkshake. Target dari luaran ini adalah terciptanya 

sistem inventory pada Fla-Fla Milkshake, Jurnal 

Prosiding dan Hak Cipta dari sistem inventory yang 

dibuat. 

2.  METODE PELAKSANAAN 

2.1 Analisis Permasalahan 
Tabel 1. Analisis Permasalahan 

Kategori Keterangan 

Deskripsi 

Produk 

Sistem sebelumnya, proses pecatatan 

transaksi, perekapan ulang transaksi 

dan perhitungan stok inventory masih 

menggunakan cara manual. 

Cara tersebut dinilai kurang efektif dari 

segi efisien waktu dan keakuratan hasil 

perekapan. Untuk itu dibuat sistem ini 

yang memberikan kemudahan 

pencatatan serta perekapan transaksi 

yang dapat diakses melalui web. 

Sistem ini membantu admin dalam 

pengecekan transaksi dan profit setiap 

harinya tanpa harus mendatangi semua 

gerai. 

Sistem ini dapat memberikan informasi 

kepada admin jika stok inventori akan 

habis. 

Cakupan 

Produk 

a. Pada sistem ini mencakup tentang 

transaksi penjualan yang dapat 

diakses oleh kasir dan dapat dipantau 

oleh admin. Aplikasi ini dapat 

melakukan transaksi 

b. Aplikasi ini mampu menampilkan 

history transaksi selama 1 hari 

(selama shift berlangsung) 

c. Mampu mencetak Laporan Transaksi 

d. Hanya Dapat digunakan pada 

Cabang Cabang Fla – Fla Milkshake 

e. Aplikasi ini hanya dapat menerima 

pembayaran tunai 

f. Dapat diakses oleh admin dan kasir 

yang telah terdaftar 

g. Berisi data data untuk melakukan 

transaksi, seperti powder, topping, 

extra, dan penyajian. 

Fungsi 

Produk 

a. Meningkatkan kemudahan transkasi, 

perekapan transaksi, dan pelaporan 

kepada admin 

b. Mempermudah dalam pengecekan 

stok inventory oleh admin dan juga 

kasir 

c. Mempermudah dalam pembuatan 

laporan (laporan harian, mingguan, 

dan bulanan). 

d. Meningkatkan efisiensi waktu pada 

saat perekapan transaksi. 

e. Memberikan kemudahan akses untuk 

menampilkan data, baik data 

transaksi maupun data inventory 

yang akan digunakan untuk 

melakukan transaksi. 

 

2.2 Kebutuhan Non Fungsional 

1. Perangkat Lunak 

a) Windows 7 

b) XAMPP 

c) Ms office untuk melihat laporan 

d) Web browser ( chrome , opera , firefox ) 

2. Perangkat keras 

a) Komputer dengan processor 1,5 GHz  

b) Monitor 

c) Priter 

d) Keyboard dan Mouse 

e) RAM (min 2 GB) 

3. Brainware  

a) Operator 

Operator terdiri dari admin dan kasir yang 

bertugas menoperasikan sistem yang telah 

dibuat dengan hak akses yang tentu saja 

berbeda antara admin dan kasir. 

2.3 Karakteristik Pengguna 
Tabel 2. Karakteristik Pengguna 

Kategori 

pengguna 

Tugas 

Admin 1. Menambah , mengubah dan 

menghapus data menu  

2. Menambah , mengubah dan 

menghapus data topping 

3. Menambah, mengubah dan 

menghapus data ekstra 

4. Menambah , mengubah , dan 

menghapus data detail penyajian 

5. Menambah , mengubah , dan 

menghapus kasir 

6. Mencetak laporan 

7. Menambah , mengubah , dan 

menghapus data store(cabang) 

8. Menambah , mengubah , dan 

menghapus diskon 

9. Menampilkan data menu 

10. Menampilkan data topping 

11. Menampilkan data detail 

transaksi 
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12. Menampilkan data topping 

13. Menampilkan data ekstra 

Kasir 1. Menampilkan data menu 

2. Menampilkan data topping 

3. Menampilkan data ekstra 

4. Menginput transaksi 

5. Mengkonfirmasi transaksi 

6. Mencetak laporan 

 

3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN 

3.1 Perancangan Sistem 

3.1.1 Diagram Konteks 

 
Gambar 1. DFD Level 0 

Pada diagram konteks diatas terdapat 2 entitas, 

yaitu admin dan juga kasir. Entitas admin mengirim 

data berupa data menu, topping, extra, kasir, dan 

penyajian. Sedangkan data yang diterima ialah data 

transaksi dan data profit. Pada entitas kasir, data 

yang diterima berupa data menu, topping, transaksi, 

kasir, dan penyajian. Sedangkan data yang dikirim 

entitas kasir ialah data transaksi dan laporan. 

 

 
 

Gambar 2. DFD Level 1 

Pada DFD Level 1 terdapat 7 proses diantaranya 

proses oleh data kasir, olah data powder, olah data 

topping, olah data penyajian, olah data extra, proses 

transaksi, proses olah laporan. 

 
3.1.2 Desain Database 

 
Gambar 3. Desain Database 

 

3.1.3 Interface dan Implementasi 

1. Halaman Login 

 
Gambar 4. Halaman Login 

Login berfungsi untuk menentukan hak masuk 

sebagai Admin atau sebagai Kasir. 

 

2. Halaman Home Admin 

 
Gambar 5. Halaman Home Admin 

Menu Home  pada Dashboard Admin, dapat kita 

lihat beberapa informasi ditampilkan di halaman 

ini. 

 

3. Menu Transaksi 

 
Gambar 6. Menu Transaksi 

Menu Transaksi adalah menu untuk menampilkan 

jumlah transaksi yang terjadi. Terdapat 3 pilihan 

yaitu shift 1, shift 2 dan total transaksi. 
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4. Menu Inventaris 

 
Gambar 7. Menu Inventaris 

Menu Invertaris digunakan untuk melihat daftar 

stok barang dan import data stok. 
 

5. Menu Diskon 

 
Gambar 8. Menu Diskon 

Menu diskon digunakan untuk pemberian diskon.  

 

6. Menu Region 

 
Gambar 9. Menu Region 

Menu region digunakan untuk menambah atau 

menghapus tempat cabang dari Fla-Fla Milkshake. 

 

7. Menu Karyawan 

 
Gambar 10. Menu Karyawan 

Menu Karyawan digunakan untuk menambahkan, 

mengubah, dan menghapus data karyawan. Karyawan ini 

memiliki hak akses untuk login di halaman kasir. 

 

 

8. Menu Transaksi Penambahan 

 
Gambar 11. Menu Transaksi Penambahan 

Menu Transaksi Penambahan digunakan untuk 

menambahkan powder atau bahan lainnya. Data ya ng 

tercatat dapat di cetak atau disimpan ke dalam file Excel 

atau PDF sesuai format yang diinginkan. 

 

9. Menu Laporan Pemakaian 

 
Gambar 12. Menu Laporan Pemakaian 

Menu Laporan Penjualan berisi total transaksi pembelian 

dibagian powder dan topping, serta kita dapat melihat 

apakah masih ada sisa stok masing-masing bahan. 

 

10. Halaman Dashboard Kasir 

 
Gambar 13. Halaman Dashboard Kasir 

Berikut adalah tampilan dashboard pada kasir, terdapat 

grafik penjualan dan menu untuk produk terlaris serta 

dapat melihat transaksi penjualan pada hari ini. 

 

 

 

 

 

 

 



Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 
UNIVERSITAS AMIKOM Yogyakarta, 28  November  2020 

ISSN : 2615-2657 

 

256 
 

11. Menu Pesanan 

 
Gambar 14. Menu Pesanan 

Menu yang digunakan untuk mencatat pesanan pembeli 

dan proses transaksi penjualan milkshake. 

 

12. Menu Cek Pesanan 

 
Gambar 14. Menu Cek Pesanan 

Menu ini menampilkan data pesanan yang belum 

terselesaikan. 

 

13. Menu Bubble 

 
Gambar 16. Menu Bubble 

Menu ini menampilkan data jumlah bubble/topping yang 

akan dimasak atau yang dibeli. 

 

14. Menu Stok 

 
 

Gambar 17. Menu Stok 

Menu Stok menampilkan jumlah stok yang 

tersedia. Warna hijau stok diatas 20 dan warna 

kuning stok dibawah 20, sehingga kasir dapat 

memperhitungkan stok yang tersedia. 
 

 

 

 

 

 

15. Menu History 

 
Gambar 18. Menu History 

Menu ini menampilkan total transaksi yang terjadi. 

 

16. Menu Logout 

 
Gambar 18. Menu History 

Menu ini digunakan untuk keluar dari sistem. 

 

4. KESIMPULAN 

Kesimpulan yang dapat diambil adalah: 

1) Terciptanya sistem inventory untuk mencatat 

stok barang dan mencatat transaksi penjualan 

di gerai Fla-Fla Milkshake 

2) Sistem inventory yang dibuat berbasis web 

sehingga dapat mempermudah pemilik dalam 

mengakses sistem dimana saja berada selama 

masih terhubung dengan internet 

Saran yang diberikan adalah untuk pengembangan 

sistem inventory sebaiknya secara umum, agar bisa 

diapilikasikan ke gerai yang lain. 

 

Ucapan Terimakasih 

Alhamdulillah segala puji kami panjatkan kehadirat 

Allah SWT yang dengan kekuasaannya telah 

melimpahkan karunia dan kesehatan kepada kami 

dalam melaksanakan Kegiatan Pengabdian 

Masyarakat Dosen Universitas AMIKOM 

Yogyakarta tahun 2020. Dengan karunia-Nya pula 

kami telah berhasil menyelesaikan seluruh kegiatan 

Pengabdian Masyarakat Dosen Universitas 

AMIKOM Yogyakarta yang berjudul 

“Meningkatkan Kualitas Pelayanan Usaha 

menggunakan Sistem Inventory Pada Gerai 

Milkshake”.  
Pada kesempatan yang berbahagia ini izinkan kami 

mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya 
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terhadap Direktorat Lembaga Pengabdian 

Masyarakat Universitas AMIKOM Yogyakarta dan 

Fla-Fla Milkshake atas bantuan dan dukungannya 

terhadap program ini. Fla-Fla Milkshake sebagai 

mitra yang sangat baik bagi terlaksananya program 

ini, dan semua pihak yang telah membatu 

pelaksanaan program ini.  

Adapun laporan ini sangatlah jauh dari 

kesempurnaaan kemungkinan besar belum dapat 

mewakili apa yang telah kami lakukan dalam 

pelaksanaan program pengabdian kepada 

masyarakat, masukan dan saran yang membangun 

sangat kami harapkan atas kerja samanya kami 

ucapkan banyak terimakasih. 
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