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KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua. 

Puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas hidayah-Nya maka Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat 2020 dapat terselenggara. Kegiatan ini merupakan Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat yang pertama kali diadakan di Universitas Amikom Yogyakarta. 

Seminar ini merupakan salah satu program kerja Lembaga Pengabdian Masyarakat Universitas 

Amikom Yogyakarta yang dimana untuk meningkatkan minat publikasi hasil pengabdian 

masyarakat yang telah dilaksanakan oleh kalangan akademis di Universitas Amikom 

Yogyakarta pada khususnya. 

Di dalam kalangan akademis perguruan tinggi mengenal dengan kewajiban Tri Dharma 

Perguruan Tinggi. Salah satu bagian dari Tri Dharma Perguruan Tinggi adalah pengabdian 

masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan akademisi 

secara langsung mengatasi permasalahan-permasalahan masyarakat. Banyak permasalahan-

permasalahan masyarakat yang dapat diselesaikan dengan menerapkan keilmuan yang dimiliki 

oleh para akademisi. 

Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 merupakan sebuah wadah kepada 

kalangan akademis Universitas Amikom Yogyakarta dalam mempublikasikan hasil 

pengabdian masyarakat yang telah dilaksanakan. Diharapkan dengan adanya media ini dapat 

menjadi jembatan para pengabdi dan masyarakat dalam memperoleh informasi. 

Kami mengucapkan terimakasih kepada seluruh pemakalah yang telah bersedia 

mempublikasikan makalah hasil pengabdiannya pada seminar ini. Kami ucapkan terimakasih 

kepada segenap civitas akademik Universitas Amikom Yogyakarta atas dukungan sarana 

maupun prasarana sehingga acara ini dapat terlaksana. Kepada keynote speaker kami juga 

mengucapkan terimakasih atas kesediaanya untuk membuka wawasan dan membagi 

pengalaman tentang pengabdian masyarakat. 

Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 ini sebagai keynote speaker adalah 

Bapak Putut Purwandono, S.E., M.S.E., M.Sc. yang menjabat sebagai Kepala Sub Bagian 

Kerja Sama Pemerintah Kota Yogyakarta. Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 

terdapat 89 pemakalah yang bersedia mengirimkan makalahnya untuk dipublikasikan pada 

seminar ini. Makalah telah melaui proses review dan editing. 



v  

Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 mohon 

maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami 

terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini 

kedepannya. Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 

Ketua Panitia Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat 2020 

 

 

Mulia Sulistiyono, M.Kom. 
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DIGITAL MARKETING SEBAGAI SARANA PENINGKATAN 

PROMOSI SEKOLAH DI MASA PANDEMI COVID-19 
 

Ike Verawati1) 

 
Prodi S1 Informatikan, Fakultas Ilmu Komputer, Universitas AMIKOM Yogyakarta  

Email: ikeverawati@amikom.ac.id1) 
 

 

Abstrak 

 

Dalam dunia bisnis aspek promosi adalah salah satu faktor penting dalam meraih kesuksesan sebuah 

usaha. Oleh karena itu berbagai bentuk promosi akan ditempuh oleh produsen meskipun untuk itu 

harus nengeluarkan biaya yang mahal. Dewasa ini sekolah atau Perguruan tinggi dalam mencari 

siswa   telah   dikelola   layaknya   sebuah   Bisnis   dalam   perusahaan,   promosi   diilakukan   guna 

meningkatkan  animo calon siswa untuk masuk di sekolah tersebut. 

Tahun 2020 merupakan tahun dimana aspek pendidikan di Indonesia hampir lumpuh total. Ditengah 

pandemi  covid-19  yang  kian  meresahkan  seluruh  penduduk  indonesia,  pemerintah  menghimbau 

kepada seluruh masyarakat untuk melakukan Pisical Distancing. Hal ini menyebabkan Sekolah dan 

perguruan tinggi diseluruh indonesia mengalami kesulitan dalam beroperasi. Hampir semua sekolah 

dan  perguruan  tinggi  menerapkan  work  from  home  yang  membuat  kegiatan  akademik  dan  non 

akademik menjadi terhambat, tidak terkecuali  penerimaan siswa baru.  Pandemi covid 19 membuat 

animo calon siswa yang mendaftar sekolah menjadi menurun drastis. Sekolah-sekolah mengalami 

kesulitan dalam melakukan promosi dan memperkenalkan sekolah kemasyarakat. Hal ini membuat 

calon siswa yang mendaftar sangat sedikit. SMK N 1 Nanggulan merupakan salah satu sekolah yang 

ikut mengalami penurunan animo calon siswa baru dampak dari pandemi covid-19. 

Salah satu solusi yang dapat dilakukan pihak sekolah dalam mempromosikan sekolah adalah melalui 

media online. Promosi online yang dapat digunakan beraneka macam dan melalui berbagai media. 

Namun keterbatasan kemampuan sumberdaya manusia yang dimiliki sekolah juga menjadi kendala 

tersendiri. Untuk itu kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang akan dilaksanakan ini bertujuan 

untuk membantu sekolah dalam membuat media promosi berupa video dan memberikan pelatihan 

kepada pengelola sekolah dalam melakukan promosi secara onlinea. 
 

Kata kunci: Promosi, Covid-19, SMK N 1 Nanggulan 

 

1.  PENDAHULUAN 

Pandemi  covid  19  memberikan  dampak  yang 

signifikan terhadap semua bidang, tidak 

terkecuali bidang pendidikan. Kebijakan 

pemerintah yang memberlakukan pisical 

distancing membuat semua sekolah diliburkan. 

Kegiatan   belajar   mengajar   harus   dilakukan 

melalui  media  online.  Kegiatan  administrasi 

sekolah juga dilakukan dari rumah oleh setiap 

karyawan  sekolah.  Hal  ini  menjadi  kendala 

tersendiri bagi para karyawan untuk melakukan 

pekerjaan  administratif.  Salah  satu  pekerjaan 

administrasi  yang  terkendala  adalah  promosi 

dan   pendaftaran   sekolah.   Salah   satu   akibat 

pisical  distancing  membuat  calon  siswa  dan 

orang tua/wali enggan untuk mencari informasi 

pendaftaran siswa baru. 

Promosi   sekolah   yang   biasanya   dilakukan 

dengan metode memasang baliho dan spanduk 

saat ini tidak efektif dilakukan karena 

masyarakat dihimbau untuk tetap dirumah. Hal 

ini membuat  pihak  sekolah  harus memikirkan 

cara lain untuk melakukan promosi. Salah satu 

media  promosi  yang  cukup  populer  saat  ini 

melalui media sosial. Promosi di media sosial 

dapat dilakukan dengan membuat poster 

maupun  video.  Namun  poster  dirasa  kurang 
menarik   untuk   ditampilkan   dimedia   sosial 

karena  informasi  yang  dapat  ditampilkan  di 

poter  sangat  terbatas.  Dalam  hal  ini  pihak 

sekolah   merasa   perlu   untk   membuat   video 

promosi   sekolah   yang   dapat   di   tayangkan 

diberbagai media youtube. 

Kendala   lain   yang   dihadapi   pihak   sekolah 

adalah tidak adanya sumberdaya manusia yang 

dapat membuat video serta melakukan promosi 

di media sosial. Oleh sebab itu pihak sekolah 

mengharapkan  adanya  tenaga  ahli  yang  dapat 

membantu pihak sekolah membuat video 

promosi  dan  juga  perlu  diberikan  pelatihan 
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tentang promosi online yang dilakukan di media 
sosial. 

2.  METODE PELAKSANAAN 

Metode  yang  digunakan  dalam  melaksanakan 

pengabdian kepada masyarakat dilakukan 

dengan mepertimbangkan kondisi dan 

permasalahan-permasalahan yang dihadapi oleh 

mitra. Berdasarkan permasalahan yang dihadapi 

oleh  mitra  maka  perlu  dibuat  sebuah  media 

promosi   sekolah   berupa   video,   serta   perlu 

dilakukan   pelatihan   tentang   promosi   online 

melalui media youtube. 

Adapun  alur  pelaksanaan  pengabdian  kepada 

masyarakat  yang  dilakukan  dengan  mengikuti 

alur  yang  ditunjukkan  pada  gambar  1  ebagai 

berikut. 

Sedangkan anggota bertugas untuk mencari 

data – data yang dibutuhkan untuk 

pelaksanaan pengabdian 
2)   Identifikasi masalah pada mitra 

Identifikasi masalah dilakukan untuk 

mengetahui   permasalahan   yang   dihadapi 

mitra. Identifikasi masalah dilakukan 

dengan cara datang langsung ke SMK N 1 

Nanggulan.  Pada  tahapan  ini  diharapkan 

dapat mengidentifikasi dengan tepat 

permasalahan   yang   ada   di   mitra   yaitu 

tentang  kesulitan  kesulitan  pihak  sekolah 

dalam  menentukan  media  promosi  yang 

akan digunakan dan cara melakukan 

promosi tersebut. 

3)   Pengumpulan data dan analisis 

Pengumpulan  data  yang  dilakukan  yaitu 

dengan  cara  melakukan  observasi  secara 

langsung  ke  SMK  N  1  Nanggulan  untuk 

melihat proses belajar mengajar serta 

fasilitas-fasilitan uggulan yang dimiliki oleh 

sekolah tersebut. Kemudian dilakukan 

wawancara   dengan   kepala   sekolah   dan 

pihak pengelola sekolah untuk mengetahui 

media promosi yang selama ini digunakan 

serta  kendala  dalam  melakukan  promosi 

selama masa pandemi Covid-19. 

Berdasarkan  data  yang  telah  dikumpulkan 

kemudian   dilakukan   analisa terhadap 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 1. Alur metode pelaksanaan 

program pengabdian kepada masyarakat 

 

Pemaparan dari Gambar 2 tahapan pelaksanaan 

kegiatan   pengabdian   kepada   masyarakat   di 

posyandu margoagung adalah sebagai berikut: 

1)   Pembentukan tim dan pembagian tugas 

Pada  tahap  ini  ketua  pelaksana  mencari 

anggota mahasiswa untuk ikut serta dalam 

melaksanakan program pengabdian kepada 

masyarakat. Setelah dibentuk tim, kemudian 

melakukan pembagian tugas. Ketua bertugas 

untuk melakukan analisis terhadap 

permasalahan  dan  kebutuhan  dari  mitra, 

serta  menyiapkan  materi  untuk  pelatihan. 

permasalahan dan kebutuhan dari SMK N 1 

Nanggulan. Berdasarkan permasalahan yang 

telah  di  identifikasi  sebelumnya  dan  dari 

data yang telah dikumpulkan, maka 

diperoleh hasil analisa berupa media 

promosi   yang   dibutuhkan   selama   masa 

pandemi   Covid-19,   dan  perlu   dilakukan 

pelatihan  promosi  online  untuk  pengelola 

sekolah. 

4)   Pembuatan   video   promosi   SMK   N   1 

Nanggulan 

Membuat video promosi SMK N 1 

Nanggulan merupakan solusi yang 
ditawarkan  berdasarkan analisis  kebutuhan 

yang telah dilakukan oleh tim pengabdian 

kepada masyarakat. Pada tahapan ini 

dilakukan pengambilan data berupa video- 

video mentah yang memuat lokasi sekolah 

serta fasilitas-fasilitas unggulan yang 

dimiliki oleh sekolah. Kemudian dari hasil 

pengambilan video tersebut akan dilakukan 

pengolahan video dan menambahkan 

beberapa animasi agar video promosi yang 
di buat lebih menarik. 

5)   Pelatihan promosi online pada media 

youtube. 
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Pada tahapan ini akan dilakukan pelatihan 
promosi  online.  Pelatihan  yang  dilakukan 

bertujuan untuk membantu pihak pengelola 
sekolah untuk membuat akun youtube serta 

dapat  melakukan  upload  video  yang  akan 
ditayangkan di youtube. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pelaksanaan   pengabdian   kepada   masyarakat 

yang telah dilakukan di SMK N 1 Nanggulan 

menghasilkan   beberapa   solusi   permasalahan 

sebagai berikut: 

1.  Pembuatan   video   promosi   SMK   N   1 

Nanggulan 

Pembatan video promosi untuk SMK N 1 

Nanggulan bertujuan untuk membantu pihak 

sekolah  dalam melakukan promosi selama 

masa   pandemi   Covid-19.   Video   dibuat 

dengan menonjolkan fasilitas-fasilitas 

unggulan   yang   ada   pada   SMK   N   1 

Nanggulan  dengan  ditambahkan  beberapa 

animasi  agar  video  lebih  menarik  minat 

calon   siswa.   Dalam   video   yang   dibuat 

menunjukkan lokasi sekolah dengan 

pengambilan   video   menggunakan   drone. 

Adapun gambar lokasi sekolah yang diambil 

ditunjukkan pada Gambar 2. 

Pada  gambar  diatas  merupakan  bagian  dari 

video   yang   menunjukkan   program   keahlian 

yang ada di sekolah tersebut yang dibuat dengan 

menggukana animasi tambahan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 4. Bagian dari video yang 

menunjukkan kegiatan dari salah satu 

program keahlian 

 

Pada  gambar  diatas  merupakan  bagian  dari 

video  uang  menunjukkan  kegiatan  dari  salah 

satu program keahlian di sekolah tersebut. 

Selain menunjukkan program keahlian yang ada 

disekolah tersebut video ini juga menunjukkan 

fasilitas-fasilitas unggulan yang disediakan oleh 

pihak sekolah untuk mendukung proses 

pembelajaran. Adapun bagian dari video yang 

menunjukkan fasilitas-fasilitas sekolah 

ditunjukkan pada Gambar 5 
 
 
 
 

 

Gambar 2. Bagian dari video yang 

menunjukkan lokasi SMK N 1 

Nanggulan. 

 

Pada video ini juga menunjukkan program- 

program   keahlian   yang   ada   disekolah 

tersebut.  Adapun  program  keahlian  yang 

ada dalam video ditunjukkan pada gambar 3 

dan Gambar 4 sebagai berikut. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. Bagian dari video yang 

menunjukkan program keahlian yang 

ditawarkan. 

 
 
 
 
 
 
 

Gambar 5 bagian dari video yang 

menunjukkan fasilitas unggulan dari salah 

satu program keahlian. 

 

Pada   gambar   diatas   menunjukkan   fasilitas 

sekolah berupa alat pertanian modern yang tidak 

dimiliki oleh semua sekolah kejuruan. 
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Gambar 6 bagian dari video yang 

menunjukkan laboratorium dari salah satu 

program keahlian. 

 

Pada Gambar 6 diatas menunjukkan salah satu 

laboratorium   sekolah   yang   sangat   memadai 

untuk   mengukung   pembelajaran   salah   satu 

program keahlian di sekolah tersebut. 

 
Pada   bagian   dari   Video   promosi   ini   juga 

menunjukkan prestasi dari tenaga pendidik yang 

ada  disekolah  tersebut,  sehingga  diharapkan 

dapat membuat calon siswa lebih tertarik untuk 

mendaftar ke sekolah tersebut. Adapun bagian 

dari  video  yang  menunjukkan  prestasi  tenaga 

pendidik  disekolah  tersebut  ditunjukkan  pada 

Gambar 7. 

2.   Pelatihan promosi online pada youtube 

Setelah  pembuatan  video  promosi  selesai 

dilakukan, tim pengabdian kepada 

masyarakat  melakukan  pelatihan  promosi 

online  melalui  media  youtube.  Pelatihan 

diberikan  kepada  pihak  pengelola  sekolah 

meliputi   cara   pembuatan   akun   youtube 

sampai  cara  mengupload  video   promosi 

sekolah   pada   youtube.   Pelatihan   yang 

tersebut  dilakukan  secara  online  dengan 

menggunakan aplikasi zoom. Hal ini 

dikarenakan selama masa pandemi seluruh 

pasyarakat dihimbau untuk tidak 

berkerumun atau melakukan physical 

distancing.   Bukti   pelatihan   online   yang 

telah dilaksanakan ditunjukkan pada 

Gambar 8. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 8. Bukti Pelaksanaan Pelatihan 

Online 

 

3.   Review hasil promosi online di SMK N 1 

Nanggulan. 

Review hasil pelaksanaan pengabdian 

kepada   masyarakat   yang telah   selesai 

dilaksanakan, dilakukan dengan 

menungjukkan kepada  pihak  sekolah  hasil 

promosi yang telah dilakukan kuang lebih 

selama 5 bulan. Hasil dari promosi melalui 

video tersebut dapat dilihat dari banyaknya 

jumlah yang menonton video pada youtube 

yakni   lebih   dari   1.400   views.   Adapun 

jumlah yang telah melihat video profil dari 

SMK  N  1  Nanggulan  ditunjukkan  pada 

Gambar 9 sebagai berikut. 
 

Gambar 7 bagian dari video yang 

menunjukkan prestasi-prestasi yang diraih 

oleh tenaga pendidik. 

 

Pada gambar diatas merupak bagian dari video 

yang menunjukkan prestasi dari tenaga pendidik 

yang ada di SMK N I Nanggulan. 

Gambar 9. Jumlah views video yang telah 

diupload pada youtube. 
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4. PENUTUP 

Program   pengabdian   kepada   masyarakat 

yang telah dilakukan dengan mitra SMK N 1 

Nanggulan  telah  selesai  dilaksanakan.  Dari 

pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat 

tersebut  dapat  diambil  kesimpulan  sebagai 

berikut: 

1.   Telah berhasil dibuatnya media promosi 

berupa video profil SMK N 1 Nanggulan 

yang menunjukkan berbagai keunggulan 

yang dimiliki oleh sekolah tersebut. 

2.   Telah  dilakukannya  pelatihan  promosi 

online  pada  media  youtube.  Pelatihan 

yang dilakukan meliputi cara pembuatan 

akun  pada  youtube,  cara  mengupload 

video pada youtube hingga cara 

mempublish video pada youtube. 

3.   Dari   hasil   promosi   yang   dilakukan 

selama 5 bulan, video profil SMK N 1 

Nanggulan telah di tonton sebanyak lebih 

dari   1.400   kali   dengan   jumlah   like 

sebanyak lebih dari 250 like. 
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