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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb.
Salam Sejahtera Bagi Kita Semua.

Puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas hidayah-Nya maka Seminar Hasil
Pengabdian Masyarakat 2020 dapat terselenggara. Kegiatan ini merupakan Seminar Hasil
Pengabdian Masyarakat yang pertama kali diadakan di Universitas Amikom Yogyakarta.
Seminar ini merupakan salah satu program kerja Lembaga Pengabdian Masyarakat Universitas
Amikom Yogyakarta yang dimana untuk meningkatkan minat publikasi hasil pengabdian
masyarakat yang telah dilaksanakan oleh kalangan akademis di Universitas Amikom
Yogyakarta pada khususnya.

Di dalam kalangan akademis perguruan tinggi mengenal dengan kewajiban Tri Dharma
Perguruan Tinggi. Salah satu bagian dari Tri Dharma Perguruan Tinggi adalah pengabdian
masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan akademisi
secara langsung mengatasi permasalahan-permasalahan masyarakat. Banyak permasalahan-
permasalahan masyarakat yang dapat diselesaikan dengan menerapkan keilmuan yang dimiliki
oleh para akademisi.

Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 merupakan sebuah wadah kepada
kalangan akademis Universitas Amikom Yogyakarta dalam mempublikasikan hasil
pengabdian masyarakat yang telah dilaksanakan. Diharapkan dengan adanya media ini dapat
menjadi jembatan para pengabdi dan masyarakat dalam memperoleh informasi.

Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 ini sebagai keynote speaker adalah
Bapak Putut Purwandono, S.E., M.S.E., M.Sc. yang menjabat sebagai Kepala Sub Bagian
Kerja Sama Pemerintah Kota Yogyakarta. Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020
terdapat 89 pemakalah yang bersedia mengirimkan makalahnya untuk dipublikasikan pada
seminar ini. Makalah telah melaui proses review dan editing.

Kami mengucapkan terimakasih kepada seluruh pemakalah yang telah bersedia
mempublikasikan makalah hasil pengabdiannya pada seminar ini. Kami ucapkan terimakasih
kepada segenap civitas akademik Universitas Amikom Yogyakarta atas dukungan sarana
maupun prasarana sehingga acara ini dapat terlaksana. Kepada keynote speaker kami juga
mengucapkan terimakasih atas kesediaanya untuk membuka wawasan dan membagi

pengalaman tentang pengabdian masyarakat.



Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 mohon
maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami
terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini
kedepannya. Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat.

Wassalamualaikum Wr. Whb.

Ketua Panitia Seminar Hasil
Pengabdian Masyarakat 2020

Mulia Sulistiyono, M.Kom.
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Abstrak

Instagram menjadi media sosial yang cukup banyak diminati oleh penduduk Indonesia. Berdasarkan data yang
disajikan oleh Napoleon Cat, pada bulan Mei 2020 pengguna Instagram mencapai 69,2 juta pengguna,
sedangkan 63% penggunanya adalah wanita. Dari data tersebut, Instagram menjadi salah satu platform yang
sangat mendukung untuk memasarkan sebuah produk. Dengan jumlah pengguna yang besar, Instagram
menyediakan fitur Instagram Bisnis yang memang ditujukan khusus bagi mereka yang ingin memasarkan
bisnisnya melalui Instagram. Pemasaran menjadi masalah pada UKM Rendang Uni Len mengingat dimasa
pandemi covid-19 ini banyak masyarakat yang lebih memilih melakukan pembelian via online. Untuk
menyelesaikan masalah tersebut maka diberikan sebuah solusi yaitu pelatihan tentang pemanfaatan media
sosial Instagram sebagai strategi pemasaran guna meningkatkan penjualan pada Rendang Uni Len. Hasil
akhir dari pelatihan ini adalah meningkatkan daya saing terhadap penjualan dan promosi guna
mensejahterakan UKM Rendang Uni Len agar dapat berkembang lebih pesat serta mencapai target pasar

yang diinginkan.

Kata kunci: Instagram, Media Sosial, Instagram Business, Rendang Uni Len

1. PENDAHULUAN

Bagi Usaha Kecil Menengah (UKM), tantangan
yang dihadapi tidak hanya tentang produk yang
dihasilkan, akan tetapi juga tentang strategi
pemasaran untuk bisa bersaing dengan produk-
produk yang sudah lebih dulu dipasaran. Banyak
cara yang dapat digunakan untuk memasarkan
sebuah produk baik melalui cara offline maupun
secara online. Saat ini pemasaran online menjadi hal
yang umum dilakukan mengingat masyarakat yang
sudah melek terhadap teknologi yang ada. Selain
dari segi teknologi, tingkat kepercayaan masyarakat
terhadap belanja online juga semakin meningkat.
UKM harus dapat membuat strategi pemasaran
online bagi produknya agar lebih dikenal. Dalam hal
tersebut, perlu adanya pendampingan kepada UKM
dari  beberapa praktisi untuk meningkatkan
pengetahuan tentang strategi pemasaran online
sehingga produk yang dihasilkan mudah dikenal
masyarakat dan dapat meningkatkan keuntungan
penjualan.

Dilihat dari perkembangannya yang signifikan peran
UKM juga sebagai penyumbang PDB terbesar
diindonesia. Pada tahun 2007 hingga tahun 2012
menunjukan peningkatan jumlah PDB UKM

dari Rp 2,107,868.10 menjadi Rp 4,869,568.10
milyar. Hal tersebut menunjukan bagaimana peran
UKM sangat dominan dalam pertumbuhan
ekonomi indonesia. Sehingga dapat memacu pada
arah menuju UKM yang lebih baik dalam hal
ekonomi dan pemberdayaan nya. UKM juga
merupakan cikal bakal dari tumbuhnya usaha besar
" hampir semua usaha besar berawal dari UKM ™.
UKM harus terus ditingkatkan dan aktif agar tetap
maju dan bersaing dengan perusahaan besar. [1]
Teknologi dan pemasaran sangatlah penting untuk
ditingkatkan dikarenakan masih banyaknya UKM
di Indonesia yang tidak memiliki teknologi yang
cukup untuk meningkatkan daya kerja dan serta
teknik pemasaran. Khususnya pada generasi X,
rata-rata generasi ini tidak memiliki pengetahuan
akan teknologi yang menyebabkan sikap tertutup
pada perkembangan teknologi sehingga UKM yang
dilakukannya akan sulit maju. Teknik pemasaran
tidak juga lepas dari teknologi. Sedangkan
pemasaran sangatlah penting untuk pelaku UKM
dalam bersaing. Namun kendala yang lain tidak
lepas juga dari dana untuk membeli teknologi. [2]
Berdasarkan data yang disajikan oleh Napoleon
Cat, pada bulan Mei 2020 pengguna Instagram


mailto:bety@amikom.ac.id

Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020
UNIVERSITAS AMIKOM Yogyakarta, 28 November 2020

mencapai 69,2 juta pengguna, sedangkan 63%
penggunanya adalah wanita. [1]

Pengguna Instagram di Indonesia
Periode Januari-Mei 2020

45 TG
A2

Euhwmm..‘»ﬁﬁ];m

ambar: Sumiber:
Elernarwisval Pkiochart Phapebece St

Gambar 1. Pengguna Instagram Januari-Mei
2020

Usaha Rendang Uni Len merupakan salah satu UKM
yang bergerak dibidang bisnis makanan yang
terletak di Muja Muju, Umbulharjo, Yogyakarta.
UKM ini memproduksi khusus rendang khas Padang
yaitu rendang Paru, rendang Daging Sapi, dan
rendang Jengkol. Dengan jumlah karyawan
sebanyak 5 orang, UKM ini dapat memproduksi
sebanyak 20 kg rendang per harinya. Saat ini, produk
rendang ini dapat terjual sebanyak 20 per hari nya.
Setiap pack memiliki berat 250 gram. Cita rasa yang
dimiliki rendang ini sangat khas sehingga produk ini
sudah menjadi langganan bagi beberapa customer.

Gambar 2. Pengolahan Rendang Uni Len

Produk rendang berupa rendang paru maupun
rendang daging sapi dijual dengan harga Rp 65.000
per satu pack. Sistem pembelian produk ini melalui
sistem pre order (PO). Setelah sejumlah PO didata,
maka rendang diproses sesuai pesanan. Prosesnya
adalah rendang dimasak, kemudian dilakukan
packaging dengan menggunakan double plastik
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dimana plastik pertama untuk tempat rendang, dan
plastik kedua adalah plastik jenis clip yang telah
ditempeli sticker merek untuk lapisan kedua agar
rendang tidak kemasukan udara dan terjaga
keawetannya.

Transaksi  penjualan  tersebut dicatat notes
handphone sebagai rekap penjualan rendang.
Selanjutnya pemilik akan menghitung total belanja
pelanggan dan mengirimkan informasi nomor
rekening untuk membayar belanja. Pelanggan harus
menyelesaikan  pembayaran terlebih  dahulu,
kemudian produk baru bisa dikirim melalui ojek
online ataupun melalui jasa pengiriman paket.
Gambar 3 adalah kemasan rendang siap jual dengan
berat 250 gram, sedangkan gambar 4 menunjukkan
kemasan rendang siap jual dengan berat kiloan.

" RENDANG ||

 Unifle

Jual

S RENDMAG 0 R

Unilen W

Gambar 4. Rendang Uni Len Kiloan Siap
Jual
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Setelah dilakukan wawancara langsung dengan
UKM Rendang Uni Len, diperoleh beberapa
masalah yang disajikan pada tabel 1.

Tabel 1. Permasalahan Mitra

No Permasalahan Mitra

1 Kurangnya pengetahuan SDM di UKM
Rendang Uni Len tentang pemasaran
melalui media sosial Instagram. Selama
ini pemasaran hanya menggunakan
aplikasi WhatsApp saja.

dibuatnya akun IG
Business Rendang Uni
Len.

3 | Kurangnya Memberikan pelatihan
pengetahuan tentang cara
tentang cara | penggunaan media
penggunaan media | sosial Instagram
sosial Instagram. sebagai media

pemasaran dan
promosi produk.

2 Kurangnya pengetahuan tentang cara
penggunaan media sosial Instagram.

3 Kurangnya pemanfaatan Instagram

Business untuk menjangkau target
pasaran yang lebih luas
Untuk membantu persoalan tersebut, maka

dilakukan pelatihan tentang strategi pemasaran
online untuk UKM Rendang Uni Len.

2. METODE PELAKSANAAN

Tabel 2 berisi daftar masalah dan prioritas, maka
dapat diusulkan beberapa metode pelaksanaan serta
luaran untuk menyelesaikan masalah tersebut.
Tabel 3. Metode Pelaksanaan

No | Permasalahan Metode Pelaksanaan

1 | Kurangnya Memberikan
pengetahuan penyuluhan  tentang
sumber daya | pemasaran online yang

manusia di UKM bisa dilakukan melalui

Rendang Uni Len | media sosial

tentang pemasaran | Instagram. Penyuluhan

melalui media | pemasaran

sosial Instagram. menggunakan
Instagram ini

dilakukan sebanyak 1
kali. Pada pelatihan ini

akan dijelaskan
tentang jumlah
pengguna  Instagram

diseluruh Indonesia.

2 | Kurangnya Memberikan pelatihan

pemanfaatan tentang Instagram
Instagram Business agar produk
Business untuk | lebih  menarik dan
menjangkau target | diminati. Pelatihan
pasaran yang lebih | Instagram Business
luas. dilakukan sebanyak 1
kali. Capaian dari
pelatihan  Instagram
Business ini adalah

3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN

Sesuai dengan rencana kegiatan yang telah

dipaparkan sebelumnya, pelaksanaan kegiatan telah

selesai dilakukan dan memberikan hasil sebagai

berikut:

e Penyuluhan tentang pemasaran online melalui
Instagram.

¢ Penyuluhan tentang Instagram Business.

e Pelatihan tentang cara penggunaan Instagram
Business telah berhasil dilakukan.

Berikut adalah proses pelatihan strategi pemasaran

pada UKM Rendang Uni Len.

1. Pemaparan tentang data pada pengguna
Instagram di Indonesia sebagai media sosial yang
akan digunakan untuk melakukan promosi.

B AR RS IAGHART

Gambar 5. Data Pengguna Instagram

2. Penjelasan tentang Instagram Business

Setelah dilakukan pemarapan tentang pengguna
Instagram di Indonesia, selanjutnya diberikan
pemaparan  tentang  penggunaan  Instragram
Business. Pemarapan ini diawali dengan informasi
cara berjualan di Instagram.
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CARA JUALAN L INSTAGRAM
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Gambar 6. Penggunaan 1G Business Rendang
Uni Len

3. Pembuatan Akun IG Business Rendang Uni Len
Sebelumnya Rendang Uni Len belum memiliki
media sosial yang digunakan untuk promosi produk
yang mana selama ini hanya menggunakan aplikasi
WhatsApp saja. Dengan adanya pelatihan ini, maka
dibuatlah akun instagram business untuk Rendang
Uni Len.

rendangunilen v

See Translation

Edit Prafile Promotions Insights

Gambar 7. Akun Instagram Business Rendang
Uni Len
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Terdapat tiga menu yang ada pada IG ini yaitu Edit
Profile, Promotions, dan Insights. Edit Profile
digunakan untuk mengatur Profile Photo, Nama,
Username, Website, Bio, dan lain-lain.

Change Profile Phota

Name Rendang Padang Uni Len

Username rendangunilen

Gambar 8. Penamaan Username pada IG

Akun ini menggunakan username rendangunilen
tanpa menggunakan simbol apapun. Hal itu
bertujuan untuk meningkatkan kepercayaan calon
pelanggan terhadap produk yang dipromosikan.

Rendang Padang Uni Len

Rendang Padang

_i.}, : Yogyakarta

A, : Pulau Jawa

#rendangpadang #rendangdaging #rendangparu #irendangjengkaol
Ordear 4

wa.me/6281578192022

See Translation

Gambar 9. Bio pada IG Business Rendang Uni
Len

UKM ini menjual rendang dengan tiga varian yaitu
rendang daging, rendang paru, dan rendang jengkol.
Oleh karena itu, tag yang dipilih pada bio IG produk
ini adalah #rendangpadang, #rendangdaging,

#rendangparu,
#rendangjengkol. Tag digunakan agar pada saat
calon pelanggan mencari makanan dapat

menggunakan keyword tag tersebut.

4. Pembuatan Poster

Akun Instagram Business telah dibuat, selanjutnya
adalah pembuatan poster untuk diletakkan dilokasi
penjualan Rendang Uni Len. Poster ini dibuat untuk
menarik calon pelanggan untuk membeli produk.
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RENDANG
UNI LEN

DAGING, PARU, JENGKOL
WA :081578192022

Gambar 10. Poster Rendang Uni Len

5. Pembuatan Banner
Poster telah dibuat, lalu dibuat banner.

~ Gambar 11. Banner Rendang Uni Len

4. KESIMPULAN

Pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat yang
dilakukan pada UKM Rendang Uni Len
memberikan kesimpulan sebagai berikut:

1) Penyuluhan tentang  strategi  pemasaran
menggunakan media sosial Instagram telah
terlaksana dengan baik.

2) SDM di UKM Rendang Uni Len dapat
mengetahui tentang beberapa cara penggunaan
media sosial khususnya Instagram Business.

3) Telah dibuat akun Instagram Business Rendang
Uni Len yang diharapkan dapat meningkatkan
penjualan dan mencapai target pasar yang lebih
luas.
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4) Telah dibuat poster dan banner untuk diletakkan
dilokai penjualan Rendang Uni Len. Poster dan
banner ini diharapkan dapat menjadi salah satu
media promosi dan meningkatkan penjualan
secara offline.

Saran untuk pengabdian masyarakat berikutnya

adalah sebagai berikut:

1. Perlu dilakukan pengabdian masyarakat lebih
lanjut dengan UKM Rendang Uni Len untuk
dilakukan evaluasi pada pengaruh Instagram
Business dan poster yang telah dibuat terhadap
penjualan rendang daging, rendang paru, dan
rendang jengkol di Uni Len.

2. Jika sudah mencapai penjualan dengan skala
besar, maka perlu meningkatkan kepuasan
pelanggan dengan mengembangkan website e-
commerce maupun sistem kasir sehingga semua
penjualan dapat direkap dan terorganisir dengan
baik.

Ucapan Terimakasih

Terimakasih kami ucapkan kepada Lembaga Pengabdian
Masyarakat Universitas AMIKOM Yogyakarta yang
telah mendanai dan memfasilitasi pengabdian masyarakat
ini sehingga kegiatan ini dapat berjalan dengan baik dan
tercapai semua luaran yang diharapkan. Tidak lupa
terimakasih kepada UKM Rendang Uni Len sebagai mitra
pada kegiatan pengabdian masyarakat ini. UKM ini
sangat antusias untuk dilakukan pelatihan terhadap
permasalahan yang ada.

Daftar Pustaka

[1] https://www.kompasiana.com/novnovita/
5af682fdf1334425da070442/perkembang
an-ukm-dan-permasalahannya?page=all
diakses pada 22 Mei 2020

[2] http://bbs.binus.ac.id/ibm/2019/04/perma
salahan-ukm-di-indonesia/ diakses pada
22 Mei 2020
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