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KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua. 

Puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas hidayah-Nya maka Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat 2020 dapat terselenggara. Kegiatan ini merupakan Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat yang pertama kali diadakan di Universitas Amikom Yogyakarta. 

Seminar ini merupakan salah satu program kerja Lembaga Pengabdian Masyarakat Universitas 

Amikom Yogyakarta yang dimana untuk meningkatkan minat publikasi hasil pengabdian 

masyarakat yang telah dilaksanakan oleh kalangan akademis di Universitas Amikom 

Yogyakarta pada khususnya. 

Di dalam kalangan akademis perguruan tinggi mengenal dengan kewajiban Tri Dharma 

Perguruan Tinggi. Salah satu bagian dari Tri Dharma Perguruan Tinggi adalah pengabdian 

masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan akademisi 

secara langsung mengatasi permasalahan-permasalahan masyarakat. Banyak permasalahan-

permasalahan masyarakat yang dapat diselesaikan dengan menerapkan keilmuan yang dimiliki 

oleh para akademisi. 

Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 merupakan sebuah wadah kepada 

kalangan akademis Universitas Amikom Yogyakarta dalam mempublikasikan hasil 

pengabdian masyarakat yang telah dilaksanakan. Diharapkan dengan adanya media ini dapat 

menjadi jembatan para pengabdi dan masyarakat dalam memperoleh informasi. 

Kami mengucapkan terimakasih kepada seluruh pemakalah yang telah bersedia 

mempublikasikan makalah hasil pengabdiannya pada seminar ini. Kami ucapkan terimakasih 

kepada segenap civitas akademik Universitas Amikom Yogyakarta atas dukungan sarana 

maupun prasarana sehingga acara ini dapat terlaksana. Kepada keynote speaker kami juga 

mengucapkan terimakasih atas kesediaanya untuk membuka wawasan dan membagi 

pengalaman tentang pengabdian masyarakat. 

Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 ini sebagai keynote speaker adalah 

Bapak Putut Purwandono, S.E., M.S.E., M.Sc. yang menjabat sebagai Kepala Sub Bagian 

Kerja Sama Pemerintah Kota Yogyakarta. Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 

terdapat 89 pemakalah yang bersedia mengirimkan makalahnya untuk dipublikasikan pada 

seminar ini. Makalah telah melaui proses review dan editing. 



v  

Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 mohon 

maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami 

terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini 

kedepannya. Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 

Ketua Panitia Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat 2020 

 

 

Mulia Sulistiyono, M.Kom. 
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Abstrak 

 

Dunia saat ini sedang disibukkan dengan pandemic virus corona (COVID-19). Bencana wabah virus ini 

sangat terasa dampaknya di berbagai sektor bisnis dan ekonomi. Dalam waktu yang begitu singkat, pola 

hidup masyarakat dalam hal perilaku maupun sosial berubah drastis. Perubahan ini terjadi seiring dengan 

meningkatnya kewaspadaan dan kekhawatiran masyarakat akan tertularnya virus corona. Pandemi corona 

memukul banyak sektor bisnis di Indonesia. Beberapa sektor bisnis mengalami penurunan penjualan namun 

di sisi lain ada beberapa sektor bisnis yang juga mengalami kenaikan penjualan. Masyarakat dan para 

pelaku usaha perlu berfikir agar usaha tetap dapat berjalan ditengah sulitnya mencapai target akibat 

pandemi. Pola pemasaran saat ini berubah seiring dengan diberlakukannya Pembatasan Sosial Berskala 

Besar (PSBB) dan social distancing. Banyak Para pelaku usaha saat ini mengubah pola pemasarannya 

dengan mengoptimalkan pemanfaatan internet sebagai media pemasaran online dan digital branding 

sebagai sarana komunikasi dengan target para konsumennya.Namun tidak semua pelaku usaha dapat 

beradaptasi dengan cepat atas perubahan pola ini. Dalam pengabdian masyarakat ini bertujuan 

memberikan transfer ilmu pengetahuan serta memberikan pelatihan komunikasi marketing dan digital 

branding yang diharapkan masyarakat pelaku usaha di Desa Gentan Sukoharjo mampu menerapkan pola 

baru ini sehingga usaha dapat tetap berjalan ditengah wabah virus corona (COVID-19). Target dari 

kegiatan pengabdian masyarakat ini, diharapkan para peserta kegiatan akan mampu menerapkan 

komunikasi pemasaran dan digital branding di masa pandemi COVID-19 melalui pengoptimalan media 

internet. Hasil dari pelaksanaan pengabdian masyarakat ini berjalan lancar dan peserta dapat mengikuti 

kegiatan dengan baik ditunjukkan dengan pemahaman peserta terhadap kegiatan ini. 

 
Kata kunci: Komunikasi, Pemasaran, Digital Branding 

 

1. PENDAHULUAN 
 

Dunia saat ini sedang disibukkan dengan pandemi 

virus corona (COVID-19). Bencana wabah virus ini 

sangat terasa dampaknya di berbagai sektor bisnis 

dan ekonomi. Dalam waktu yang begitu singkat, 

pola hidup masyarakat dalam hal perilaku maupun 

sosial berubah drastis. Perubahan ini terjadi seiring 

dengan meningkatnya kewaspadaan dan 

kekhawatiran masyarakat akan tertularnya virus 

corona. Pandemi corona memukul banyak sektor 

bisnis di Indonesia. Beberapa sektor bisnis 

mengalami penurunan penjualan namun di sisi lain 

ada beberapa sektor bisnis yang juga mengalami 

kenaikan penjualan. Sektor bisnis yang saat ini 

berdampak mengalami penurunan penjualan 

diantaranya bengkel, restoran, salon, spa, property, 

hotel, transportasi, penerbangan, mall, fashion, tour 

& travel, serta beberapa sector bisnis lainnya. 

Adapun sector usaha yang cukup diuntungkan 

dengan adanya pandemic ini diantaranya sector 

kesehatan , bahan pokok makanan, dan penyedia 

jasa internet seperti apotek, provider internet dan 

telekomunikasi, industri perdagangan alat 

kesehatan, industri perdagangan sembako, e- 

commerce, dan lain sebagainya. Masyarakat dan 

para pelaku usaha perlu berfikir agar usaha tetap 

dapat berjalan ditengah sulitnya mencapai target 

akibat pandemi. Pola pemasaran saat ini berubah 

seiring dengan diberlakukannya Pembatasan Sosial 

Berskala Besar (PSBB) dan social distancing. 

Banyak Para pelaku usaha saat ini mengubah pola 

pemasarannya  dengan  mengoptimalkan 

pemanfaatan internet sebagai media pemasaran 

online dan digital branding sebagai sarana 

komunikasi dengan target para 

konsumennya.Namun tidak semua pelaku usaha 

dapat beradaptasi dengan cepat atas perubahan pola 

ini. 
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Untuk dapat tetap bertahan di tengah pandemi ini, 

para pelaku usaha harus dapat mencari alternatif 

pemasaran. Mulai dari fokus beralih dari pemasaran 

konvensional menjadi pemasaran digital melalui 

website e-commerce, social media, search engine, 

penjualan melalui marketplace, dan membuat tim 

reseller dalam menjualkan produknya. Komunikasi 

pemasaran perlu ditekankan pada bagaimana iklan 

produk yang dipasarkan dapat diterima oleh para 

konsumen. Pandemi virus corona ini merupakan 

ancaman sekaligus peluang bagi para pelaku bisnis. 

Pelaku bisnis yang dapat menciptakan alternatif 

dengan membentuk kerjasama reseller, dropship, 

atau lainnya dengan menjual produk secara massif 

kepada masyarakat. Komunikasi pemasaran 

memiliki peran yang sangat penting agar produk 

yang dijual dapat diterima oleh  konsumen 

meskipun tentunya penurunan daya beli konsumen 

tetap tidak dapat dihindari akibat adanya pandemi 

ini. Komunikasi pemasaran melalui strategi 

pemasaran online dan digital branding dengan 

menyusun strategi branding dalam pemasaran 

produk di tengah wabah covid-19 saat ini sangat 

penting dilakukan agar pelaku usaha tetap dapat 

berjalan. Strategi yang dapat dilakukan diantaranya 

membuka layanan belanja dari rumah sekaligus 

pelayanan delivery untuk sektor bisnis ritel, begitu 

pula untuk sektor bisnis lainnya dapat mencoba 

strategi lain agar target tetap dapat tercapai sesuai 

yang diharapkan. Komunikasi pemasaran adalah 

aktivitas pemasaran yang berusaha menciptakan 

kesadaran atau pengetahuan mengenai produk 

dengan berbagai atributnya, enginformasikan 

kelebihan produk, menciptakan citra produk, atau 

menciptakan sikap positif, preferensi, dan 

keinginan embeli produk bersangkutan. Kotler dan 

Amstrong (2008, hal 116) menyatakan bahwa 

Pemasaran modern membutuhkan lebih dari 

sekedar pengebangan produk yang baik, pemberian 

harga yang menarik, dan membuatnya tersedia bagi 

pelanggan sasaran. Perusahaan juga harus 

berkomunikasi dengan pelanggan lama dan calon 

pelanggan yang potensial, dan apa yang mereka 

komunikasikan harus ditindaklanjuti [1]. Borgerson 

dan Jonathan (2002) menyatakan komunikasi 

pemasaran bergantung pada representasi visual 

untuk menghasilkan gambar pada makna merk dan 

simulasi spektakuler yang menciptakan asosiasi 

dalam benak konsumen [2]. Sunday dan Bayode 

(2011) dalam jurnalnya menyatakan bahwa aplikasi 

yang tepat dari bauran promosi atau komunikasi 

pemasaran akan meningkatkan pangsa pasar dan 

meningkatkan pertumbuhan organisasi dalam 

menghadapi persaingan yang kuat [3]. 

Pada kegiatan pengabdian masyarakat kesempatan 

ini, setelah dilakukan observasi ditemukan bahwa 

banyaknya pelaku usaha diwilayah desa gentan 

sukoharjo yang terdampak pandemi COVID-19 

mengalami penurunan omset penjualan, bahkan 

berhenti melaksanakan aktifitas penjualan 

dikarenakan sepinya pembeli diakibatkan 

menurunnya daya beli konsumen karena adanya 

pandemi, Kurangnya pemahaman para 

pedagang/pelaku usaha di wilayah Desa Gentan 

mengenai komunikasi pemasaran dan Digital 

Branding, dan Tidak adanya strategi alternatif 

dalam pemasaran melalui online dan kurangnya 

digital branding menyebabkan lesunya penjualan 

produk dan menurunnya omset penjualan. Oleh 

karenanya pengabdi telah menyiapkan beberapa 

program diantaranya penyuluhan terkait 

komunikasi pemasaran dimasa pandemi COVID- 

19, pelatihan pemasaran online produk dan digital 

branding di masa pandemi COVID-19, dan strategi 

meningkatkan penjualan melalui strategi branding 

dalam pemasaran produk di tengah wabah covid- 

19. Vakratsas memberikan gambaran bagaimana 

periklaan bekerja. Dimulai dari input periklanan, 

filter oleh konsumen, proses pada diri konsumen 

dan terakhir perilaku konsumen, seperti yang 

dijelaskan pada gambar 1. 
 

 
Gambar 1. Kerangka Kerja Bagi Studi Bagaimana 

Periklanan Bekerja 

Sumber: Vakratsas, 1999 

Filters: 
Motivation, Ability 

(Involvement) 

Consumer: 

Cognition, Affect, 

Experience 

Consumer behavior: 

Choice, Consumption, 

Loyalty, Habit, and so 

forth 

Advertising Input 

Message content, media 

scheduling, repetition 
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Kegiatan ini akan dilakukan di wilayah Desa 

Gentan Sukoharjo. Tujuan kegiatan pengabdian 

masyarakat ini diharapkan dapat secara efektif dan 

efisien memberikan manfaat terhadap para pelaku 

usaha dalam melakukan pemasaran produknya 

secara online dan memanfaatkan strategi digital 

branding di masa pandemi COVID-19. Kegiatan ini 

melibatkan warga masyarakat pelaku usaha di 

wilayah Desa Gentan Sukoharjo yang secara 

langsung terdampak dengan adanya wabah pandemi 

COVID-19. 

Nama Mitra : Paguyuban Pedagang Gentan 

Sukoharjo 

Alamat : Gentan, Sukoharjo 
Ketua : Hamid Alfajri 

 

 
2. METODE PELAKSANAAN 

Metode pelaksanaan kegiatan pengabdian 

masyarakat ini dijelaskan dalam tabel sebagai 

berikut: 

 

 

 

 

 
3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN 

 

Kegiatan pengabdian masyarakat ini dilaksanakan 

selama 3 hari yakni pada tanggal 23 september 

2020 – 25 september 2020 di Rumah Bapak Hamid 

Al Fajri Adapun kegiatan yang dilaksanakan 

selama 3 (tiga) hari tersebut dijelaskan dalam tabel 

sebagai berikut: 
 

 

No 
 

Kegiatan 
 

Waktu 

Pelaksa- 

naan 

 

Nara- 
sumber 

 

Hasil 
Kegiatan 

 

1 
 

Diskusi 

analisa 

permasala 

han, 

memberik 

an 

penyuluha 

n, dan 

penyampa 

ian 

keilmuan 

dalam 

pemasaran 

produk 

dimasa 

pandemi 

 

23 

Septemb 
er 2020 

 

Angga 

Intueri 

Mahen 

dra 

 

Masyarak 

at 

memaha 

mi teknik 

pemasara 

n produk 

di masa 

pandemi 

 

2 
 

Pelatihan 

pemasaran 

 

24 

Septemb 

 

Angga 

Intueri 

 

Masyarak 

at dapat 

   dan 
sebagainya. 

3 Strategi 

Pemasaran 

Online dan 

Digital 

Branding 

dimasa 

Pandemi 

Membantu 

menyusun 

strategi 

alternatif 

pemasaran 

produk secara 

online melalui 

komunikasi 

pemasaran 

yang dapat 

diterima oleh 

konsumen 

dimasa 

pandemi 

COVID-19 

beserta 
strategi digital 
branding 

Menyusun 

strategi 

pemsaran 

produk secara 

online melalui 

metode 

komunikasi 

pemasaran 

yang efektif 

dengan digital 

branding pada 

masa 

pandemi. 

 

No Elemen Solusi Yang 

Ditawarkan 

Pelaksanaan 

Kegiatan 

1 Paguyuban 

Pedagang 

Gentan 

Memberikan 

penyuluhan 

dan sosialisasi 

terkait  pola 

pemasaran 

produk   di 

masa pandemi 

agar usaha 
dapat tetap 
bertahan 

Bersama 

paguyuban 

pedagang 

gentan 

mengadakan 

diskusi, 

menganalisa 

permasalahan, 

kemudian 

memberikan 

penyuluhan 

dan 

penyampaian 

keilmuan 

dalam 

pemasaran 

produk di 

masa 
pandemi. 

2 Pemahaman 

Komunikasi 

Pemasaran 

dan Digital 

Branding 

Memberikan 

pelatihan 

terhadap 

pelaku  usaha 

di Wilayah 

Gentan 

mengenai 

komunikasi 

Pemasaran 

dan  Digital 

Branding 

Melaksanakan 

pelatihan dan 

membantu 

pedagang 

dalam metode 

pemasaran 

produk 

melalui online 

baik melalui 

website, 

ecommerce, 
marketplace, 
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 produk 

melalui 

online di 

website 

marketpla 

ce dan 

sosial 

media 

er 2020 Mahen 

dra 

memasar 

kan 

produkny 

a melalui 

online di 

marketpla 

ce dan 

sosial 

media. 

 

3 
 

Penyusuna 
 

25 
 

Angga 
 

Masyarak 
 n Strategi Septemb Intueri at dapat 
 Pemasaran er 2020 Mahen menyusu 
 produk  dra n strategi 
 secara   pemasara 
 online   n produk 
 melalui   secara 
 metode   online 
 komunika   melalui 
 si   metode 
 pemasaran   komunika 
 yang   si 
 efektif   pemasara 
 dengan   n efektif 
 digital   dengan 
 branding   digital 
    branding 
    di masa 
    pandemi. 

 
 

 

Gambar Kegiatan Pelaksanan 

 

 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil pembahasan pelaksanaan 

kegiatan pengabdian  masyarakat yang telah 

dilaksanakan, maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Pemahaman masyarakat Desa Gentan 

terhadap pentingnya memahami teknik 

pemasaran produk di masa pandemi 

tersampaikan dengan baik sehingga 

masyarakat mampu memahami apa yang 

sudah disampaikan dalam pelatihan. 

2. Motivasi dan kemampuan masyarakat 

meningkat peserta dalam memasarkan 

produknya melalui online di marketplace 

dan sosial media diantaranya olx, 

tokopedia, bukalapak, instagram dan 

facebook. 

3. Dengan adanya kegiatan pengabdian 

masyarakat ini, masyarakat dapat 

menyusun strategi pemasaran produk 

secara online melalui metode komunikasi 

pemasaran efektif dengan digital branding 

di masa pandemi. 

Dari kegiatan pengabdian masyarakat mengenai 

Pelatihan Komunikasi Marketing dan Digital 

Branding di Tengah Covid 19 Bagi Masyarakat 

Desa Gentan, masyarakat Desa Gentan menjadi 

lebih memahami atas pentingnya meningkatkan 

penjualan melalui strategi komunikasi pemasaran 

dan digital branding, sehingga diharapkan pada 

kemudian hari masyarakat akan mampu secara 

mandiri meningkatkan penjualan melalui strategi 

komunikasi pemasaran dan digital branding dalam 

berbagai situasi dan kondisi agar usaha dapat 

berjalan secara berkelanjutan. 

 

Kemudian dari kegiatan pengabdian masyarakat ini 

perlu adanya pelatihan berikutnya dengan jumlah 

peserta yang lebih banyak, sebagai tindak lanjut 

dari kegiatan ini disarankan untuk dapat dilanjutkan 

dengan pelatihan teknik periklanan dan visual 

desain setelah para pelaku usaha memahami 

komunikasi pemasaran dan digital branding. 
 

Ucapan Terimakasih 

Kegiatan pengabdian masyarakat telah terlaksana 

dengan lancar tanpa suatu halangan apapun. 

Terimakasih kepada seluruh pihak yang telah 

membantu baik secara langsung mapun tidak 

langsung sehingga kegiatan ini dapat terlaksana 

dengan baik. Penulis juga mengucapkan terimaksih 

kepada Lembaga Pengabdian Masyarakat 

Universitas Amikom Yogyakarta yang telah 

memberikan bantuan pendanaan dalam kegiatan ini 
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