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KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua. 

Puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas hidayah-Nya maka Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat 2020 dapat terselenggara. Kegiatan ini merupakan Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat yang pertama kali diadakan di Universitas Amikom Yogyakarta. 

Seminar ini merupakan salah satu program kerja Lembaga Pengabdian Masyarakat Universitas 

Amikom Yogyakarta yang dimana untuk meningkatkan minat publikasi hasil pengabdian 

masyarakat yang telah dilaksanakan oleh kalangan akademis di Universitas Amikom 

Yogyakarta pada khususnya. 

Di dalam kalangan akademis perguruan tinggi mengenal dengan kewajiban Tri Dharma 

Perguruan Tinggi. Salah satu bagian dari Tri Dharma Perguruan Tinggi adalah pengabdian 

masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan akademisi 

secara langsung mengatasi permasalahan-permasalahan masyarakat. Banyak permasalahan-

permasalahan masyarakat yang dapat diselesaikan dengan menerapkan keilmuan yang dimiliki 

oleh para akademisi. 

Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 merupakan sebuah wadah kepada 

kalangan akademis Universitas Amikom Yogyakarta dalam mempublikasikan hasil 

pengabdian masyarakat yang telah dilaksanakan. Diharapkan dengan adanya media ini dapat 

menjadi jembatan para pengabdi dan masyarakat dalam memperoleh informasi. 

Kami mengucapkan terimakasih kepada seluruh pemakalah yang telah bersedia 

mempublikasikan makalah hasil pengabdiannya pada seminar ini. Kami ucapkan terimakasih 

kepada segenap civitas akademik Universitas Amikom Yogyakarta atas dukungan sarana 

maupun prasarana sehingga acara ini dapat terlaksana. Kepada keynote speaker kami juga 

mengucapkan terimakasih atas kesediaanya untuk membuka wawasan dan membagi 

pengalaman tentang pengabdian masyarakat. 

Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 ini sebagai keynote speaker adalah 

Bapak Putut Purwandono, S.E., M.S.E., M.Sc. yang menjabat sebagai Kepala Sub Bagian 

Kerja Sama Pemerintah Kota Yogyakarta. Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 

terdapat 89 pemakalah yang bersedia mengirimkan makalahnya untuk dipublikasikan pada 

seminar ini. Makalah telah melaui proses review dan editing. 



v  

Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 mohon 

maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami 

terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini 

kedepannya. Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 

Ketua Panitia Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat 2020 

 

 

Mulia Sulistiyono, M.Kom. 
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Abstrak 

 

Vio  laundry  adalah  usaha  rumahan  yang  beralamatkan  di  Jalan  Sidomoyo  Km.3  Sidomoyo, 

Godean. Laundry ini menyediakan beberapa jasa antara lain, cuci saja, paket setrika, Paket Cuci 

komplit, dan lain-lain. Proses administrasi laundry dalam pelayanan masih menggunakan kegiatan 

atau  pencatatan  secara  manual,  transaksi  laundry  dicatat  dalam  nota  penerimaan  laundry 

sehingga untuk pencarian transaksi, dan customer mengalami kesulitan dan membutuhkan proses 

yang sedikit lama. Selain itu pendataan pembelian barang untuk keperluan laundry juga masih 

menggunakan pendataan secara manual, sehingga untuk mengetahui jumlah pengeluaran laundry 

masih   merekap   secara   manual.   Dengan   banyaknya   masalah   yang   terjadi,   maka   untuk 

mempermudah pencatatan transaksi perlu adanya sistem yang bisa mengakomodir semua masalah 

yang terjadi. Sehingga untuk mempermudah pencatatan transaksi yang terjadi pada Vio laundry 

perlu adanya sistem informasi, yang diharapkan dengan adanya sistem informasi jasa laundry 

bisnis bisa berjalan cepat efektif dan efisien.. 
 

Kata kunci: Implementasi sistem informasi, Jasa Laundry, PHP 
 
 

1.  PENDAHULUAN 
 

VIO  Laundry  adalah  sebuah  usaha  laundry 

yang   dikelola   secara   individu.   Usaha   ini 

terletak di Jl. Sidomoyo, Gesikan, Sidomoyo 

Godean,  Sleman,  Yogyakarta.  VIO  Laundry 

didirikan pada tahun 2014 oleh saudara Putri 

Violeta.  Vio  Laundry  ini  didirikan  sebagai 

usaha   untuk   mencari   nafkah   saudari   Putri 

Violetta. Layanan Jasa laundry ini 

menyediakan beberapa antara lain cuci komplit 

cuci  setrika,  cuci  bed  cover,  dll.  Menurut 

Muhammad   Syawal   Ainul   Yaqin (2016) 

Layanan  berarti  membantu  menyiapkan  atau 

mengurus apa-apa yang diperlukan 

seseorang[2] .Pada kasus  yang diangkat  oleh 

penulis saat ini vio laundry masih 

menggunakan  cara  manual  dalam  pekerjaan 

tanpa   menggunakan   teknologi   atau   sistem 

sebagai  alat  bantunya. Seperti  contohnya 

pencatatan transaksi masih menggunakan cara 

manual   yaitu   dengan   menuliskan   transaksi 

laundry   di   sebuah   nota   yang   yang   telah 

disediakan. Selain proses transaksi yang masih 

dicatat  secara  manual  ada  beberapa  proses 

pengelolaan  data  yang  masih  dicatat  secara 

manual juga contohnya data member, 

pengguna, laporan, dll. Oleh karena itu sebagai 

bentuk pengabdian penulis terhadap 

masyarakat maka untuk menunjang kinerja dari 

Vio laundry penulis akan membuatkan sebuah 

aplikasi yang nantinya dapat membantu dalam 

proses bisnis pengelolaan data laundry. 

Menurut Hasan Abdurahman dan Asep Ririh 

Aplikasi adalah program siap pakai yang dapat 

digunakan untuk menjalankan perintah- 

perintah dari pengguna aplikasi tersebut 

dengan  tujuan  mendapatkan  hasil  yang  lebih 

akurat sesuai dengan tujuan pembuatan aplikasi 

tersebut, aplikasi mempunyai arti yaitu 

pemecahan masalah yang menggunakan salah 

satu  teknik  pemrosesan  data  aplikasi  yang 

biasanya   berpacu   pada   sebuah   komputansi 

yang   diinginkan   atau   diharapkan   maupun 

pemrosesan data yang diharapkan[1]. Aplikasi 

ini akan dibuat atau dikembangkan 

memanfaatkan teknologi berbasis website yaitu 

menggunakan PHP sebagai bahasa 

pemrograman dan mysql sebagai pengelolaan 

database.  PHP  (kepanjangan  PHP  Hypertext 

Preprocessor) itu bahasa pemrograman berbasis 

web[3] Sedangkan menurut Refika 

Khoirunnissa, dkk (2016) PHP adalah bahasa 
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skrip yang kuat yang dirancang untuk 

memungkinkan  pengembang  untuk  membuat 

aplikasi   web   yang   sangat   cepat   dan   fitur 

MySQL adalah yang cepat, basis data handal 

yang terintegrasi dengan baik dengan PHP dan 

cocok  untuk  aplikasi  berbasis  internet  yang 

dinamis[5]   dan   MySQL   adalah   multiuser 

database yang menggunakan bahasa Structured 

Query Language(SQL)[4] 
 

2.  METODE PELAKSANAAN 
 

Metode pelaksanaan kegiatan Pengabdian 
 

Masyarakat yang digambarkan dalam bentuk tabel 

yang disinkronkan antara permasalahan dan target 

luaran. Adapun pelaksanaan kegiatan adalah seperti 

ditunjukkan pada Tabel 3.1: 

Tabel 1. Metode Pelaksanaan 

digunakan secara offline/ localhost. Dengan adanya 

Aplikasi istem informasi berbasis website ini usaha 

Vio laundry lebih mudah memanajemen  pesanan 

dan  menjadikan  pesanan lebih efisien.  Selain  itu 

pihak  vio  laundry  akan  disajikan  data  laporan. 

Aplikasi sistem informasi berbasis website ini juga 

membantu Sdri Putri mengatur  tarif laundry. Dan 

menurut pemilik bahwasannya akan ada 

pengembangan   lebih   lanjut   dengan   membuka 

cabang  usaha,  untuk  itu  di  sistem  juga  terdapat 

menu untuk menambahkan cabang dan mengatur 

pegawai laundry. Tampilan Aplikasi sistem 

informasi  laundry  berbasis  website  Vio  laundry 

bisa dilihat pada gambar terdapat pada gambar 1 

sampai dengan gambar 7. 

 
Permasalahan 

Mitra 

Metode 

Pelaksanaan 

Target 

Luaran 

Pengadaan 

Aplikasi 

Sistem 

Informasi 

Manajemen 

pada Vio 

Laundry 

1. Identifikasi dan  

analisis masalah. 

2. Penentuan  

aplikasi yang  

diprioritaskan untuk  

menunjang proses  

bisnis atau transaksi  

dari vio laundry. 

3. Pengadaan  

aplikasi sebagai alat  

bantu manajemen  

dan sistemasi vio  

laundry 

4. Pengadaan  

pelatihan  

penggunaan aplikasi  

sebagai bentuk  

transfer knowledge  

kepada mitra 

5. Maintenance 

dilakukan kurang 

lebih 3 bulan setelah 

serah terima sistem 

1 buah iystem  

aplikasi  

laundry 

4 kali 

pelatihan 

penggunakan 

sistem laundry 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 1. Halaman Utama aplikasi. 

Pada   Gambar   1   merupakan   tampilan   halaman 

utama aplikasi laundry. Pada bagian ini memang 

tidak   memampilkan   halaman   muka/   homepage 

karena aplikasi ini tidak digunakan untuk promosi. 

Sehingga  halaman  utama  aplikasi  akan  langusng 

direct  ke halaman login. 

 
 
 

 

3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN 
 

Output atau hasil dari pengabdian masyarakat kali 

ini   adalah   sistem   informasi   berbasis   website 

sebagai alat untuk membantu Vio laundry mengatur 

manajemen   proses   bisnisnya.   Sistem   informasi 

yang  dibuat  dengan  menggunakan  basis  website 

 
 
 
 

 

Gambar 2. Halaman Dashboard 
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Pada Gambar 2 merupakan tampilan dari halaman 

dashboard aplikasi dari login administrator. Menu 

utama dashboard akan ditampilkan menu sidebar, 

antara lain, menu outlet, paket, pengguna, 

pelanggan transaksi dan laporan. Dan pada halaman 

utama ditampilkan datacepat yakni, outlet, 

pelanggan dan transaksi. Selain itu, untuk 

mempercepat  transaksi,  dibawahnya  terdapat  10 

data transaksi terakhir yang nanti bisa digunakan 

untuk  update  kondisi  status  laundry.  Perbedaan 

diterapkan  ketika  pengguna  yang  login  adalah 

statusnya berbeda. Seperti misal contohnya pemilik 

yang  melakukan  login,  menu  yang  ditampilkan 

pada sidebar hanya menu laporan saja. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. Halaman Paket 

Menu paket yang terlihat digambar 3 merupakan 

menu yang sudah disesuaikan oleh kebutuhan dari 

Vio laundry. Penambahan data outlet pada menu 

paket digunakan untuk membedakan paket 

beredasarkan outlet, karena outlet baru yang akan 

dibuka oleh vio laundry hanya dikhususkan untuk 

laundry boneka. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 4. Tampilan pengguna 

Pada  Gambar  4  adalah  halaman  menu  pengguna 

pada   halaman   ini,   admin   bisa   menambhakan 

beberapa pengguna dengan beberapa role, seperti 

kasir, owner atau admin lainnya. Bagian password 

juga telah terenkripsi dengan menggunakan md5, 

sehingga   cukup   aman   untuk   sekelas   aplikasi 

localhost. Role yang digunakan akan membedakan 

akses   terhadap   menu   sidebar,   jika   role   dari 

pengguna adalah admin, maka seluruh menu dapat 

diakses olehnya. Tetapi jika rolenya adalah owner, 

pengguna hanya dapat melihat laporan yang sudah 

ada. Tanpa bisa melihat menu lain. Berbeda halnya 

dengan kasir, pengguna akan diperbolehkan 

mengakses  menu  transaksi  yang  ada dimenu 

sidebar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 5. Tampilan menu pelanggan 

Pada   Gambar   5   berisi   tentang   data   master 

pelanggan. Pada menu ini admin maupun kasir bisa 

melakukan   penambahan   pelanggan.   Data   yang 

digunakan untuk pendataan data pelanggan adalah, 

nama, amalat, jenis kelamin, nomor telepon, dan 

nomor ktp. Penulis sudah menyarankan 

bahwasannya pelanggan tidak perlu menggunakan 

nomor  ktp  untuk  identitas  pelanggan,  tetapi  dari 

hasil diskusi   penulis   dengan   mitra,   sepakat 

menambahkan data ktp untuk menghindari 

beberapa kasis yang terjadi, seperti pencurian dan 

tertukar  barang.  Data  ini  berlaku  untuk  semua 

outlet,   sehingga   bagi   pelanggan   yang   sudah 

mendaftar menjadi pelanggan, tidak perlu registrasi 

lagi ketika melakukan transaksi di outlet lain.pada 

menu  sebelah  atas  juga  ditambahkan  tobol  aksi 

refresh  untuk  memudahkan  pengguan  melakukan 

update,  jika  pelanggan  yang  dimasukkan  tidak 

mucul pada data master. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 6. Tampilan master transaksi 
 
Menu   transaksi   yang   tersaji   pada   gambar   6 

merupakan hasil  diskusi  antara  penulis  dengan 

mitra,  yakni  sdri  putri.  Dari  hasil  diskusi,  dapat 

disepakati  bahwa  data  yang  akan  ditampilakan 
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adalah  sesuai  dengan  yang  ada  pada  gambar  6. 

Antara   lain   adalah   nomor   invoice,   digunakan 

sebagai primary key untuk membedakan data satu 

media manajemen sangat penting dan 

dibutuhkan agar kinerja lebih efisien 

2.  Penggunaan aplikasi manajemen sangat 
dengan data lainnya, selanjutnya membantu untuk mempercepat pencatatan dan 

member(mengambil  data  nama  dari  pelanggan), 

status merupakan kondisi terakhir , kondisi disini 

bisa dirubah oleh kasir maupun admin, beberapa 

kondisi  status  yang  digunakan  antara  lain,  status 

baru, kondisi ini digunakan ketika ada pelanggan 

atau member melakukan transaksi (laundry masuk). 

Status proses, status ini menandakan bahwasannya 

proses laundry sedang berlangsung. Status selesai, 

merupakan   kondisi   bahwasannya   laundry   siap 

diambil oleh pelanggan atau member. Dan status 

terakhir  adalah  diambil  merupakan  status  bahwa 

barang  laundry  sudah  diambil  oleh  pemiliknya. 

Selnajutnya terdapat menu konfirmasi pembayaran 

untuk  mempermudah  pencatatan  pelaporan  pihak 

laundry.   Proses konfirmasi pembayaran layaknya 

transaksi  jual  beli  seperti  biaya,  total  laundry 

menghabiskan  berapa  rupiah  dan  dibayar  berapa 

rupiah. Menu ini digunakan untuk mempermudah 

melihat  kondisi  dari  pelanggan,  apakah  barang 

laundry sudah dibayar diawal atau laundry dibayar 

diakhir saat laundry diambil. 

manajemen Vio Laundry selaku mitra 

 

Saran  bagi   pembaca  untuk  meneruskan  kegiatan 

pengabdian di mitra kami adalah : 

1.  Penyempurnaan laporan sistem informasi 

laundrydengan menu export 

2.  Pembuatan menu member sebagai media 

promosi 

3.  Pelatihan  lanjutan  untuk  inovasi  lebih  lanjut 

yang dibutuhkan oleh mitra. 

Ucapan Terimakasih 

Dalam kesempatan ini penulis ingin menyampaikan 

ucapan terimakasih yang sebesar- besarnya kepada 

semua  pihak  yang telah mendukung kegiatan ini 

secara  moril  maupun  materiil  dalam  pengabdian 

masyarakat pada usaha rumahan Khasanah 

Edutoys.  Penulis  sampaikan  ucapan  terimakasih 

kepada : 

1.  Universitas  Amikom  Yogyakarta,  yang  telah 

mendukung penuh kegiatan pengabdian 

masyarakat ini. 
2.  Direktorat  Pengabdian  Masyarakat  Universitas 

Amikom  Yogyakarta  yang  telah  menugaskan 

penulis untuk melakukan pengabdian 

masyarakat di usaha rumahan Khasanah 

Edutoys. 

3.  Seluruh Civitas Universitas Amikom 
 
 
 

 

Gambar 7. Tampilan halaman laporan 
 

Pada   Gambar   7   merupakan   tampilan   halaman 

laporan dari aplikasi laundry. Dari menu laporan 

owner atau pemilik dapet melihan kondisi terakhir 

keuangan  mulai  dari  mingguan,  bulanan,  hingga 

tahunan. Laporan juga akan menampilkan laporan 

transaksi laundry secara keseluruhan. Selain owner, 

halaman ini juga bisa diakses oleh admin. 
 

4. KESIMPULAN 
 

Dari   kegiatan   pengabdian   kepada   masyarakat 

kepada  mitra  VIO  Laundry  dapat  disimpulkan 

sebagai berikut : 
 

1.  Penggunaan teknologi informasi dan komputer 

berupa  aplikasi  dalam  bentuk  website  sebagai 

Yogyakarta,  yang  dalam  hal  ini  penulis  tidak 

dapat menyebutkan satu per satu. 

4.  Serta  mitra  penulis  Sdri  Putri  Violetta  selaku 

pemilik usaha Vio Laundry 
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