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KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua. 

Puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas hidayah-Nya maka Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat 2020 dapat terselenggara. Kegiatan ini merupakan Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat yang pertama kali diadakan di Universitas Amikom Yogyakarta. 

Seminar ini merupakan salah satu program kerja Lembaga Pengabdian Masyarakat Universitas 

Amikom Yogyakarta yang dimana untuk meningkatkan minat publikasi hasil pengabdian 

masyarakat yang telah dilaksanakan oleh kalangan akademis di Universitas Amikom 

Yogyakarta pada khususnya. 

Di dalam kalangan akademis perguruan tinggi mengenal dengan kewajiban Tri Dharma 

Perguruan Tinggi. Salah satu bagian dari Tri Dharma Perguruan Tinggi adalah pengabdian 

masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan akademisi 

secara langsung mengatasi permasalahan-permasalahan masyarakat. Banyak permasalahan-

permasalahan masyarakat yang dapat diselesaikan dengan menerapkan keilmuan yang dimiliki 

oleh para akademisi. 

Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 merupakan sebuah wadah kepada 

kalangan akademis Universitas Amikom Yogyakarta dalam mempublikasikan hasil 

pengabdian masyarakat yang telah dilaksanakan. Diharapkan dengan adanya media ini dapat 

menjadi jembatan para pengabdi dan masyarakat dalam memperoleh informasi. 

Kami mengucapkan terimakasih kepada seluruh pemakalah yang telah bersedia 

mempublikasikan makalah hasil pengabdiannya pada seminar ini. Kami ucapkan terimakasih 

kepada segenap civitas akademik Universitas Amikom Yogyakarta atas dukungan sarana 

maupun prasarana sehingga acara ini dapat terlaksana. Kepada keynote speaker kami juga 

mengucapkan terimakasih atas kesediaanya untuk membuka wawasan dan membagi 

pengalaman tentang pengabdian masyarakat. 

Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 ini sebagai keynote speaker adalah 

Bapak Putut Purwandono, S.E., M.S.E., M.Sc. yang menjabat sebagai Kepala Sub Bagian 

Kerja Sama Pemerintah Kota Yogyakarta. Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 

terdapat 89 pemakalah yang bersedia mengirimkan makalahnya untuk dipublikasikan pada 

seminar ini. Makalah telah melaui proses review dan editing. 



v  

Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 mohon 

maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami 

terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini 

kedepannya. Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 

Ketua Panitia Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat 2020 

 

 

Mulia Sulistiyono, M.Kom. 
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STRATEGI PENJUALAN ONLINE DALAM PENGUATAN BUMMAS 

UNTUK MENYONGSONG NEW NORMAL MARKET 
 

Ali Mustopa, M.Kom.1) 

 
1)Prodi S1 Informatika, Fakultas Ilmu Komputer, Universitas AMIKOM Yogyakarta 

Email: ali.m@amikom.ac.id1) 
 

 

Abstrak 

 

New Normal Market merupakan gaya hidup baru dalam bertransaksi jual beli akibat perubahan prilaku 

yang disebabkan oleh pandemi covid-19. Gaya hidup bertransaksi jual beli ini mendorong orang untuk 

melakukan  pembelian  secara  virtual  dan tidak  harus  bertemu  pembeli.  Transaksi  dilakukan  bervariasi 

secara online, cashless – transfer, juga COD. Sehingga terjadi perpindahan produk juga berubah dengan 

menggunakan jasa pengiriman atau diperlukan kurir tersendiri 
 

Bummas Tirta Mandiri tentunya mendapat pengaruh yang besar terhadap terjadinya pandemi Covid-19 ini. 

Terjadi lesunya pembelian secara langsung, produksi yang tidak memungkinkan jika harus berkumpul pada 

lokasi tertentu. Maka diperlukan stategi untuk menjaga keberlangsung Bummas Tirta Mandiri dan menjaga 

produktifitas setiap unit usaha dengan memaksimalkan pemasaran dan transaksi penjualan. Strategi yang 

dapat  dilakukan  Bummas  Tirta  Mandiri  adalah  memaksimalkan  Online  Marketing  dan  Pelayanan 

Pengantaran. Maka perlunya pemahaman dan penyusunan strategi yang matang untuk dapat membuat 

Online Marketing dan Pelayanan Pengantaran ini menjadi maksimal. 
 

Diharapkan dari Strategi Online ini, Bummas mampu menemukan konsep pemasaran yang sesuia bagi 
setiap unit usahanya, kembali memiliki semangat untuk bangkit menggerakkan ekonomi kreatif melalui 

media digital yang sekarang ini sudah familiar digunakan. Kembalinya produktifitas ini diharapkan mampu 
beberikan  angin  positif  bagi  perekonomian  anggota  unit  usaha.  Workshop  ini  juga  akan  memberikan 

wawasan lebih luas tentang dunia e-marketing dan pengelolaan pengantaran 

Kata kunci: Bummas , New Normal Market, Strategi Online, E-Marketing 
 
 

1.  PENDAHULUAN 
 

Semenjak Bummas Tirta Mandiri didirikan, produk 

yang   dihasilkan   mampu   menarik   minat   pasar. 

Kebutuhan akan camilan tradisional yang unik dan 

menarik  ternyata  cukup  tinggi,  dengan  naiknya 

permintaan   produk   setiap   hari.   Selain   olahan 

makanan, produk kerajinan yang diproduksi 

Bummas Tirta Mandiri juga diburu oleh konsumen. 

Unit usaha Bummas Tirta Mandiri yang pertama 

kali   dirintis   adalah   olehan   makanan,   dengan 

spesifikasi olahan keripik sayur, peyek serta frozen 

food. Masing-masing jenis usaha tersebut 

diproduksi   di   rumah   masing-masing   anggota 

bummas dengan sistem Pre Order terlebih dahulu. 

Sistem Pre Order dilakukan karena untuk 

menghindari  produk  sisa  atau  tidak  laku  terjual, 

sehingga Bummas baru mempunyai stok Ketika ada 

pesanan produk jenis olahan makanan. 

Kelemahanan dari system pre order adalah Ketika 

ada  konsumen  yang  tertarik  mendatangi  lokasi 

produksi, stok tidak mencukupi sehingga mungkin 

akan membuat konsumen kecewa. Selama ini unit 

usaha  olahan  makanan  Bummas  Tirta  Mandiri 

menawarkan  produk  dari  status  whatsaap  dan  di 

facebook dengan mencantumkan foto produk dan 

nomer  kontak  yang bisa dihubungi. Karena jenis 

olahan makanannya tidak tahan lama dan teknologi 

pengemasan masih biasa, kelompok bummas Tirta 

Mandiri  baru  bisa  melayani  penjualan  di  sekitar 

desa Jogotirto. Produk olahan makann seperti yang 

tertampil pada gambar 1,2, 3 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 1. Produk Olahan Keripik 
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Gambar 2. Produk Olahan FrozenFood 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. Produk Olahan Kue Kering 
 

Berbeda halnya dengan unit usaha kerajinan dari 

Bummas  Tirta  Mandiri  yang  berupa  bros,  tas 

pandan,   kerajinan   flannel   serta   kerajinan   tas. 

Anggota  bummas  mampu  membuat  stok  produk 

karena  produk  kerajinan  tahan  lama.  Sehingga 

penjualan kerajinan dari kelompok ini bisa dikirim 

hingga keluar kota serta ke luar Jawa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. Produk Produk-produk dari Unit Usaha 

Kerajinan 

 

Berbeda dengan proses produksi olahan makanan, 

unit  usaha  kerajinan  dari Bummas  Tirta  Mandiri 

dikerjakan secara berkelompok, berkumpul di salah 

satu rumah produksi. Biasanya para anggota unit 

usaha kerajinan berkumpul seminggu sekali untuk 

membuat stok, dan langsung dipantau oleh tim 

Quality Control. Sehingga Ketika ada produk yang 

tidak  memenuhi  standar  bisa langsung  diperbaiki 

saat itu juga. Sebelum dijual, produk kerajinan akan 

di cek satu per satu kemudian di foto lalu diupload 

ke  media  social  milik  Bummas  Tirta  Mandiri. 

Bummas Tirta Mandiri tentunya mendapat 

pengaruh yang besar terhadap terjadinya pandemi 

Covid-19  ini.  Terjadi  lesunya  pembelian  secara 

langsung, produksi yang tidak memungkinkan jika 

harus berkumpul pada lokasi tertentu, jumlah unit 

usaha yang banyak dan memiliki ciri khas masing- 

masing, pembelian yang masih mengandalkan pre- 

order langganan unit usaha membuat produksipun 

tidak stabil dan sering terjadi pembatalan sepihak 

dari  pelanggan.  Maka  diperlukan  stategi  untuk 

menjaga keberlangsung Bummas Tirta Mandiri dan 

juga menjaga produktifitas setiap unit usaha dengan 

memaksimalkan pemasaran dan transaksi 

penjualan.   Strategi   yang   dapat   dilakukan   oleh 

Bummas   Tirta  Mandiri  adalah  memaksimalkan 

Online   Marketing   dan   Pelayanan   Pengantaran. 

Maka perlunya pemahaman dan penyusunan 

strategi yang matang untuk dapat membuat Online 

Marketing dan Pelayanan Pengantaran ini menjadi 

maksimal. 

Di  tengah  pandemik  ini,  beberapa  permasalahan 

yang  dihadapi  mitra  saat  ini  semakin  bertambah 

berat. Beberapa permasalahan tersebut adalah : 

 

a.   Produksi semakin jarang 

b.   Pertemuan anggota kelompok unit usaha tidak 

dapat dilakukan. 

c.   Lesunya pembelian produk selama pandemi. 

d.   Beberapa produk yang sudah pesanan banyak 

dibatalkan  dan  atau  penundaan  pembayaran 

karena berbagai alasan. 

e.   Belum adanya mekanisme pengantaran produk 
f. Belum   memahami   proses   penjualan   secara 

online dan belum pernah menggunakan aplikasi 

jual beli online 

 
Strategi Online Marketing dan Metode Pengantaran 

Produk  menjadi  solusi  pemasalahan  mitra  dalam 

hal sebagai berikut. 

 

a. Pembuatan Pelatihan Marketing online   dalam 

hal   ini   sharing   tutorial   marketing   dengan 

menggunakan media seperti grup whatapp atau 

google meet. 

a.   Pelatihan   ini   juga   dapat   dijadikan   sarana 

kumpul   Kembali   anggota   kelompok   serta 

Menyusun Kembali strategi produksi. Luaranya 

diharapkan   mengikat   Kembali   kebersamaan 

anggota yang telah lama terputus komunikasi 

merintis usaha dan memberikan semangat 
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dalam   berusaha   kembali.   Dengan   produksi 

yang akan berjalan dapat memicu tim 

pemasaran  untuk  bergerak  kembali  mencari 

konsumen. 

b.   Pengenalan  dunia  e-marketing  dapat  menjadi 

alternatif  solusi  menggerakkan  perekonomian 

UMKM karena belum banyak anggota 

kelompok yang paham apa itu shoppe, 
tokopedia, lazada, dkk. Luaran yang diharapkan 

adalah memiliki marketplace sendiri mulai dari 

bummas hingga unit usaha., 

c.   Dalam mendongkrak pemasaran produk, 

diperlukan  Kerjasama  dengan  jasa  ekspedisi 

dan mengetahui seluk belum pengantaran yang 

baik dan benar baik dalam waktu pengantaran 

dan packaging. Luarannya mendapatkan 

peningkatan pemahaman bagi anggota 
 

2.  METODE PELAKSANAAN 
 

Diharapkan para anggota mengerti keunggulan dan 

kelemahan masing-masing marketplace serta 

mencari  strategi  yang  tepat  dalam  memasarkan 

produk   di   marketplace   tersebut.   Pelatihan   ini 

dilakukan  secara  online  menggunakan  whatsaap 

group atau google meet, didukung dengan materi 

menggunakan e-book. Langkah berikutnya adalah 

pelatihan terkait packaging dan pengantaran dengan 

harapan mampu menyesuaikan dengan standar yang 

sudah ditetapkan dan juga memberikan pelayanan 

optimal bagi para konsumen. 

Dalam kegiatan ini hasil yang diharapkan adalah 

masing-masing  unit  usaha  memiliki  marketplace 

sendiri dengan dukungan marketplace utama adalah 

Bummas Tirta Mandiri. Kemudian memiliki 

kemampuan   untuk   menyediakan   produk   yang 

berkualitas  dan  pengemasan  yang  baik  sehingga 

dapat   diantar   dengan   aman   dan   bebas   dari 

kerusakan. 

Langkah pelaksanaannya adalah sebagai berikut : 

a.   Mengumpulkan  Unit  Usaha-unit  usaha  dari 

Bummas  Tirta  Mandiri  dan  membagi  sesuai 

dengan  jenis  usahanya  yaitu:  Olahan  Pangan 

dan Kerajinan 

b.   Menyusun Materi Pelatihan yang dibagi 

menjadi  dua  Materi  Besar  yaitu:  Materi  E- 

Marketing didalamnya berisi pelatihan 

marketplace  dan  Materi  Pengantaran  Produk 

yang  berisi terkait  seluk beluk ekspedisi  dan 

cara bermitra dengan ekspedisi tersebut. 

c.   Membuat  group  pelatihan baik  dalam  bentuk 

whatsapp group dan nantinya digunakan 

sebagai   media   pelaksanaan   pelatihan   dan 

workshop atau sebagai narahubung ke google 

meet 

d.   Melaksanakan  pelatihan  dengan  google  meet 

atau   whatsapp   group,   dalam   pelatihan   ini 

dilakukan dua tahap sesuai dengan materi yang 

disampaikan. 

e.   Melakukan Workshop pembuatan akun 

marketplace dan publikasi produk di 

marketplace dan penyusunan strategi 

pengiriman. 

 

Sesuia  dengan  timeline  pengabdian,  pelaksanaan 

dilakukan  selama  5  bulan  dengan  rentetan  acara 

seperti yang telah dijabarkan di atas. Penyampaian 

materi  dilakukan  secara  bertahap  sesuai  dengan 

focus materi yang diajarkan. Berikut tahapan materi 

yang dibuat sesuai dengan kebutuhan . 

a.   Materi  pengetahuan  dasar  jualan  online  dan 

marketplace 

b.   Materi Jenis Marketplace 

c.   Materi Segmentasi marketplace dan penentuan 
marketplace 

d.   Materi Stockist dan Pengantaran Barang 
e.   Materi Ekspedisi dan jasa antar 

f. Materi Kerjasama dan mitra Ekspedisi 

 

Sedangkan materi workshop dibuat dalam bentuk 

foto ataupun tutorial dan pertemuan terbatas. 

Adapun materi yang disampaikan adalah 

a.   Materi Spesifikasi, Instalasi, Registrasi Shopee, 

dan Tokopedia. 

b.   Materi Persiapan toko, produk dan Upload 

Produk 

c.   Materi pembungkusan atau packaging 

d.   Penghitungan bobot dan mitra ekspedisi 
 

 

3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN 
 
Hasil pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat 

ini terdiri dari : 

a.   Terlaksananya kegiatan pelatihan dengan 
memaparkan beberapa materi dalam whatsapp 

group dan juga pelatihan terbatas tatap muka 

yang  digunakan  untuk  diskusi.  Penggunaan 

Whatsapp  group  terbukti  berjalan  baik  dan 

mampu  digunakan  sebagai  sarana  pelatihan 

yang handal ketika masa pandemic seperti ini. 

Namun   beberapa   terkendala   karena   factor 

memory perangkat yang tidak tersebit, sehingga 

beberapa  mengeluhkan  tidak  dapat  mengikut 

materi dengan baik karena tidak dapat 

mengunduhnya.   Berikut   adalah   salah   satu 

kegiatan yang dilakukan menggunakan whatsap 

group tertampil pada gambar 4. 
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Gambar 4. Penyampaian Materi menggunakan 

Whatsapp Group 

 

b.   Pemahaman terkait berjualan online dan 

pemanfaatan  marketplace  meningkat  dengan 

terbukti beberapa anggota telah memilih system 

berjualan sesuai dengan segmentasi pasar dan 

juga kemampuan anggota. 

Dari   20   Anggota   Tirtomandiri   berdasarkan 

survey yang dilakukan maka dapat dilihat pada 

tabel 1 berikut ini. 

 
Tabel 1. Penggunaan Sistem Jualan Online 

Gambar 5. Media Jualan Online dengan Whatsapp 

 

c.   Anggota  Tirto  mandiri  yang  telah  memiliki 

pelanggan   luar   daerah   dan   membutuhkan 

pengantaran  telah  diberikan  cara  mudah  dan 

ringan dalam melakukan packaging. 

 
Pilihan Whatsapp FB/Instagram MP 

Ya 16 11 10 

Tidak 4 9 10 

*MP adalah marketpace 
` 

Pada tabel di atas menunjukan bahwa 

penggunaan whatsapp lebih banyak digunakan 

sebagai media jualan online, dengan berbagai 

alasan   diantaranya   mudah   dan   terjangkau 

karena yang membaca adalah yang menyimpan 

nomer  penjualnya.  Kemudian  disusul  dengan 

Penggunan   media   sosial   seperti   FB   dan 

Istagram sebagai media penjualan online. Alas 

an   yang   dikemukakan   oleh   anggota   Tirto 

Mandiri  terkait  penggunaan  media  sosial  FB 

dan Istagram adalah jangkauan penjualan lebih 

luas dan penjualan secara langsung tidak terlalu 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 6. Pengepakan murah dengan barang yang 

ada dirumah 

lama  menunggu  dan  berhubungan  langsung 

dengan   pembeli.   Dan   terakhir   penggunaan 

Marketplace  digunakan  sebagai  alat  terakhir 

karena dirasa masih baru dan belum memiliki 

pengalaman penjualan menggunakan 

marketplace 

Pada gambar 5, menunjukan penggunaan status 

whatsapp sebagai media penjualan. 

 
d.   Pemanfaatan marketplace 

diimplemntasikan oleh beberapa anggota 

 
telah 
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Gambar 7. Pemanfaatan Marketplace dalam 

penjualan Online. 
 

 

Dalam  kegaiatan  pengabdian  ini  dilakukan  pula 

evaluasi  terhadap  seluruh  rangkaian  pelaksanaan 

kegiatan yang dilakukan selama 5 bulan. Hasil yang 

didapatkan adalah sebagai berikut : 
 
 
 
 

Packaging 

4. KESIMPULAN 
 
Berdasarkan  pembahasan  tersebut  di  atas  dapat 

disimpulkan bahwa : 

a.   Pelaksanaan pelatihan dan workshop 

Strategi penjualan online ini berjalan lancer 

dan mampu memberikan sumbangsih 

kepada kelompok Bummas TirtoMandiri. 

b.   Pelaksanaan Pelatihan Online dapat 

digunakan   sebagai   cara   terbaik   dimasa 

pandemic Covid dan dengan penambahan 

pelatihan offline guna memastikan materi 

yang  disampaikan  dapat  dicerna  dengan 

baik. 

c.   Penjualan Online disesuaikan dengan 

kemampuan  penjual  dan  juga  ditentukan 

pada sasaran konsumen yang dituju. 
 
 
 

 

Ucapan Terimakasih 
Ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada Direktur 

LPM Universitas AMIKOM Yogyakarta beserta 

jajarannya  yang  telah  berusaha  menjalankan  kegiatan 

pengabdian   rutin   dan   menggelontorkan   dana   guna 

terciptanya pengabdian ini. 
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Pemasaran Online dan Digital Branding Jadi 
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8/di-tengah-covid-19-pemasaran-online-dan- 
digital-branding-jadi-pilihan; dilihat : 5 Mei 
2020 

 
0 1 2 3 4 5 . 

 
Penyampaian 

Dibutuhkan 

 

Gambar 8. Grafik kebutuhan dan penyampaian 

materi 

 

Berdasarkan   gambar   8   di   atas,   dapat   ditarik 

kesimpulan  bahwa  materi  untuk  Strategi  Online 

Marketing ini memiliki nilai yang di atas rata-rata 

namun  terkesan  tidak  terlalu  urgensial,  namun 

dalam penyampaian dianggap baik sehingga merasa 

setelah mendapatkan materi dan workshop, anggota 

menjadi   lebih   mengerti   dan   berminat   dalam 

mengembangkan kegiatan dalam online 

marketplace. 
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