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KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua. 

Puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas hidayah-Nya maka Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat 2020 dapat terselenggara. Kegiatan ini merupakan Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat yang pertama kali diadakan di Universitas Amikom Yogyakarta. 

Seminar ini merupakan salah satu program kerja Lembaga Pengabdian Masyarakat Universitas 

Amikom Yogyakarta yang dimana untuk meningkatkan minat publikasi hasil pengabdian 

masyarakat yang telah dilaksanakan oleh kalangan akademis di Universitas Amikom 

Yogyakarta pada khususnya. 

Di dalam kalangan akademis perguruan tinggi mengenal dengan kewajiban Tri Dharma 

Perguruan Tinggi. Salah satu bagian dari Tri Dharma Perguruan Tinggi adalah pengabdian 

masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan akademisi 

secara langsung mengatasi permasalahan-permasalahan masyarakat. Banyak permasalahan-

permasalahan masyarakat yang dapat diselesaikan dengan menerapkan keilmuan yang dimiliki 

oleh para akademisi. 

Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 merupakan sebuah wadah kepada 

kalangan akademis Universitas Amikom Yogyakarta dalam mempublikasikan hasil 

pengabdian masyarakat yang telah dilaksanakan. Diharapkan dengan adanya media ini dapat 

menjadi jembatan para pengabdi dan masyarakat dalam memperoleh informasi. 

Kami mengucapkan terimakasih kepada seluruh pemakalah yang telah bersedia 

mempublikasikan makalah hasil pengabdiannya pada seminar ini. Kami ucapkan terimakasih 

kepada segenap civitas akademik Universitas Amikom Yogyakarta atas dukungan sarana 

maupun prasarana sehingga acara ini dapat terlaksana. Kepada keynote speaker kami juga 

mengucapkan terimakasih atas kesediaanya untuk membuka wawasan dan membagi 

pengalaman tentang pengabdian masyarakat. 

Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 ini sebagai keynote speaker adalah 

Bapak Putut Purwandono, S.E., M.S.E., M.Sc. yang menjabat sebagai Kepala Sub Bagian 

Kerja Sama Pemerintah Kota Yogyakarta. Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 

terdapat 89 pemakalah yang bersedia mengirimkan makalahnya untuk dipublikasikan pada 

seminar ini. Makalah telah melaui proses review dan editing. 



v  

Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 mohon 

maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami 

terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini 

kedepannya. Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 

Ketua Panitia Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat 2020 

 

 

Mulia Sulistiyono, M.Kom. 
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E-COMMERCE UNTUK MENINGKATKAN DAYA SAING USAHA BONSAI 

WALUYO 
 

Agung Nugroho1)
 

 

1)Prodi S1 Sistem Informasi, Fakultas Ilmu Komputer, Universitas AMIKOM Yogyakarta 

Email :  agungnugroho@amikom.ac.id1) 

 

 

Abstrak 

 

Pada era industri saat ini persaingan bisnis semakin terlihat kompetitif dan terbuka.  Penggunaan teknologi 

informatika sebagai pendukung   proses bisnis yang berjalan   menjadi trend yang efektif digunakan oleh 

pelaku bisnis.  Pada usaha kecil dan menengah keberhasilan bisnisnya tergantung pada keberadaan pasar 

yang jelas terhadap produk yang dihasilkannya. Pelaku bisnis khususnya usaha kecil menengah yang masih 

menggunakan cara cara tradisional atau konvensional kemungkinan akan kalah dalam persaingan. Pada 

usaha kecil bonsai yang dimiliki oleh Bapak Waluyo contohnya,   di mana usahanya masih menggunakan 

cara  tradisional  di  mana  produknya  dipasarkan  dengan  menawarkan  masyarakat  setempat.  Untuk 

meningkatkan penjualan maka diperlukan pemasaran produk secara lebih luas.   Salah satu cara metode 

yang efektif digunakan yaitu adalah e-commerce.  Melalui e-commerce akses pasar menjadi semakin luas. 

Dengan pemahaman dan persiapan yang matang tentang konsep e-commerce usaha Bapak Waluyo di 

bidang  bonsai  menjadi  lebih  dikenal  oleh  masyarakat  luas  dan  tentunya  harapannya  penjualandan 

penghasilannya menjadi meningkat. 

 

Kata kunci: maksimal 5 kata terpenting dalam makalah 
 
 

1.  PENDAHULUAN 
 

Salah  satu  penggerak  ekonomi  Indonesia  adalah 

Usaha Kecil dan Menengah  (UKM). Pelaku usaha 

kecil  dan  menengah  yang  produktif  memberikan 

kontribusi  yang  cukup  besar  bagi  pembangunan 

Indonesia  di  bidang  perekonomian.  Kesuksesan 

usaha kecil dan menengah dipengaruhi oleh adanya 

pasar  yang  jelas  dari  produk.  Di  era  pasar  yang 

semakin   kompetitif   dan   terbuka   memberikan 

peluang  bagi  pelaku  usaha  kecil  dan  menengah 

untuk terus berinovasi melakukan pemasaran dan 

penjualan produknya. Seiring perkembangan 

teknologi  khususnya  internet  sebenarnya  sangat 

membantu pelaku bisnis UKM melakukan 

pemasaran dan penjualan. Sayangnya 

perkembangan   teknologi   internet belum bisa 

dimanfaatkan secara maksimal oleh pelaku bisnis 

UKM [1]. 
 

Tema pengabdian masyarakat yang akan diangkat 

yaitu  tentang  pemanfaatan  e-commerce  sebagai 

media pemasaran pada UKM bonsai Waluyo yang 

berada di kecamatan salaman Kabupaten Magelang. 

Usaha bonsai Waluyo didirikan oleh Bapak Waluyo 

sendiri. beliau  sudah  menggeluti  usaha  tersebut 

selama kurang lebih 15 tahun.   Beliau merupakan 

pekerja seni di mana di keseharian beliau adalah 

 
membuat  dan  merawat  bonsai  yang  sudah  dia 

miliki. Ada kurang lebih 100 bonsai yang terdiri 

dari berbagai macam jenis pohon yang sudah Bapak 

Waluyo buat dan rawat sampai saat ini. Akan tetapi 

seiring  dengan  berjalannya  waktu UKM  bonsai 

Waluyo masih menggunakan cara pemasaran dan 

penjualan   yang   konvensional   atau   tradisional. 

Bapak  Waluyo  belum  mempunyai  wadah  atau 

tempat sebagai media pemasaran dan penjualan di 

media sosial atau internet. 
 
Segala  proses  bisnis  yang  dilakukan  oleh  usaha 

bonsai  Bapak  Waluyo  dilakukan  secara  mandiri 

atau diurus oleh seorang diri. Bapak Waluyo pun 

sudah mengikuti beberapa komunitas bonsai yang 

ada di Magelang.  Hasil karya Bapak Waluyo sudah 

dipercaya di kalangan komunitas bonsai Magelang. 

Banyak orang atau masyarakat di Magelang yang 

mengagumi karya dari bapak Waluyo. Sampai saat 

ini  ini  Bapak  Waluyo  hanya  menjalankan  bisnis 

dengan membuka gerai kebun di rumahnya sendiri. 

Bapak Waluyo sendiri mengaku belum mempunyai 

media   pemasaran   dan   penjualan   menggunakan 

teknologi   internet. Sehingga   konsumen   atau 

pelanggan  Bapak  Waluyo  sebagian  besar  masih 

masyarakat  setempat  atau  masyarakat  Magelang, 
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dimana  konsumen  memperoleh  informasi  hanya 

berdasarkan dari cerita teman atau tetangga. 
 

Diharapkan  dengan  adanya  pelatihan  ini  UKM 

bonsai  Waluyo  mampu  mengikuti  perkembangan 

bisnis modern saat ini. Dengan penerapan internet 

dalam bidang bisnis dan Perdagangan 

menggunakan   e-commerce   usaha   kecil   bonsai 

Waluyo,  Mempunyai  daya  saing,  dikenal  oleh 

masyarakat   luas, dan   mampu   meningkatkan 

penjualan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 1. Kondisi Galeri Bonsai Waluyo 
 

2.  METODE PELAKSANAAN 
 

Setelah  melakukan  diskusi  dengan  Mitra  tentang 

manfaat e-commerce sebagai jembatan jalan pasar 

secara mudah dan efisien di era globalisasi yang 

pasti akan dihadapi ini. Disepakati bersama untuk 

melakukan kerjasama dengan melaksanakan 

kegiatan   Pelatihan   e-commerce   sebagai   media 

pemasaran  pada  UKM  bonsai  Waluyo.  Beberapa 

solusi yang ditawarkan kepada Mitra adalah: 

1.   Memberikan   pemahaman   tentang   dunia 

teknologi   informasi   khususnya   tentang 

konsep e-Commerce sebagai alat pemasran 

produk. 

2.   Memberikan pelatihan tentang proses 

bisnis menggunakan e-commerce 

3.   Membuat   akun   media   sosial dan   e- 

commerce sebagai media informasi 

penjualan produk bonsai Waluyo. 

4.   Membuat  katalog  produk  yang  menarik 

sebagai bahan promosi pada di media sosial 

yang sudah dibuat. 

5.   Memberikan penjelasan   dan   melakukan 

pendampingan tentang langkah-langkah 

pembuatan  akun  pendukung  e-Commerce 

dan cara penggunaannya. 

6.   Memberikan penjelasan dan pendampingan 

tentang pengiriman barang atau produk. 

 
Metode   pelaksanaan   pelatihan   penggunaan   e- 

commerce  sebagai  media  pemasaran  ada  usaha 

kecil bonsai Waluyo menggunakan metode 

parsitipasi  aktif  pendampingan  dan  pelatihan  di 

lokasi   rumah mitra yang berada di Desa Kauman 

Kecamatan salaman Kabupaten Magelang. 

Gambaran  umum  metode  pelaksanaan  nantinya 

dijelaskan seperti pada gambar dibawah ini: 
 

Sosialisasi Tentang E-Commerce 
 

 

Analisis Proses Bisnis Berjalan 
 

 

Pelatihan dan Penjelasan alat Aplikasi e- 

Commerce yang akan digunakan 
 
 

 

Pendampingan Pembuatan Rencana 

sitem penjualan online yang akan 

dibangun 
 
 
 
 

Implementasi secara nyata 
 
 
 

Evaluasi dan laporan 
 

Gambar 2. Metoe Pelaksanaan 
 
Untuk   program   kerja   dan   kegiatan   pengertian 

masyarakat ini dijabarkan sebagai berikut: 

1.   Pemahaman   Teknologi   Informasi e- 

commerce dan manfaatnya. 

Metode yang digunakan adalah diskusi dan 

tanya jawab. 

Alat dan bahan : Laptop, Hp, modul dan 
contoh video e-commerce. 

2.   Latihan dan pendampingan mengenai 

manajemen pemasaran. 

Metode: demonstrasi  praktek  dan  tanya 

jawab. 

Alat:  komputer HP internet. 

3.   Membuat  katalog  produk  sebagai  bahan 

atau bahan pemasaran dan penjualan 

Metode: praktek dan tanya jawab. 

Alat:  Kamera, laptop, Hp, internet. 
4.   Pelatihan  dan  pendampingan  menerapkan 

sistem e-commerce yang sudah dirancang 

bersama dengan mitra. 

5.   Evaluasi pelatihan dan pembinaan samapi 

mitra   bisa   melakukan   proses   bisnisnya 

secara mandiri. 

Sedangkan   Materi   Pelatihan   yang   nanti   akan 

diberikan   menyangut   beberapa   pokok   bahasan 

yaitu: 
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1.   Konsep E-bussiness dan E-commerce 

2.   Kegiatan   sasaran   E-bussiness   dan   E- 

commerce 

3.   Alat yang digunakan untuk E-bussiness dan 

E-commerce 
4.   Manfaat E-bussiness dan E-commerce 

5.   Dampak postif dan negatif E-bussiness dan 

E-commerce 

6.   Faktor-faktor penyebab kegagalan E- 

bussiness dan E-commerce 

7.   Studi Kasus dan Diskusi. 
 

Tabel 1. Tabel Solusi dan Luaran 

Banyak 

makelar 

yang 

memanfaatk 

an karya 

bonsai mitra 

untuk dijual 

kembali 

dengan 

harga yang 

jauh lebih 

tinggi. 

 Memberikan 

pelatihan 

tentang proses 

bisnis 

menggunakan 

e-commerce 

samapai mitra 

yang 

bersangkutan 

mampu 

menjalankan 

secara mandiri. 

Mitra bisa mandiri 

menjual produknya 

ke pasar yang lebih 

luas. 

Laporan evaluasi 

penerapan nyata 

konsep e- 

Commerce 

terhadap produk 

yang dimiliki 

mitra. 

 
Permasalah 

an 

Solusi yang 

ditawarkan 

Luaran 

Proses bisnis 

usaha Mitra 

masih 

konvensiona 

l /tradisional 

 Memberikan 

pemahaman  

tentang konsep  

e-Commerce  

sebagai alat  

pemasran  

produk. 

 Membuat 

katalog produk  

yang menarik  

sebagai bahan  

promosi pada di  

media 

sosial yang 

sudah dibuat. 

E-mail dan 

Messaging 

Informasi 

pengiriman dan 

pemesanan Sistem 

pembayaran 

Newsgroup On-

line Shopping 

Conferencing 

internet Banking 

Product 

Digital/Non 

Digital 

Tidak 

adanya 

media 

pemasaran 

dan 

penjualan 

produk 

UKM mitra 

Membuat akun 

media sosial 

dan e- 

commerce 

sebagai media 

informasi 

penjualan 

produk bonsai 

Waluyo. 

Aplikasi bisnis 

dengan konsep 

Consumer to 

consumer (Akun 

OLX, dan 

Tokopedia) 

Membuat Akun 

media social 

(Facebook, 

Instagram) sebagai 

media pendukung 

marketing. 

Mitra sendiri 

belum 

begitu 

memahami 

penggunaan 

teknologi 

informasi 

modern saat 

ini. 

Memberikan 

penjelasan, 

melakukan 

pendampingan 

pelatihan tentang 

proses bisnis 

menggunakan e- 

commerce 

Mampu 

mengoperasikan 

Teknologi yang 

disampaikan. 

Laporan evaluasi 

kemampuan mitra 

menggunakan alat 

pendukung 

ecommerece 

 

3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN 
 
Alur kegiatan seperti yang ada seperti di bawah ini : 

 

mulai 
 

 

1. Penyuluhan dan motivasi 

2. Pemberian Materi ICT 

3. Pelatihan e-Commerce sebagai alat 

emasaranddan   enjualan 

 
Luaran Kegiatan Pada Mitra 

 

 

1. Minat wirausaha dengan pengetahuan 

baru pemasaran da penjualan 

2. Katalog Produk 

3. Memiliki akun dan mampu memasarkan 

di media pemasaran dan penjualan, 

seperti buka lapak.com, tokopedia, 

Instagram, facebook, olx 

 

Gambar 3. Alur Kegiatan Pengabdian 
 
Pembuatan  akun  Aplikasi  bisnis  dengan  konsep 

Consumer to consumer: 

1.   Akun   Bisnis   menggunakan   google   My 

Bussiness 

 
 
 
 
 

Gambar 4. Akun Google Bussines 
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2.   Akun Facebook 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Gambar 5. Akun Facebook 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 6. Halaman Profil 
 

Dengan   menambahkan   beberapa   group 

bonsai   yang   sudah   ada   di   facebook, 

harpannya  Galeri  Bonsai  Waluyo  dengan 

mudah dikenal oleh masyarakat luas. 
 

3.   Akun Instagram 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 7. Halaman Profil Bonsai 

Waluyo 
 

Dengan feature filter gambar yang kekinian 

harapannya, katalog produk bonsai waluyo 

menarik masyarakat luas. 
 

4.   Akun OLX 

Gambar 8. Akun OLX 
 

OLX dimanfaatkan untuk media penjualan 

damn promosi yang bersifat mengikuti area 

daerah  pemasan  produk  itu  dipasarkan. 

Bisa  juga  dimanfaatkan  bagi  orang-orang 

yang  sudah  terbiasa  memanfaatkan  OLX 

sebagai media pembelian secara langsung 

atau COD. 
 
5.   Akun Youtube 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 9. Youtube Chanel 
 

Akun youtube dimanfaatkan untuk 

memebrikan nilai plus dari Galeri Bonsai 

Waluyo. Di chanel ini nanti akan 

dimanfaatkan untuk sharing sputar bonsai. 

Dimana beberapa akun yang sudah media 

sosial atau akun penjulan online ini akan 

saling berintegrasi atau terhubung. 
 
6.   Akun Tokopedia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 10. Akun tokopedia 
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Akun  ini  dimanfaatkan  unruk  pemasaran 

yang  lebuih  luas  lagi.  Akan  tetapi  disini 

transaksi  akan  dibantu  oleh  pihak  ke-3 

sebagai  penjamin  transaksi  penjualannya. 

Sehingga   akan   lebih   aman   dan   bisa 

menjakau pemasaran yang lebih luas. 

Berikut   tabel   hasil   evaluasi   capaian   kegiatan 

pengabdian masyarakat: 

menjalankan   kewajiban  saya   sebagai  dosen   di 

Universitas Amikom Yogyakarta 
 
Daftar Pustaka 
 
[1]  Febriadi1.  B,  Nasution.N,  2017  Sosialisasi  Dan 

Pelatihan Aplikasi Google Form Sebagai Kuisioner 

Online Untuk  Meningkatkan  Kualitas  Pelayanan 

Jurnal Inovtek Polbeng - Seri Informatika, Vol. 2, 

No. 1. 

Tabel 2. Tabel Hasil Evaluasi Capaian 
Rencana 

kegiatan 

Kegiatan Hasil 

Pelatihan e- 

commerce 

bisnis mitra 

Penjelasan tentang e- 

commerce 

menggunakan akun 

media sosial dan 

aplikasi jual beli 

online 

Terlaksana 

Pembuatan 

akun media 

sosial 

Facebook, google 

business, instagram, 

olx, youtube chanel 

Terlaksana 

Pemahaman 

materi 

pelatihan 

Penjelasan 

menggunkan   modul, 

internet,  dan  praktik 

secara langsung 

Terlaksana 

[2]  Nuryanti 2013 Peran E-Commerce Untuk 

Meningkatkan   Daya   Saing   Usaha   Kecil   Dan 

Menengah  (  Ukm  )  Jurnal  Ekonomi  Volume  21, 

Nomor 4 

[3]  Siregar.J,H, Anwar.C, Singadji.M, 2019, 

Pengelolaan Pemanfaatan Aplikasi Sistem Informasi 

Untuk  Aktivitas  Warga Kelurahan  Sawah  Baru, 

Tangerang  Selatan,  Prosiding  Seminar  Nasional 

Pengabdian Masyarakat Lppm Umj E-Issn: 2714- 

6286. 

[4]   https://www.pertanian.go.id/home/index.php?s 

how=news&act=view&id=2564 

 
 

4. KESIMPULAN 
 

Dari  hasil  kegiatan  pelatihan  e-commerce  bonsai 

waluyo  ini  diperoleh  beberapa  capaian  kegiatan 

antara lain: 

1.   Pembuatan  beberapa  akun  media  social 

sebagai pendukung kegiatan bisnis seperti 

:facebook, Instagram, youtube chanel 

2.   Pembuatan akun jual beli online antara lain 

:tokopedia, OLX, dan google Bussiness 

Dari  hasil  penjelasan  dan  pelatihan,  pihak  mitra 

saat ini sudah mampu menjalankan bisnis secara 

onoline dengan mandiri. Pengabdi sampai saat ini 

juga masih mendapingi berjalannya proses bisnis 

yang saat ini berjalan. 
 

Ucapan Terimakasih 

Syukur   Alhamdulillah   saya   uccapkan   banyak 

terimaksih kepada Allah SWT yang telah 

memberikan rahmat dan hidayahnya kepada hamba. 

Ucapan  terima  kasih  saya  berikan  kepada  pihak 

Universitas Amikom Yogyakarta yang telah 

mendanai   kegiatan   pelatihan   ini   berlangsung. 

Terimaksih juga saya ucapkan kepada Mitra Bapak 

Waluyo  selaku  pihak  ke-3  yang  secara  proaktif 

menerima menjalankan pelatihan secara ramah dan 

seksama.  Tidak  lupa  saya  ucapkan  kepada  istri, 

anak  dan  keluarga  yang  sudah  mensupport  saya 
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