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KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Salam Sejahtera Bagi Kita Semua. 

Puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas hidayah-Nya maka Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat 2020 dapat terselenggara. Kegiatan ini merupakan Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat yang pertama kali diadakan di Universitas Amikom Yogyakarta. 

Seminar ini merupakan salah satu program kerja Lembaga Pengabdian Masyarakat Universitas 

Amikom Yogyakarta yang dimana untuk meningkatkan minat publikasi hasil pengabdian 

masyarakat yang telah dilaksanakan oleh kalangan akademis di Universitas Amikom 

Yogyakarta pada khususnya. 

Di dalam kalangan akademis perguruan tinggi mengenal dengan kewajiban Tri Dharma 

Perguruan Tinggi. Salah satu bagian dari Tri Dharma Perguruan Tinggi adalah pengabdian 

masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat merupakan sebuah usaha kalangan akademisi 

secara langsung mengatasi permasalahan-permasalahan masyarakat. Banyak permasalahan-

permasalahan masyarakat yang dapat diselesaikan dengan menerapkan keilmuan yang dimiliki 

oleh para akademisi. 

Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 merupakan sebuah wadah kepada 

kalangan akademis Universitas Amikom Yogyakarta dalam mempublikasikan hasil 

pengabdian masyarakat yang telah dilaksanakan. Diharapkan dengan adanya media ini dapat 

menjadi jembatan para pengabdi dan masyarakat dalam memperoleh informasi. 

Kami mengucapkan terimakasih kepada seluruh pemakalah yang telah bersedia 

mempublikasikan makalah hasil pengabdiannya pada seminar ini. Kami ucapkan terimakasih 

kepada segenap civitas akademik Universitas Amikom Yogyakarta atas dukungan sarana 

maupun prasarana sehingga acara ini dapat terlaksana. Kepada keynote speaker kami juga 

mengucapkan terimakasih atas kesediaanya untuk membuka wawasan dan membagi 

pengalaman tentang pengabdian masyarakat. 

Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 ini sebagai keynote speaker adalah 

Bapak Putut Purwandono, S.E., M.S.E., M.Sc. yang menjabat sebagai Kepala Sub Bagian 

Kerja Sama Pemerintah Kota Yogyakarta. Dalam Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 

terdapat 89 pemakalah yang bersedia mengirimkan makalahnya untuk dipublikasikan pada 

seminar ini. Makalah telah melaui proses review dan editing. 



v  

Akhir kata kami segenap panitia Seminar Hasil Pengabdian Masyarakat 2020 mohon 

maaf sebesar-besarnya jika dalam penyelenggaraan acara masih banyak kekurangan. Kami 

terbuka untuk mendapatkan kritik dan masukkan guna semakin memperbaiki kegiatan ini 

kedepannya. Semoga acara ini dapat bermanfaat seluruh akademisi dan masyarakat. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 

Ketua Panitia Seminar Hasil 

Pengabdian Masyarakat 2020 

 

 

Mulia Sulistiyono, M.Kom. 
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Abstrak 

 

Media online adalah salah satu media yang dimanfaatkan dalam mempromosikan barang dagangan. Promosi 

lewat media online dipergunakan dalam memaksimalkan promosi dengan harapan peluang peningkatan 

penjualan pada pangsa pasar, namun pada beberapa platform media penjualan yang ada, pada media 

penjualan online (e-commerce) yang kurang sesuai dengan aktivitas jual-beli yang dilakukan penjual salah 

satunya adalah metode pre-order dan checkout. Melihat permasalahan tersebut dibutuhkan kemampuan 

dalam pembuatan toko online yang sesuai dengan kebutuhan dari metode penjualan yang dilakukan oleh 

penjual, sehingga pembeli dapat melakukan pembelian dengan menyesuaikan metode jual- beli yang 

disyaratkan dari penjual. Permasalahan yang terdapat pada pengusaha jas formal carpigiani adalah belum 

memaksimalkan promosi lewat media online secara maksimal serta belum menemukan penyedia penjualan 

secara online yang dapat menyesuaikan proses bisnis yang ada, salah satunya adanya virtual assistant pada 

produk formal carpigiani. Pada kegiatan ini, akan dibangun website pemesanan jas dengan bantual virtual 

assistant dengan bentuk e-commerce yang dipergunakan sebagai media promosi sekaligus penjualan. 

Diharapkan dengan adanya media promosi penjualan online melalui website akan terdapat adanya 

peningkatan penjualan serta promosi pemasaran. 

 
Kata kunci: e-commerce, umkm, virtual assistant 

 

1. PENDAHULUAN 

Sesuai dengan Undang-Undang Nomor 20 tahun 

2008 Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) 

adalah salah satu bisang usaha pada masyarakat 

Indonesia yang mana saat ini merupakan salah satu 

sektor penting dalam perekonomian di Indonesia [1]. 

Perkembangan umkm di masa ini tentu tidak terlepas 

dari berkembangnya internet yang menjadi media 

dalam pemasaran dan penjualan produk- produk 

umkm. Bentuk platform-nyapun beragam baik web 

application hingga desktop application banyak 

dikembangkan dalam mendukung aktivitas umkm 

sehingga umkm dapat memiliki kemudahan dalam 

melayani konsumen. 

Jas formal carpigiani adalah sebuah usaha mikro 

kecil menengah yang memproduksi jas formal dari 

tahun 1984. Bertempat produksi utama di daerah 

Comal, Pemalang, Jawa Tengah dan memiliki 

cabang di Wonosari, Gunungkidul, Yogyakarta, 

formal carpigiani masih tetap memproduksi jas 

dengan pelanggan baik dari instansi, komunitas, 

organisasi, hingga personal yang masih 

mempercayakan pemesanan jas melalui umkm ini. 

Pada tahun 1984, Formal Carpigiani didirikan dan 

bertempat pertama kali di wilayah Pusat Industri 

Kecil (PIK) Penggilingan, Jakarta Timur dan 

akhirnya memindahkan usahanya ke daerah Comal, 

Pemalang, Jawa Tengah pada tahun 1998 

dikarenakan kondisi krisis moneter pada waktu itu, 

tidak membuat usaha Formal Carpigiani mengalami 

penurunan omset yang signifikan pada waktu itu. 

Usaha ini telah ber-transformasi dari produksi 

celana, kemeja, jas hingga memproduksi produk 

baru dengan melakukan modifikasi pada jas agar 

nyaman dipakai namun tidak terlalu formal dengan 

nama jasket (jas dan jaket). Jasket saat ini menjadi 

produk andalan di umkm ini dengan setidaknya lebih 

dari 50 hingga 100 jasket dapat diproduksi setiap 

bulannya. 

Usaha yang sepenuhnya dikelola oleh pemilik 

utama, Bp.H.Imron Amin Dayani, saat ini telah 

mengalami penurunan omset dikarenakan 

persaingan dagang yang sudah mengalami eskalasi 

semenjak teknologi internet yang semakin 

berkembang. Meskipun hal tersebut bukan 

merupakan fundamen dalam faktor penurunan 

omset, namun saat ini tinggal tersisa 2 orang yang 

berkerja dalam memproduksi jas berserta pemilik 

formal carpigiani, sehingga pemilik umkm Formal 
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Carpigiani merasa kewalahan dalam membuat jas 

serta melayani konsumen dalam menanyakan 

produk sebelum melakukan pembelian. 

Dalam perkembangan teknologi saat ini, virtual 

assistant adalah salah satu teknologi yang 

dipergunakan dalam peningkatan layanan kepada 

konsumen [2]. Teknologi ini dapat menjembatani 

antara pemilik bisnis kepada pelanggan tanpa harus 

berinteraksi secara langsung dalam memberikan 

produk knowledge serta promosi produk. 

Meskipun social media saat ini menjadi andalan 

dalam melakukan promosi Formal Carpigiani, 

namun dengan keterbatasan informasi yang dapat 

disampaikan dan kebingungan konsumen dalam 

melakukan kalkulasi pembelian jas dalam jumlah 

yang cukup besar, membuat kesulitan dalam 

melakukan komunikasi secara virtual melalui media 

chat baik aplikasi facebook messagger maupun 

whatsApp. Permasalahan lain adalah tidak setiap 

saat owner membawa handphone pada saat 

melakukan pembuatan jasket, sehingga membuat 

konsumen harus menunggu balasan untuk 

mendapatkan informasi jasket yang akan dipesan. 

Beberapa permasalahan lain juga dapat dilihat pada 

tabel 1 yang dihimpun dari diskusi dan observasi 

permasalahan pada mitra. 

 
Tabel 1. Daftar Permasalahan Pemasaran Mitra 

Tabel 2. Daftar Prioritas Permasalahan dan Solusi 

yang Ditawarkan 

No. Permasalahan Solusi yang 

Ditawarkan 

1. Kalkulasi pembelian 

jasket secara spesifik 

Pembuatan website 

dengan bentuk 

interaktif dalam 

melakukan kalkulasi 

pembelian jasket 

2. Kebutuhan dukungan 

show case secara 

digital dalam 

pengkalkulasian oleh 

konsumen 

Pembuatan website 

pemasaran dan show 

case produk jasket 

dengan terdapat 

informasi dasar 

pembelian jasket 

3. Banyak konsumen Bentuk konsumen 
 dengan bentuk bid bentuk bid and run 
 and run pada konsumen formal 
  carpigiani adalah 
  setelah melakukan 
  penjelasan produk 
  knowledge, sehingga 
  akan dibangun bentuk 
  website showcase 
  yang dapat diakses 
  oleh konsumen 

  dengan mudah 

4. Kemudahan dalam Integrasi website 
 sistem pendataan dengan aplikasi 
 pembelian dan dapat chatting WhatsApp 
 diakses melalui dalam melakukan 

 aplikasi chatting pembelian 

 

Capaian luaran yang diharapkan pada solusi pada 

tabel 2, dapat dilihat pada tabel 3. Target luaran yang 

akan dihasilkan akan mendukung pencapaian solusi 

yang ditawarkan agar permasalahan dapat 

diselesaiakan sesuai dengan akhir yang diharapkan. 

 
Tabel 3. Target Luaran 

 

 

 

 

Penentuan prioritas pada tabel 1 kemudian 

dilaksanakan analisa solusi yang dapat dilihat pada 

tabel 2. Solusi yang ditawarkan akan fokus pada 

penyelesaian permasalahan yang ada pada saat ini 

dengan melihat dari pemaparan permasalahan 

dengan melihat skala prioritas. Solusi yang 

ditawarkan didapatkan dari hasil diskusi dan bentuk 

solusi disesuaikan dengan teknologi dan kesiapan 

teknologi dari pengguna yaitu owner Formal 

Carpigiani yang akan menggunakan website dalam 

melakukan penerimaan order pada tahapan awal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Kegiatan pengabdian masyarakat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ini bertujuan 

dalam mendukung pemasaran dan penjualan 

No. Permasalahan Prioritas 

1. Kalkulasi pembelian jasket 

secara spesifik 

1 

2. Banyak konsumen dengan 

bentuk bid and run 

3 

3. Kebutuhan dukungan show 
case secara digital dalam 

pengkalkulasian oleh 
konsumen 

2 

4. Kemudahan dalam sistem 

pendataan pembelian dan 

dapat diakses melalui aplikasi 

chatting 

4 

 

No. Target dan Luaran Volume 

1. Website showcase dan 

pemasaran formal carpigiani 

dengan terdapat virtual 

assistant dalam pembelian 

jasket 

1 Modul 

2. Pengetahuan dasar 

penggunaan website formal 

carpigiani. 

1 Modul 

3. Pemahaman dalam 

pengelolaan data pemesanan 

pada website formal carpigiani 

1 Modul 
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dengan bantuan virtual assistant pada umkm formal 

carpigiani melalui sebuah website, dengan harapan 

permasalahan pada mitra dapat berkurang sehingga 

pemilik bisnis tidak kerepotan dalam menangani 

pelanggan secara personal pada hal kalkulasi dan 

simulasi pembelian. 
 

2. METODE PELAKSANAAN 

Pelaksanaan kegiatan diawali dengan analisa 

kebutuhan dengan melakukan wawancara kepada 

pemilik umkm formal carpigiani dan dibuat 

workflow yang diharapkan dengan mengacu pada 

tabel 2. Bentuk workflow dibuat dalam bentuk 

flowchart yang dapat dilihat pada gambar 1. 
 
 

Gambar 1. Workflow Pemesanan Jas 

 

Selanjutnya, pada tahapan pengembangan website 

menggunakan tahapan-tahapan yang ada pada 

metodologi prototyping [3] yang dapat dilihat pada 

tabel 4. 

 
Tabel 4. Tahapan Prototyping dalam Pembuatan 

Website Formal Carpigiani 

Hasil output pengembangan website akan di tempatkan 

dalam server publik (internet) dengan dukungan teknologi 

website berbasis interaktif dan progresif [4] dengan 

melihat dari kebutuhan diatas. 

 

3. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN 

Kegiatan ini bertujuan dalam mendukung pemasaran 

dan penjualan dengan bantuan virtual assistant pada 

umkm formal carpigiani melalui sebuah website. 

Bentuk website yang dibuat interaktif dengan 

berbasis pemrograman berbasis bahasa Javascript 

serta framework NuxtJs. Hasil website pada halaman 

utama dapat dilihat pada gambar 2. 
 

Gambar 2. Tampilan Antarmuka Website Formal 

Carpigiani 

No. Tahapan Output 

1. Input Mekanisme penjualan 

pada formal carpigiani, 

proses dan pendataan 

penjualan, serta analisa 

permasalahan. 

2. Process Pendiskusian protoyping 

dengan bentuk visual 

design 

3. Output Bentuk design website 

visual (Ui) 

4. Analisa dan 

Evaluasi 

Korelasi data dengan 

dukungan fungsional 

pemrosesan data 

5. Completed Output webapp formal 

carpigiani 
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Bentuk dari halaman utama website formal 

carpigiani adalah sigle page website yang mana 

konsumen dalam melakukan interaksi pemesanan 

dihadapkan pada satu halaman tanpa berpindah. 

Dalam melakukan pemesanan pelanggan akan 

diminta untuk : 

a. Memilih tipe kain jas 
b. Memilih warna kain jas 

c. Mengisi jumlah pemesanan bedasarkan 

ukuran 

 

Hasil output yang akan akan dibuat adalah  kalkulasi 

total pemesanan, berapa total pembayaran minimal 

(DP/Down Payment), dan kalkulasi penyelesaian 

dalam pembuatan jas. Bentuk simulasi dapat dilihat 

pada gambar 3. 
 

Gambar 3. Tampilan Antarmuka Simulasi 

Pembelian pada Website Formal Carpigiani 

 

Konsumen setelah setuju dan melakukan 

pengecekan ulang pada pemesanan selanjutnya 

menekan tombol “Pesan Sekarang Juga” dan akan 

secara otomatis akan mengarah ke aplikasi 

WhatsApp dengan melakukan chat kepada owner 

formal carpigiani dengan text yang otomatis dibuat 

oleh sistem serta link detail pemesanan. Sistem akan 

mengirimkan text yang dibuat oleh sistem melalui 

API chat WhatsApp. Bentuk pemesanan melalui 

aplikasi WhatsApp dapat dilihat pada gambar 4. 

 

 
 

Gambar 4. Tampilan Pemesanan pada Aplikasi 

WhatsApp 

 

 

4. KESIMPULAN 

Bedasarkan kegiatan pengabdian yang telah 

dilaksanakan dengan judul “Penerapan Virtual 

Assistant E-Commerce Dalam Media Promosi Dan 

Penjualan Pre-Order Di Usaha Jas Formal 

Carpigiani”, kedimpulan yang dapat didapatkan 

adalah sebagai berikut : 

1) Mitra mampu mengenal dan memahami 

berbagai hal terkait promosi dan penjualan 

dengan bantuan virtual assistant 

2) Mitra mampu menerapkan website sebagai 

virtual assistenat dalam melakukan 

penjualan produk jasket 

3) Mitra dapat terbantukan dengan adanya 

virtual assistant dalam penjualan dan 

penjelasan produk kepada konsumen. 

 

Ucapan Terimakasih 
Kegiatan Pengabdian Masyarakat dengan judul 

“Penerapan Virtual Assistant E-Commerce Dalam Media 

Promosi Dan Penjualan Pre-Order Di Usaha Jas Formal 

Carpigiani” telah dapat sukses dilaksanakan dengan 

dukungan dari berbagai pihak yang terlibat, maka untuk 

itu penulis mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Universitas Amikom Yogyakarta, yang mendukung 

penuh kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat yang 
kami laksanakan sebagai Tridarma perguruan Tinggi. 

2. LPM Universitas Amikom Yogyakarta, yang 

menugaskan kami untuk menjalankan kegiatan 

Pengabdian Masyarakat Ke Bimbingan Belajar 

Persona Cendekia. 

3. Dosen dan karyawan Universitas Amikom 

Yogyakarta yang telah berkontribusi dalam 

pelaksanaan pengabdian masyarakat. 
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4. Owner formal carpigiani, bapak H.Imron Amin 

Dayani yang telah berkenan sebagai mitra dalam 

pelaksanaan pengabdian masyarakat ini. 
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