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Abstrak

Bisnis online merupakan bisnis yang sedang marak pada dewasa ini, pemanfaatan bisnis online
menggunakan beberapa media sosial yang meliputi facebook, twitter, instagram, line, linkedin dan lain
sebagainya. Selain itu ada juga e commerce yang sudah semakin merajai pasar internet seperti OLX,
tokopedia, bukalapak, shopee dan e commerce lainnya. Selain itu penggunaan website dan blog yang tepat
akan meningkatkan omzet pada bisnis secara signifikan, bahkan dapat mengalahkan pelaku bisnsi offline
yang sudah sangat berpengalaman seperti matahari dan ramayana. Bisnis online ini sangat cocok
digunakan oleh pelaku bisnis inttanggible goods yaitu jasa.

Kata kunci: bisnisonline, media sosial, internet, website

1. PENDAHULUAN

Bisnis meruapakn suatu aktivitas yang melalui
penyediaan barang dan jasa bertujuan untuk
menghasilkan profit, Griffin & Ebert (1996) [1].
Ada dua ha yang dihasilkan oleh bisnis yaitu ;
tanggilble goods (kasat mata/produk) dan
intaggible goods (tidak kasat mataljasa).
Sistem bisnis merupakan suatu sistem yang sangat
rumit terdiri dari berbagai sektor dan masing-
masing sektor terdiri dari beragam kelompok
industri, serta kelompok industri terdiri dari
sgumlah perusahaan yang berdiri  sendiri,
Manulang (2013)[4]. Ada 2 fase pendekatan untuk
mengidentifikas peluang bisnis:
a. Fase untuk menemukan gagasan
b. Fase untuk mengidentifikasi peluang bisnis
Dan ada beberapa contoh fase untuk
menemukan gagasan :

a Diri sendiri

b. Pelanggan

c. Pesaing

d. Pasar

e. Produk yang gagal

Pada era sekarang ini banyak perubahan yang
terjadi dalam bisnis, dan perubahan terjadi begitu
cepat. Hal yang mempengaruhi perubahan yang
sangat cepat yaitu mudahnya orang dalam
menerima informasi melalui internet. Cukup
dengan browser dengan chrome atau modzila atau
media perambah lainnya. Internet atau IT
merupakan hal yang tidak dapat dipisahkan dalam
kehidupan sehari-hari.
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Dalamn bisnis IT banyak dipakai untuk
memasarkan produk atau jasa sebuah bisnis dan
bahkan ada perusahaan yang tidak memiliki kantor
tapi memiliki bisnis dengan IT. Beberapa contoh
media internet yang dipakai oleh pengusaha yaitu,
media sosid meliputi ; facebook, twitter,
instagram, line dan lain sebagainya. Selain itu ada
juga e commerce seperti, OLX, tokopedia,
bukalapak dan e commerce lainnya. Selanjutnya
media IT yang dipakai untuk bisnis yaitu dengan
menggunakan website tersendiri.

Berangkat dari hal tersebut maka diperlukannya
pengenalan media online / internet dalam
penggunaaan bisnis di era sekarang ini, kemudian
berdasarkan hal tersebut pengabdian masyarakat
yang kami lakukan memiliki tujuan:

1. Menciptakan inovasi teknologi  untuk
mendorong pembangunan ekonomi
Indonesia;

2. Memberikan solus berdasarkan kajian

akademik atas kebutuhan, tantangan, atau
persoalan yang dihadapi masyarakat, baik
secara langsung maupun tidak langsung;
Melakukan kegiatan  yang mampu
mengentaskan masyarakat tersisih
(preferential option for the poor) pada semua
strata, yaitu masyarakat yang tersish secara
ekonomi, politik, sosial, dan budaya; dan
Melakukan alih teknologi, ilmu, dan seni
kepada masyarakat untuk pengembangan
martabat manusia  dan kelestarian
sumberdaya alam
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A ) Pengiriman
Masyarakat, Dosen  Universitas Amikom 6 | laporan
Y ogyakarta, 2017, 1)[6]. pengabdian
2. METODE PELAKSANAAN ) ]
Metode pelaksanaan yang dilakukan yaitu dengan Tabel 2.3 Solus yang ditawarkan
pendampingan dan pemberian pelatihan ada,
berikut skala prioritas yang kami buat dalam tabel " SOLUS'
dibawah ini : PERMA YAN
NO | ELEMEN | * AHAN | DITAWA
Tabel 2.1. Urutan masalah yang ditemukan RKAN
e Karyawan
. Workshop / tidak
Urut Prioritas Pelatihan yang di fokus pada
an Masalah iob
butuhkan 90 | Memberika
1 Mangjemen Mangjemen gﬁstlon n workshop
E Marketing / E . masih dasar B
2 | Pemasaran Commerce/ website 1 | Mangemen doublejob dasar
. Mangjemen Road mang emen
3 | Operasiona : a0 Map | gan goal
Operasional masih ttin
4 | Keuangan Manajemen keuangan belum d
terbentuk
5 :nengembang Pemasaran dengan
, : matang
6 Bidangjasa | Pemasaran Perdlatan | » Memberi
yang ada kan
Woaktu pelaksanaan yaitu selama 6 bulan dari bulan masih pelatihan
oktober 2017 sd Maret 2017 dengan rincian sebagai kurang manajem
berikut : mendukun en
_ g operasion
Tabel 2.2 Jadwal Kegiatan Koordinas | a
masih e Menamb
NO KEGIATA BULAN kurang ah
N 1|2 |3]|4]|5]|6 > | ooerasiond Tempat personil
Distribus perasion kex] & . E'”tdah N
1 |suratizin Lne?ls;m ygngmp
pengabdian representat | lebih luas
o | Sosidisas if terutama | dan
program untuk dibuatka
Kegiatan penyimpan | n
Pelatihan an mangjem
3 | dan keperluan en
Penyul uhan jasa administr
Mitra pelatihan asi
Kegiatan
4 | Pendampin
gan
Evaluas
5 dan
Pembuatan
laporan
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e Memberi 3.HASIL DAN PEMBAHASAN

e Belum kan
mempunya | pelatihan Sebelum masuk ke pokok bahasan maka kami
i website seputar membedah dulu inti dari perencanaan bisnis pada
e Pemasaran | website mitra dengan menggunakan Business Canvas
melalui e untuk Model (BCM), hal tersebut kami pilih karena dalam
marketing bisnis BCM ada 9 (Tim PPM Mangemen, 2012)[7] ha
3 Pemasaran belum online yang dibahas yaitu :

optimal e Meberika

e Kurangnya | n 1. Customers Segment - Pelanggan
pemahana pelatihan 2. VaueProposition > Nilai Tambah
m survey vira 3. Customer Relationship = Hubungan
pasar marketin 4. Channel - Penyampaian Produk
g (online) 5. Revenue Stream - Pendapatan
e Memberi 6. Key Resource > Kunci Sumber Daya
kan 7. Key Activities > Kunci Aktivitas
e Pencatatan platihan 8. Key Partnership - Jaringan
masih Microsof 9. Cost Structure > Structure Biaya
belum t excel )
tertib dan untuk Denggn  BCM maka ha mendasar dari
terkadang pencatata | Permasalahan bisnis di Mitra akan terjawab.
masih n Dengan metode Business Model Canvas maka di
manual keuangan ketahuilah aktivitas yang paling penting di lembaga
4 | Keuangan « Pelaporan bisnis tersebut yaitu Pemasaran dengan menggunakan 1T,
pajak o Memberi kemudian diarahkan untuk mengoptimalisas
masih kan website dan menggunakan media ocia dalam

belum pelatihan proses pel aksanaan business.
teratur pajak Pada permasaahan yang telah kami lakukan
sering penghasil | kemudian kami beriken pelaihan dan diskus

terlambat an, PKP dengan sebagai berikut :
1. Mangemen

dan Non . . .
PK P Pada pendampmgan dIS.mI dlbahas mengenal
dasar — dasar dari manajemen yaitu Plan, Do,
Belum ;
memiliki Ceck, Action (PDCA). Ha tersebut sangat
core Business Membuat penting karena berhubungan dengan divis
5 BidangJasa | yang  jelas core pemasaran, divis operasional, diyi_si_keuangan
mash Busi ness dan divis IT, yang semua divis tersebut
men : yang jelas langsung bertanggungjawab ke Direktur Utama.
yesuiaka ; ,
n pasar Jika _dl_bt_Jatkan bagan_ maka_a_kan berbentuk
« Memberi seperti ini gambar 3.1 dibawah ini :
kan L
. Survey pelatihan Tabel 3.1Struktur Organisasi
pasar / T e
mesih | worksho T
belum p riset
6 Pengemban berjalan marketin
gan dengan g I Do 1T l Inumcmu.m.-n I I!!lvvnl'-u\u-v I ICt‘nAlx\-v‘-- I
baik. ¢ Bergabun pshena
e Jaringan g dengan -
masih asosias
kurang bisnis di
wilayah
terdekat
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2. E Marketing/E Commerce/website

Pada diskusi disini mitra diberikan materi-materi
tentang hal-hal mendasar tentang E Marketing/E
Commerce/website. Pada pembagahasan ini
banyak ditemukan beberapa permasalahan
terutama di pengelolaan dan penamaan website.
Pada  pengelolaan  website  ditemukan
implementasi  dari tujuan bisnis yaitu jasa
pelatihan / pendidikan & konsultan belum sesuai
dengan yang diharapkan pada nama domainnya
yang berpengaruh terhada SEO (Search Engine
Optimation) di google. Tujuan dari pelatihan ini
yaitu materi website dapat dengan mudah
ditemukan di halaman satu pada google, salah
satu caranya yaitu dengan membuat blog
dummy yang diberikan backlink pada blog
dummy tersebut untuk diarahkan ke domain
utama, blog yang dipakai yaitu wordpress dan
blogger untuk membantu optimasi. Kemudian
membuat website sgjenis dengan lebih dari satu,
website tersebut fungsinya untuk
memperbanyak jumlah artikel di internet dengan
target satu website lebih dari 2000 (dua ribu)

artikel.
N
I

Gambar 3.2 llustrasi Marketing dengan

Media Sosial

. Operasional

Permasalahan operasiona yang ditemukan yaitu
koordinas antar karyawan dan antar divig,
dimana masih ada beberapa karyawan yang
belum memahami pentingngya koordinas yang
baik, dengan tujuan memberikan pelayanan
yang baik kepada klien.

Diskusi yang disampaikan mengenai koordinas
antar divis terutama dengan divisi keuangan,
hal utama yang berhubugnan dengan operasional
adalah keuangan, karena dari acuan keuangan
atau RAB (Rancangan Anggaran Bersama)
maka akan dapat menentukan partner mana yang
akan digak kerjasama dalam menjaankan
bisnis, seperti sewa mobil, sewa hotel untuk
pelatihan, dan kebutuhan akan training Kkit.
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Soluss yang ditemukan bersama yaitu
pembuatan grup whatsapp setiap kali ada
kegiatan pelatihan dengan tiap PIC pada grup
tersebut bergantian.

. Mangjemen Keuangan

Mangjemen keuangan merupakan aktivitas
mangjerial yang fokus pada perencanaan dan
pengendalian sumber daya finansial sebuah
bisnis (Pandey 2015)[5]. Maka dari itu
pencatatan harus dilakukan dengan baik, semisal
kuitans harus segera di serahkan ke bagian
keuangan supaya tidak hilang. Selain itu tiap
divisi juga dimintai pertanggung jawaban dalam
pencatatan tiap kegiatan atau setiap ada
keperluan. Untuk membuat arus kas sederhana,
supaya tercatat dengan baik sehingga untuk
pelaporan pajak dapat dilaporkan dengan valid.
Maka setiap satu bulan sekali wajib dibuatkan
neraca, laporan laba rugi dan laporan perubahan
modal.

Gambar 3.3 Diskuski Manajemen

. Pemasaran

Pemasaran adalah tentang mengidentifikasi dan
mempertemukan kepentingan manusia dan
kepentingan sosial. Dalam bahasa lain disebut
sebagai mempertemukan  kebutuhan yang
menghasilkan  keuntungan (meeting heeds
profitably). Sedangkan mangemen pemasaran
adalah seni dan juga ilmu dalam menentukan
target pasar, menjaga dan menambah pelanggan
dengan menciptakan, menyampaikan, dan
mengkomunikasikan nilai-nilai  tambah bagi
pelanggan (Kotler & Keller 2012)[2].

Menurut Kotler dan Amstrong (2001)[3] dalam

bukunya prinsip-prinsip pemasaran (378), ada 4

karakteristik dalam pemasaran jasa :

a. Ketidakberwujudan : yaitu jasa tidak dapat
dilihat, dirasa, diraba, didengar atau dibaui
sebelum dibeli.

b. Keragaman : kualitas jasa tergantung pada
siagpa yang menyediakannya dan kapan,
dimana, serta bagaimana
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c. Ketidakterpisshan : jasa

dipisahkan dari penyediannya

d. Tidak tahan lama : jasatidak dapat disimpan

untuk penjualan atau pemaikan yang akan
datang.
Selain 4 karekter diatas, masih menurut Kotler dan
Amstrong (2001)[3], diperlukan komunikasi dan
pendekatan yang efektif dalam pemasaran jasa
Komunikasi dan pendekatan yang efektif dalam
perusahaan jasa dibagi menjadi tiga, yaitu :

a. Pemasaran internal : pemasaran yang
dilakukan perusahaan jasa untuk melatih
karyawan dan memotivas karyawan secara
efektif.

Pemasaran interaktif pemasaran yang
dilakukan perusahaan jasa yang mengakuli
bahwa nilai kualitas jasa sangat tergantung
pada kualitas interaksi pembeli — penjual.
Pemasaran Eksternal : pemasaran yang
dilakukan  perusahaan kepada calon
customer atau klien.

Beberapa hal terkait prinsip dasar marketing diatas
yang kami bangun di perusahaan. Prinsip dasar
marketing juga mempunya fungsi yaitu supaya
karyawan merasa nyaman terhadap budaya
perusahaan yang dijalankan oleh direktur, sehingga
dapat meminimalisir turnover karyawan.

Di Nisbi Indonesia saat ini sudah memiliki mitra
yang digiak untuk bekerja sama yaitu Diorama,
Lokal Media, PPKD, dan Jogja Smart Indotama.
Kerjasama tersebut berfungsi untuk mengadakan
pelatihan maupun sharing bersama ketika ada suatu
permasalahan, baik itu permasalahan yang
melibatkan trainer, karyawan, materi, pajak dan
ketika ada permasalahan dengan  klien
(persond/instansi).

i,

Gambar 3.4 Pelatihan E Optimasi Website

tidek dapat
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Gambar 3.5 Pelatihan E Marketing

4. PENUTUP

4.1. Kesimpulan

Kesimpulan yang kami dapatkan dari pengabdian
masyarakat dengan judul “PEMANFAATAN
MEDIA ONLINE/INTERNET UNTUK
PEMASARAN?” yaitu peran internet pada bisnis
pelatihan ini sangat vital lebih dari 70% aktivitas
dimulai dari pemasaran, operasional, keuangan dan
pengelolaan mangjemen. Seperti pemasaran yang
90% dilakukan menggunakan website dan media
sosial.

4.2. Saran

Sarang untuk lembaga Nisbi Indonesia yaitu selalu
melakukan upgrade pengetahuan dibidang E
Marketing dan menambah kerjasama lagi dengan
pihak — pihak terkait yang berhubungan dengan
pelatihan yang telah direncakan, seperti pelatihan
sertifikasi dengan L SP ataupun instansi pemerintah
(Disnakertrans dan Kementrian ESDM). Saat ini di
industri sangat diperlukan pelatihan yang berbas
kompetensi terutama setelah dimulainya Asean
China Free Trade Area (ACFTA) pada 1 Januari
2010.
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