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E-COMMERCE SEBAGAI MEDIA PROMOSI DAN PENJUALAN ONLINE 
PADA KOKI KECIL CATERING AND SERVICE 

 
Yuli Astuti 

 

 Fakultas Ilmu Komputer, Universitas AMIKOM Yogyakarta 
Email :  yuli@amikom.ac.id 

 

Abstrak
 
Kemajuan teknologi yang sangat pesat dalam segala bidang  tidak bisa dihindarkan. dan memacu setiap 
manusia yang terlibat termasuk dalam bidang kuliner untuk selalu beradaptasi. Koki Kecil Catering and 
Service yang terletak di daerah Karangnongko RT 09 Sewon Panggung Harjo Bantul Yogyakarta yang 
belum sepenuhnya menggunakan  teknologi untuk melakukan promosi dan pemasarannya. Saat ini media 
promosi menggunakan website atau lebih dikenal dengan E-Commerce sangat dibutuhkan bagi orang-orang 
yang memiliki usaha dibidang apapun termasuk kuliner atau catering. Luaran dari kegiatan ini berupa 
Aplikasi “Website E-Commerce” sebagai bagian dari media promosi Koki Kecil Catering and Service agar 
bisa memperluas area promosi dan penjualan sehingga bisa untuk menambah omset pada Koki Kecil 
Catering and Service. Website koki kecil sudah dionlinekan dengan domain kokikecil.id  
 
Kata kunci: Website, E-Commerce, Kokikecil 

 

1.  PENDAHULUAN 
Banyak masyarakat yang menginginkan 
kepraktisan untuk kehidupan sehari-hari, termasuk 
dalam urusan dapur. Banyak para ibu saat ini tidak 
punya waktu untuk memasak di dapur sehingga 
lebih memilih untuk membeli makanan siap saji 
atau memesan di catering. 
Melihat peluang yang ada saat ini sehingga 
muncullah ide usaha dengan nama Koki Kecil 
Catering and Service yang merupakan usaha 
penyedia aneka makanan. Berawal dari hobby 
gemar memasak aneka kue kering, kue tradisional 
ataupun masakan nusantara dengan ukuran kue-kue 
yang kecil dan kemasan yang memepermudah 
konsumen untuk memakan atau membawanya.  
Koki Kecil Catering and Service didirikan oleh 
Handayani, S. Pd sejak 7 Juli 2014 dengan jenis 
usaha Perseorangan (Home Indrustri) dan beralamat 
di Karangnongko RT 09 Sewon Panggung Harjo 
Bantul Yogyakarta serta memiliki karyawan 4 
orang. Selama ini melayani berbagai macam 
pesanan seperti Nasi Box & Snack, Aneka Kue 
Tradisonal (Jajanan Pasar) dan aneka Kue Kering 
(Nastar, kastangel, putri salju dll). Ibu Handayani 
memiliki latar belakang pendidikan formal dan non 
formal dibidang boga, karena memang mengambil 
S1 Boga di Universitas Negri Yogyakarta dan 
banyak lagi pendidikan non formal yang sudah 
beliau ikuti tentunya berkaitan dengan boga. 

Selama kurang lebih tiga tahun ini koki kecil hanya 
mengandalkan promosi dari mulut ke mulut dan 
melalui media sosal facebook sehingga belum 
banyak konsumen yang mengetahui adanya koki 
kecil catering tersebut, selain itu gambar dan harga 
yang diposting pada facebook akan hilang dengan 
postingan-postingan lain karena masih 
menggunakan facebook pribadi belum 
menggunakan facebook khusus untuk berjualan.  
Dari latar belakang masalah tersebut maka pada 
pengabdian ini akan dibuatkan tempat atau media 
untuk berjualan online sekaligus untuk media 
promosi sehingga barang dangangan yang diposting 
tidak hilang dan akan mempermudah dalam proses 
pemesanan sehingga tidak harus datang langsung 
ke rumah produksi.  
Metode pengembangan sistem yang digunakan 
adalah SDLC (systems development life cycle) 
dengan tahapan terlihat pada gambar 1 berikut[1]: 

 

Analysis Design Code Test 

System/information 

engineering

 
Gambar 1. Model SDLC 

mailto:%20yuli@amikom
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2.  METODE PELAKSANAAN 

Metode pelaksannan pengabdian pada koki kecil 
menggunakan metode SDLC dengan tahapan 
sebagai berikut:  
1. Analis  

Analisis meruapakan proses organisional 
kompleks dimana sistem informasi berbasis 
komputer diimplementasikan[2]. Analisis situasi 
ini menggunakan analisis SWOT untuk 
mengenali kekuatan, kelemahan, peluang, dan 
ancaman yang menentukan kinerja perusahaan, 
hasil analisis tersebut yaitu: 
a) Strength (Kekuatan) 

Membuka usaha makanan seperti nasi box, 
snack box, cake, kue kering, ataupun kue 
tradisional amat sangat menjanjikan, karena 
saat ini masyarakat yang cenderung 
menginginkan kemudahan dan efisiensi baik 
tenaga / waktu / biaya. Banyak orang pada 
saat mengadakan hajatan / kegiatan baik 
perorangan maupun kantor sangat 
membutuhkan jasa penyedia catering untuk 
keperluan konsumsi, dan tidak mungkin akan 
dikerjakan sendiri tetapi banyak yang 
memilih memesan ke catering yang 
dikerjakan oleh pihak berkompetensi dalam 
bidangnya. Koki kecil mempunyai kekuatan 
atau kelebihan dalam hal produk yang dijual 
seperti:  
1. Produk yang dijual bisa untuk semua 

kalangan baik kalangan ekonomi 
menengah ataupun kalangan atas, karena 
bisa memesan sesuai dengan kebutuhan 
buggetnya. 

2. Bahan produk yang digunakan terjamin 
kualitasnya 

3. Tidak menggunakan bahan pengawet atau 
MSG. 

b) Weaknerss (Kelemahan) 
Dalam uasah catering ini koki kecil memiliki 
beberapa kelemahan seperti: 
1. Promosi yang dilakukan masih 

menggunakan media sosial facebook dan 
dari mulut ke mulut, sehingga bemum 
setiap hari mendapatkan orderan.  

2. Karena tidak menggunakan MSG 
sehingga produk tidak dapat bertahan 
lama 

3. Produk mudah ditiru  
c) Opportunity (Peluang) 

Peluang usaha ini sangat menjanjikan, 
beriring dengan gaya hidup masyarakat yang 
menginginkan kemudahan dan kepraktisan 
jasa service catering sangat sering di cari 

orang. Selain itu peluang terbesar adalah 
menyerap tenaga kerja yang banyak, karena 
produksi pengolahn makan merupakan 
perusahaan padat karya. 

d) Threat (Ancaman)  
Beberapa ancaman dari usaha ini adalah : 
1. Pesaing dengan produk yang sama yang     
menjual dengan harga lebih rendah. 
2. Banyak pesaing baru dan 
mempromosikannya menggunakan media 
promosi secara online seperti website, go food, 
Instagram dan media-media lainya sehingga  

2. Design  
Pada tahap desain penulis melakukan 
perancangan sistem dan design aplikasi web e-
commerce koki kecil. 

3. Code  
Pada tahap ini penulis melakukan pembuatan 
aplikasi e-commerce atau pengcodingan. 

4. Test  
Test merupakan tahap terakhir dimana pada 
tahan ini penulis menguji coba sistem dan 
mengonlinekan website koki kecil dengan 
domain kokikecil.id  

Berikut beberapa contoh produk yang diproduksi 
oleh koki kecil Catering and Service: 
 

Tabel 1. Contoh Produk Kue Kering 
Nama  Jenis  Gambar  
Kukis Kue 

kering  

 
Kastengel Kue 

kering  

 
Putri salju 
dan kue sagu 

Kue 
kering  

 
Lidah 
kucing, 
nastar, kue 
kacang 

Kue 
kering 

 
Kue kering tersebut biasanya akan diproduksi pada 
saat menjelang lebaran dengan jenis yang sangat 
bervariatif.  
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Tabel 2. Contoh Produk Kue Basah 
Nama  Jenis  Gambar  
Kroket Kue 

Basah  

 
Songgobuana Kue 

Basah 

 
Roti Sosis Kue 

Basah 

 
Roti bolu 
gulung 

Kue 
Basah 

 
 
Untuk produk kue basah diproduksi jika ada 
pesanan dan tentunya masih banyak lagi jenis dan 
variasinya. Selain kue dering dan basah masih ada 
produk lagi yang sering diproduksi oleh koki kecil 
yaitu nasi box, snack box dan kue hantaran. 
Koki kecil masih sangat terbatas untuk fasilitas dan 
peralatan produksinya, pada tabel 3 berikut 
menyajikan data jumlah fasilitas dan peralatan 
produksi: 
 

Tabel 3. Fasilitas dan Pelaratan Produksi 
No Nama Alat Jumlah 
1 Kompor Gas 2 buah 
2 Tabung Gas 3 tabung 
3 Oven 2 buah 
4 Mixer tangan 1 buah 
5 Wajan Besar 1 buah 
6 Wajan Kecil 1 buah 
7 Baskom / kom besar 5 buah 
8 Panci besar 2 buah 
9 Cetakan aneka kue, cake dan 

puding 
10 buah 

10 Aneka peralatan kecil lainya 5 set 
 
Koki kecil juga aktif mengikuti ajang lomba 
diberbagai tempat dan banyak memperoleh 

penghargaan, data hasil lomba disajikan pada tabel 
4:  
 

Tabel 4. Fasilitas dan Pelaratan Produksi 
Tahun Lomba Prestasi 
2016 Lomba kreasi olahan 

Singkong HUT Kab Sleman 
Di Kecamatan Ngemplak 

Juara Harapan II 

Lomba Kreasi masakan 
Nusantara bahan Gurameh, 
gedung Wanita Tama 

Juara II 

Lomba kreasi olahan 
kudapan basah kecamatan 
Ngemplak 

Juara II 

2017 Lomba Kreasi olahan Tempe, 
J-Walk Sahid Mall 

Juara II 

2018 Lomba Kreasi Kue Kukus, 
Toko Progo  

Juara II 

 
Dalam proses pemasaran produk pada koki kecil 
masih banyak hambatan salah satunya adalah tidak 
adanya media khusus untuk mengiklankan hasil 
produknya. 
Setelah dilakukan observasi wawancara dengan 
calon mitra yaitu Ibu Handayani, S.Pd sebagai 
pemilik koki kecil Catering and Service serta 
pengamatan secara langsung di koki kecil tersebut 
terdapat beberapa permasalahan dan permasalahan 
tersebut telah didiskusikan dengan calon mitra dan 
sepakat membuat prioritas permasalahan yang akan 
diangkat antara lain disajikan dalam tabel 5 berikut 
ini. 

Tabel 5. Prioritas Permasalah Mitra 

N
o  

Permasalahan  
Teridentifikasi  

Mitra   

Permasalahan  
Prioritas 

1 Terbatasnya media 
untuk promosi seperti 
Website E-
Commerce. 

Terbatasnya media 
untuk promosi seperti 
Website E-Commerce. 

2 Kurangnya promosi 
sehingga belum bisa 
dipastikan ada 
pemasukan atau 
orderan disetiap 
harinya. 

 

3 Tidak memiliki 
aplikasi untuk 
laporan keuangan 

 

4 Tidak memiliki 
fasilitas laptop untuk 
melakukan 
pembukuan 
keuangan. 

 

5 Tidak memiliki mixer 
besar khusus 
pembuatan roti, 
sehingga jika 
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mendapat pesanan 
roti membutuhkan 
waktu lama. 

 
Permasalahan-permasalahan yang terdapat pada 
tabel 5 kemudian ditetapkan satu prioritas utama 
yang diselesaikan dengan solusi dari masalah-
masalah tersebut yaitu dengan membuatkan 
Website e-commerce dengan domain kokikecil.id 
dan memberikan pelatihan berkaitan dengan 
penggunaan website tersebut.  

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Menyediakan aplikasi Website e-commerce yang 
sudah dionlinekan dengan domain kokikecil.id 
untuk menunjang kegiatan promosi pada Koki 
Kecil and Service agar menambah penjualan dan 
memberikan pelatihan berkaitan dengan 
penggunaan website tersebut.  
Website tersebut bisa digunakan untuk memesan 
online, melihat produk-produk yang dijual, jenis-
jenis produk, tentang koki kecil dan tips trik tentang 
memasak. Tampilan website kokikecil.id dan 
pelatihan penggunaan website dapat dilihat sebagi 
berikut: 
 

 
Gambar 1. Tampilan Website Menu Utama 

 
Pada gambar 1 menunjukkan halaman utama pada 
website kokikecil.id pada halaman tersebut 
menampilkan berbagai gambar produk dengan 
slider dan bisa digunakan untuk menampilkan 
menu-menu baru atau menu-menu terlaris. 

 

 
Gambar 2. Tampilan Website Tentang Koki 

Kecil 

Pada tampilan halaman tentang kokikecil berisi 
catatan sejarah dan semua tentang kokikecil 
catering and service, halaman ini bertujuan agar 
konsumen lebih mengenal kokikecil catering and 
service dan agar tidak dianggap catering abal-abal 
atau fiktif. 

 

 
Gambar 3. Tampilan Halaman Admin 

 
Pada tampilan halaman admin ini digunakan untuk 
mengedit, mengupload, menghapus dan semua 
kegiatan tentang pengelolaan website kokikecil.id 
yang dilakukan oleh admin kokikecil. 
 

 
Gambar 4. Tampilan Halaman Admin 
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Pada gambar 4 adalah contoh halaman admin untuk 
mengedit profile pada website kokikecil.id. Pada 
halaman ini juga bisa mengedit tema dan widget, 
search engine, post dan page dan rate untuk menu 
yang dianggap faforit.  
 

 
Gambar 5. Kegiatan Pelatihan Penggunaan 

Website 
 

 
Gambar 6. Kegiatan Pelatihan Penggunaan 

Website 
 

 
Gambar 7. Kegiatan Pelatihan Penggunaan 

Website 
 

Pada gambar 5, 6 dan 7 adalah foto kegiatan 
pelatihan penggunaan website kokikecil.id 
langsung ke pemilik catering yaitu ibu Handayani, 
S.Pd. Pelatihan tersebut meliputi cara mengupload 
menu catering, cara mengisi profile dan konten 
website kokikecil.id. 
 

 
Gambar 8. Kegiatan Pelatihan Penggunaan 

Website 
 

Pada gambar 8 adalah sesi foto bersama saat setelah 
selesai pelatihan. 
 

4. PENUTUP 

Dari kegitan pengabdian kepada masyarakat di 
Koki Kecil Catering and Service dapat disimpulkan 
sebagai beriut : 
1. Penggunaaan teknologi informasi dan komputer 

berupa website E-Commerce sangat penting dan 
dibutuhkan. 

2. Penggunaan media website E-Commerce bisa 
meningkatkan omset penjualan 

3. Penggunaan media website E-Commerce sangat 
membantu untuk promosi 
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