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Abstrak

Pemasaran produk fashion tidak hanya mengandalkan penjualan offline semata, tetapi juga menggunakan
jejaring sosial media. Salah satu social media yang sering digunakan untuk aktivitas penjualan produk
fashion diantaranya yaitu Instagram. Data yang diambil dari NapoleonCat.com menunjukkan Ada 40 juta
pengguna Instagram di Indonesia serta lebih dari 80% dari semua Instagrammers yang tinggal di Indonesia
berusia 18-44 tahun. Mitra yang bekerjasama dalam pengabdian masyarakat ini memiliki masalah terkait
media promos yang belum memaksimalkan, sejauh ini masih terbatas via akun Instagram pribadi, belum
memanfaatkan akun Instagram yang khusus digunakan untuk jualan. Dari permasalahan tersebut diberikan
solusi yaitu Peatihan penggunaan Instagram sebagai media promosi dan pemasaran dengan teknik
I nstagram automation serta pengadaan peralatan penunjang yang bisa digunakan untuk sinkronisasi antara
display dan foto produk serta akun Instagram yang dimiliki. Luaran dari kegiatan ini adalah meningkatnya
daya saing mitra dalam promosi dan pemasaran dengan menggunakan teknologi informasi. Hasil akhir dari
kegiatan ini secara umum adalah meningkatkan kesgjahteraan mitra dengan menggunakan teknologi

informas.

Kata kunci: Media Sosial, Instagram Automation, Teknologi Informasi

1. PENDAHULUAN

Percepatan ekonomi melalui industri kreatif tak
hanya menjadi perhatian dan fokus utama Badan
Ekonomi Krestif (BeKraf) tetapi juga oleh hampir
semua Pemerintah Daerah di Indonesia Satu
diantaranya adalah Pemda Daerah Istimewa
Yogyakarta (DIY). Industri kreatif adalah industri
yang berfokus pada kreativitas, keahlian, dan
talenta individu yang berpeluang meningkatkan
kesgahteraan dan lapangan kerja melalui
penciptaan dan komersialisasi kekayaan intelektual.

Menurut Kepala Bidang Pengembangan Sumber
Daya UMKM Dinas Perindustrian Perdagangan
Koperasi dan Pertanian (Disperindagkoptan) Kota
Yogyakarta, Tri Karyadi Riyanto mengatakan, dari
15 jenis industri kreatif yang tengah digencarkan
pemerintah, Pemkot Yogyakarta akan fokus pada
empat bidang industri kreatif. "Empat industri
kreatif ini adalah fashion, kergjinan, perfilman, dan
barang seni,". Menurutnya, keempat industri kreatif
ini memililki peluang besar bersaing dengan produk
negara lain melalui MEA. Produk empat industri
kreatif asal Yogyaini memiliki cirikkhas tersendiri

yang disukai konsumen luar negeri [1]. Tidak
hanya di kota Yogyakarta, industri fashion juga
berkembang di kabupaten sleman, karena kurang
lebih 50% industri kreatif yang ada di DIY berada
di Kabupaten Sleman. Melalui kegiatan Sleman
Fashion Fegtival (SFF) 2017 Pemerintah Daerah
Kabupaten Sleman berkomitmen untuk
memberikan wadah untuk mengembangkan ide
kreatif dan inovatif dalam industry fashion, acara
SFF ini sangat strategis untuk terus memacu roda
ekonomi kreatif di Kabupaten Sleman [2].

Pemasaran  produk  fashion tidak  hanya
mengandal kan penjualan offline semata, tetapi juga
menggunakan jearing sosid media. Salah satu
social media yang sering digunakan untuk aktivitas
penjualan produk fashion diantaranya yaitu
Instagram. Pengguna Instagram di Indonesia
berkembang sangat pesat. Data yang diambil dari
NapoleonCat.com menunjukkan  Ada 40 juta
pengguna Instagram di Indonesia dengan 52%
adalah laki-laki dan 48 % adalah perempuan serta
lebih dari 80% dari semua Instagrammers yang
tingga di Indonesia berusia 18-44 tahun [3].
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Berikut data pengguna Instagram di Indonesia

seperti terdapat dalam gambar 1

#instagram users in Indonesia - March 2017

40M N

aged 13+
40%
52% 48%
27%
13% 14%
o
1317 1824 2534 /44 4554 554
% NapoleonCat.

Gambar 1. Pengguna Instagram di Indonesia
Maret 2017 [3]

Diantara pengusaha fashion yang sedang berusaha
membangun jgaringnya melalui socia media
terutama instagram di Sleman terdapat Arza
Collection di dusun Mraen, desa Sendangadi,
Kecamatan Mlati dan Kabupaten Sleman.

Arza Collection mulai berjalan sgjak bulan maret
2017 memiliki 3 produk yang dipasarkan, produk
perdatan makanan bernama TwinTulipware,
Pakaian anak dan Gamis serta Jilbab. Arza
Collection sampai saat ini belum memproduksi
sendiri produk-produknya, lebih kepada penjualan
kembali produk yang sudah ada. Sampai Bulan Mei
2017 Arza Collection masih menjual ketiga produk
tersebut diatas, tetapi mulai bulan Juni 2017 sudah
fokus untuk memasarkan produk Pakaian anak
dengan Omset yang tercatat segjak bulan April tahun
2017 yang masih dibawah 1 juta rupiah maka bulan
juni 2017 Arza Collection mulai fokus menggarap
produk fashion.

Tabel 1. Omset Penjualan Arza Collection

April 300.000
Mei 500.000
Juni 800.000
Juli 500.000
Agustus 200.000 (Masih Berjalan)

Untuk memaksimalkan pemasaran Arza Collection
menggunakan Instagram untuk penjualannya,
selama ini masih menggunakan akun pribadi
dengan men-share produk yang dijua kepada
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rekan-rekan. Saat ini mencoba membuat akun
Instagram khusus yang digunakan untuk pemasaran
produk dengan nama bajuanakmotif, seperti terlihat
di gambar 2 , kemudian gambar 3 merupakan
proses pencatatan laporan keuangan secara manual
serta gambar 4

@

Inungrom

Gambar 2. Akun Instagram yang dimiliki
oleh Arza Collection

T HTRA
l"‘t“:ﬁ‘ ‘..‘1'.”,
;

Gambar 4. HP Android yang digunakan
untuk promosi dan penjualan

Dari proses pengepakan produk dan pemasaran
Arza Collection sudah mulai tersentuh dengan
teknologi informasi yaitu adanya instagram, hanya
sgja pengelolaan dan pemanfaatannya belum begitu
maksimal, selama ini order yang masuk
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kebanyakan masih bersifat offline dari relasi di
komunitas maupun rekan sgawat yang pernah
berinteraksi lewat whatssapp maupun instagram.
Begitu juga dengan mangemen pencatatan
transaksi masih dilakukan dengan menggunakan
buku dan kertas yang kadang terpisah dan hilang
sehingga menjadikan pemasaran dan proses
pencatatan menjadi terhambat.

o

=

Gambar 5. Proses Packing dan pemasaran
produk serta ulasan dari konsumen

Setelah melalui observasi dan wawancara dengan
Mitra Arza Collection pimpinan |bu Rahayu serta
melakukan pengamatan langsung di lapangan,
didapatkan beberapa permasalahan untuk kemudian
didiskusikan dengan calon mitra dan disgjikan pada
tabel 2:

Tabel 2. Daftar Masalah Mitra Arza Collection
pimpinan | bu Rahayu

Media promosi yang belum memaksimalkan
media sosial, sejauh ini masih terbatas via akun
Instagram pribadi. Belum memanfaatkan akun
Instagram yang khusus digunakan untuk jualan

Peralatan yang digunakan masih bersifat
sederhana, HP yang digunakan masih terbatas
dengan RAM 1 GB dan Kamera 8 MP dan
digunakan untuk aktifitas pribadi serta penjualan,
sedangkan tekhnologi yang berkembang sekarang
sudah  banyak terutama kamera  yang
membutuhkan kualitas yang lebih bagus untuk
display dan foto produk

Keterbatasan pengetahuan teknologi sehingga
pencatatan transakss masih manual dengan
menggunakan buku dan kertas yang kadang

ISSN : 2615-2657

masi h terpisah dan hilang

aktifitas penjualan melalui sosial media terutama
Instagram website belum memanfaatkan metode-

4. | metode pemasaran yang terkini masih manual,
belum menggunakan teknologi  Instagram
Automation

5. | Pemodalan yang kurang

2. METODE PELAKSANAAN

Dari daftar masalah yang sudah disampaikan dalam
tabel 2, ditetapkan empat prioritas utama yang akan
disdlesaikan dengan metode pelaksanaan yang
dapat dilakukan yang disusun dalam tabel 3 untuk
Mitra Arza Collection pimpinan Ibu Rahayu
sebagai berikut :

Tabel 3. Solusi dan Luaran Mitra Arza

Collection Eimiinan Ibu Rahaiu

Media promos yang
belum memaksimalkan
media sosial, sgauh
ini masih terbatas via
akun Instagram
pribadi. Belum
memanfaatkan  akun
Instagram yang khusus
digunakan untuk
jualan

Pelatihan  penggunaan
Instagram sebagai media
promosi dan pemasaran.

Mitra mengikuti
pelatihan Pembuatan
Akun Instagram Utama
untuk penjualan resmi,
dan Akun Instagram
Promo serta riset
keyword untuk promosi
penjualan yang ditautkan
dengan Akun utama
selama 3 jam (1 orang)

aktifitas penjualan
melalui sosia media
terutama  Instagram
belum memanfaatkan
metode-metode
pemasaran yang
terkini masih manual,
belum  menggunakan
teknologi  Instagram
Automation

Pelatihan  penggunaan
Instagram sebagai media
promosi dan pemasaran
(lanjutan). Mitra
mengikuti pelatihan
lanjutan pengelolaan
akun  dan  transaksi
menggunakan Instagram
dengan teknik Instagram
Automation selama 3
jam (1 orang)

Peralatan yang
digunakan masih
bersifat sederhana, HP

Pengadaan modem
internet untuk koneksi
internet (1 unit)

yang digunakan masih
terbatas dengan RAM
1 GB dan Kamera 8
MP dan digunakan
untuk aktifitas pribadi
serta penjualan,
sedangkan tekhnologi
yang berkembang
sekarang sudah banyak

Pengadaan HP dengan
spesifikasi  yang lebih
tinggi dari HP yang
sebelumnya digunakan
yaitu RAM 2 GB dan
Kamera 13 MP
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terutama kamera yang Setelah melakukan riset tag yang akan digunakan,
membutuhkan kualitas Ibu Rahayu kemudian memilih tag baju anak motif,
yang lebih bagus untuk tag tersebut kemudian dicari di deskgram apakah
g‘rﬂi’ dan  foto ada akun yang sudah digunakan atau belum. Jika

belum maka bisa digunakan untuk akun utama
seperti terdapat di gambar 8 dan gambar 9.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Mengacu pada rencana kegiatan yang seluruhnya
telah dilaksanakan berikut ini adalah hasil dan
capaian yang sudah dilakukan sesuai dengan target
yang dicapai sebagai berikut:

1. Sudah Terlaksananya Pelatihan penggunaan
Instagram sebagai media promosi  dan
pemasaran yang pertama.

Langkah — langkah dalam pelatihan penggunaan

Instagram sesi 1

a. Penentuan target pasar dengan hastag yang akan
digunakan menggunakan deskgram  seperti

Tags

Gambar 8. Tag baju anak motif yang digunakan

Users

- - 'l tapawidrcat Nasaras 1" . q Do an et fresus
terlihat di gambar 6 dan gambar 7 ;H.:‘ . H

it

Gambar 9. Pengecekan user akun utamayang
digunakan

¢. Membuat akun utama dan akun promo

Setelah pengecekan akun, makan hastag yang
digunakan akan digunakan sebagai akun utama dan
akun promo. Sebelum membuat akun promo makan
dilakukan riset kembali menggunakan google
trends. Maka dihasilkan 1 akun utama yaitu baju
anak motif dan 3 akun promo yaitu baju anak motif
makassar, baju anak motif Bekasi, dan baju anak
motif Tangerang seperti terdapat di gambar 10 dan

Gambar 6. Penentuan tag yang akan dipilih

11.
B  Nedopun
- o
A F
"’ “ [} -
Gambar 7. Pelatihan Pembuatan Instagram
Untuk Arza Collection

Tag yang dipilih untuk pemain awal atau pemula

diusahakan berada diantara 5000-10.000 post,

sehingga memungkinkan bersaing dengan penjua

sgjenis. Dibandingkan dengan posting diatas 10.000

dikarenakan akan sulit bersaing.

b. Menentukan nama akun utama dan akun promo
yang digunakan sesuai hastag yang dipilih

Gambar 10. akun utama yang digunakan
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o

X
o
3

Gambar 11. Akun Promo yang akan digunakan
Bu Rahayu untuk penjualan

2. Sudah Terlaksananya Peatihan penggunaan
Instagram sebagai media promosi dan
pemasaran yang kedua

Setelah akun utama dan akun promo dibuat, maka

dilakukan pelatihan yang kedua. Pelatihan ini

terdiri dari :
a. Caramembuat Bio di Profile Akun Utama dan
Promo

Saat membuat profile di Instagram dibatas dengan

150 kata, untuk itu harus diperhatikan betul

pemilihan katarkata yang akan ditampilkan.

Didalam profil tersebut harus terdiri dari nama akun

kita, nomer wa, Pin BB, dan Line yang digunakan

serta link menuju akun utama dalam profile di akun
promo seperti terdapat pada gambar 12 dan gambar

13.

unpore O

122 folowing

- 1 . ¢
bajuanakmotif
37 posts 85 followess
Baps anak mottf DSTRIBUTOR BAIU ANAS ADIFZ4 COLLECTION () Sleman 89
INESos Whn WA 0AS7RSE25540 BEM DAFACTOD Line @ademooiecton onder ‘"'Q
bt ly/adifzacolection

Gambar 12. Profil di dalam Biography akun
jualan utama dan promo

161
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Gambar 13. Link kontak whatsapp yang
digunakan di dalam profile

b. Caramemposting gambar produk yang akan
dijual
Saat membuat postingan gambar produk yang akan
dijual perlu diperhatikan beberapa hal, diantaranya.
Pencantuman jenis produk,harga, ukuran dan
caption didalam gambar yang akan di posting
sehingga calon pembeli tidak usah bertanya detail
tentang produk yang dijual seperti terdapat pada
gambar 14.

diupload

c. Cara membuat Caption dan Hastag untuk
posting Gambar

Setalah gambar diatur, maka langkah selanjutnya
adalah membuat caption dan hastag di dalam
halaman caption. Perlu diperhatikan semua
informasi  produk yang dibutunkan mulai dari
harga, bahan, ukuran, ketersediaan barang. Untuk
hastag sendiri perlu dilakukan riset ulang
menggunakan deskgram.org seperti langkah untuk
membuat akun utama dan promo seperti terdapat
pada gambar 15.

hastag yang digunakan
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3. Pengadaan modem internet untuk koneksi
internet
Pengadaan modem internet ini bertujuan untuk
membantu usaha kecil dan menengah Arza
Coallection pimpinan Ibu Rahayu lebih mudah lagi
ketika akan melakukan koneks dengan internet.
Modem yang diberikan seperti terdapat pada
gambar 16.

-

Gambar 16. Modem yang diberikan kepada
Arza Collection

4, Pengadaan HP dengan spesifikasi yang lebih
tinggi dari HP yang sebelumnya yaitu RAM 2
GB dan Kamera13 MP.

Gambar 17. Penyerahaan HP Dan Modem
Kepada |bu Rahayu Pimpinan Arza
Collection

4. PENUTUP

A. Kesmpulan

1) Dari program pengabdian masyarakat yang
dilakukan kepada Arza Collection Pimpinan
Ibu Rahayu Yogyakarta dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut:

Telah terlaksananya  kegiatan  pelatihan
Pelatihan penggunaan Instagram sebagai media
promosi dan pemasaran guna memberikan
bekal pengetahuan dan penerapannya dalam

2)

162

ISSN : 2615-2657

memudahkan penjualan produk-produk Arza
Collection.

Tersedianya koneksi internet di Arza Collection
yang diharapkan dapat meningkatkan kualitas
kinerja dan peningkatan penjualan.

Dengan adanya peningkatan spesifikas aat
yang digunakan berupa Pengadaan HP dengan
spesifikasi yang lebih tinggi dari HP yang
sebelumnya digunakan yaitu RAM 2 GB dan
Kamera 13 MP diharapkan dapat meningkatkan
kualitas promo dan pemasaran yang dilakukan
Arza Collection

3)

4)

B. Saran
Saran yang didapat antaralain:
1) Untuk melihat dan mencapa hasil yang
diinginkan dalam pengabdian masyarakat yang
telah dilakukan disarankan agar kegiatan ini
dilakukan secara berkelanjutan dalam bentuk
kerjasama antara Universitas AMIKOM
Y ogyakarta dengan Usaha Kecil dan Menengah
seperti Arza Collection pimpinan Ibu Rahayu.
Perlu diadakannya kembali kegiatan pelatihan
serupa dengan objek yang berbeda untuk
meningkatkan daya saing Usaha Kecil dan
Menengah (UMKM) yang ada di Y ogyakarta.
Penutup beris kesimpulan dan saran yang ditulis
dengan ketentuan sebagai berikut:
1) Kesimpulan ditulis menggunakan huruf Times
New Roman, font 11, spas 1.
2) Kesimpulan beris pemaparan secara ringkas
dan jelas dari hasil pengabdian yang menjawab
rumusan masalah dan tujuan pengabdian
sehingga pembaca dapat memahami dengan
mudah fenomena yang dipaparkan secara
keseluruhan dari hasil pengabdian yang telah
diperoleh.
Artikel secara keseluruhan ditulis menggunakan
jarak spasi 1 (line spacing 1) dan 1 kolom.
Jumlah halaman keseluruhan artikel ini
maksimal 6 (enam) halaman termasuk daftar
pustaka dan ucapan terima kasih.

2)

3)

Daftar Pustaka

[1] 152017.[Onlin€]. Available:
http://www.republika.co.id/berita/nasional /daerah/1
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152017. [Onlin€]. Available:
http://jogja.tribunnews.com/2017/08/14/d eman-
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152017. [Online]. Available:
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